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SSK DA ECZACILIK NASIL OLMALI, SU ANDAKI DURUM
NASIL?

Trabzon SSK Bélge Hastanesinde gorev yapmakta olan
eczacl sayimiz Bas eczacmizla birlikte 6 kisiden olusmaktadir.
Eczaclanmizin gérevier arasinda; poliklinik eczanesinde
raporlu ve disanya c¢ikartilan ilaclarin onaylanmas, sozlesmeli
eczanelerin kontroly, yirmi dért saat acik olan servis
eczanesinde nobet tutulmas), hastane faturalannin okunmas,
hastaneye ihale usultl ilag alinmasi baslica gorevlerimiz
arasinda yer alir. Ayrica ortak protokol geregi her ay
eczacllanmizdan birisi dénusumlt olarak Dogum
Hastanesinde acilmis olan SSK eczanesinden yatan ve
ayaktan hastalanmizin recetelerinin karsilanmasi icin hizmet
vermektedir.

SSK'da eczacilik yapmak elbette ki zor. Bu zorluk eczaci
sayimiz artarak giderilebilir,

EN COK KARSILASTIGINIZ SORUNLAR NELERDIR?

En cok ayaktan tedavide hastalann ilaclannin karsilanmasi
sirasinda zorlaniyoruz. Sigortali olan hastalann egitim
seviyeleri dustk, yas ortalamalan yiksek oldugundan iletisim
zorlugu yasiyoruz.

Recete kontroliinde provizyon sistemine gecilmesi isimizi
biraz daha rahatlatt. Ancak sistemle ilgili sorunlan hize
iletenler kalfalar oldugu icin iletisim zorlugu yasiyoruz.
Inaniyoruz ki karsimizdaki kisi meslektasimiz olsa problemler
daha kolay ¢ozilecek.

Yeni ihale yasasindaki degisiklikler ilagc alimini oldukca
zorlastirdl. Bu nedenle disan ¢ikan ilag sayisi artigindan is
yukiimiz de artmistir,

SAGLIK

RECETE KONTROLO SIRASINDA DIiKKAT
ETTIGINiZ NOKTALAR VE SIKCA SORULAN
SORULAR NELERDIR ?

Resmi gazeteyi baz aliyoruz. Teshislere, vizite
kagitlanna, belirli kalemlerde uzman hekim
sartlarina, saglik ocagl ve hastanelerin
miharlerine, doktor kaselerine, dozajlara, biiyiik
kiiciik ambalaj, raporlarin dogru islenip
islenmedigi gibi durumlar en cok dikkat ettigimiz
hususlar arasindadir. Ozellikle raporlu ilaclann
islenmesinde yanlisliklar yapiliyor. Omegin
ilaca gére rapor isleniyor. Oysa dnce rapor
islenmeli, daha sonra ilaglann girisinin yapimasi
gerekmektedir. SSK provizyon sisteminde bazi
ilaclar 6deniyor goriinse de ilacin yanindaki
uyanlar dikkate alinmalidir. Soru isareti, ilacin
genel durumunu kutu isareti ise ilacin o anki durumunu
gostermektedir. Eczanelerde recete islenmesi sirasinda
yasanilan sorunlara telefonla yardimea olmaya calisiyoruz.
Ancak kimi zaman cok ilging sorularla karsilasiyoruz. Omegin
0 tusa basarsam ne olur? Receteye Plavix yazildi bunu
hangi kuruma gore girmeliyim? Dahiliyeci bu ilaci yazamaz
ama ben bu ilaci verirsem ne olur? Bilgisayarda bu ilaci
uzman hekim yazmasi gerekiyor diyor, ama pratisyen hekim
yazmis simdi ben ne yapacagim?

HASTANENIN ISO BELGESI ALMASI SiZi ETKILEDI Mi?
Kalite belgesi eczanede isleyisimizi belli bir sisteme
baglamamizi sagladi. Gorev ve yetkiler talimatlarla belillenip
sorunlann yazil olarak dile getirilmesi ¢6ziime daha kolay
ulasmamizi saglad. Kalite sistemi geregi her il kendimize
yeni hedefler belirleyip i¢ denetimlerle bu hedefe ne kadar
ulasabildigimizi tespit ediyoruz. Yani stirekli bir iyilestirme
cabasindayiz.

POLIKLINIK RECETELERININ DISARI CIKMASI HAKKINDA
NE DOSONOYORSUNUZ ?

Eczanede yogunluk azalacaktr, dolayisiyla verimliligimiz
artacak, hizmet kalitemiz yukselecektir. llac alimimizi da
siniMandiracagimiz icin zamandan ve mekandan kazanmis
olacagz dolayisiyla recete kontrolii 6n plana ¢ikmis olacaktr.

ODAMIZDAN BEKLENTILERINIZ NELERDIR?

Meslek ici egitimleri artinimali, eczacilarla iletisim
giclendiriimeli, web sayfasi daha aktf hale getirilmelidir.
Genel olarak diyaloglanmiz iyi yapilan calismalan begeniyoruz
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