ezun olan bir eczacilik fakultesi 6grencisi,
meslegini her ne alanda olsun uygulama-
ya basladiginda keskeler sdylemeye baslar.
Bircogumuz su sizlanmalar yapmisizdir:

* Farmakoloji dersine daha ¢ok
calissaydim,

* Mevzuati daha dikkatli dinleseydim,
* Stajlarimi daha programli yapabilseydim,

¢ Isletme ve finans konusunda daha ¢ok
bilgilenseydim.

Bunlar ve benzeri serzenislerin mutlaka gecer-
lilik payr vardir. Universal egitimimiz ne ka-
dar uluslararasi standartlarda olursa olsun,
egitimdeki amacg gercek yasama entegre ola-
bilen bilgiler ile meslektaslar gelecege hazirlikh
kilmaktadir.

Eczacilik fakiiltelerinde alinan farmasétik kimya,
teknoloji, botanik ve farmakoloji konularini
kapsayan dersler olmazsa olmaz meslegimizin
belkemigi bilgileridir. Ancak bu bilgilerin mesle-
ki yasamda ne sekilde kullaniimasi gerektiginin
orneklerini veren dersler de tim diinyada
miufredata yogun bir bicimde girmislerdir.
Klinik eczaciik ve isletmeciligi son otuz
yildir oturtulmaya caligilan hizmet ve egitim
konularndir. Ancak sosyal eczacilik olarak
ozetleyebilecegimiz kavram daha bir¢ok konu
basligi ve uygulamalan da kapsamaktadir. Farkh
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tlkelerde uUniversal ¢ati altinda sosyal eczacilik
yapilanmalan farkhhk gostermektedir. Turkiye
icin onerdigimiz sosyal eczacilik bélimui su
konulari kapsamaktadir:

e Eczacilik tarihi,

* Deontoloji ve biyoetik,

¢ Eczacilik yonetimi-isletmeciligi,

¢ Eczacilik yonetmelikleri ve mevzuat,
e ilag ve eczacilik hukuku,

e flac ve eczacilik politikalari,

¢ Eczacilik egitimi,

¢ Farmakoekonomi,

* Farmakovijilans,

* Farmakoantropoloji,

* Uygulamali eczacilik (stajlar dahil olmak Uzere),
* Halk saghgy,

* ilag bilgi hizmetleri,

¢ Klinik eczacilik.

Yoénetim, organizasyon, iletisim, muhasebe ve
finans vb konulara deginerek meslektaslarimizin
sosyal eczacilik konularinda donanimlandigini
iddia edemeyiz. Birbiri ile i¢ ice olan ama tek
tek Uzerinde durulmasi gereken ve konular
surekli genisleyen sosyal eczacilik, bakis acisi
hasta odakll egitim icin olmaz ise olmazidir.
Bireysel tedavinin 6neminin asikar oldugu, ilag
danigmanliginin ana hizmet konusu oldugu
gunimuizde danismanlik kalitesi, teknik bil-
gi kadar bu bilginin nasil kullanilacagl ve
aktarilacagina baghdir.

meslek it sirekll egitim dergist



sosyal eczacilik

Mevlana'nin belirttigi gibi; “ne kadar bi-
lirsek bilelim, soylediklerimiz karsimizdakinin
anladigi  kadardir.”  Kisisellestirilmis  bilgi,
hastaya aktarilirken empati kurabilme, kiil-
turel farkliliklart benzerlikleri sezinleyebilmek,
sistematik olarak hastayr takip edebilmek
bilimler

icin eczacinin sosyal bilgileri ile

zenginlesmesi gereklidir.

Sosyal eczacilik konusu sadece ders konusu
degildir. Gercek ve glncel mesleki uygula-
ma alanlarinda neredeyse sinirsiz konularda
arastirma yapmak, hizmet ve egitim kalitesine
katkida bulunmak misyonlari arasindadir. Et-
kin hizmet veren motive ve yaratici eczacilar
ile beraber

arastirma yapmak meslegin

performansini artiracaktir.

GiUnimuzde eczacilik hizmet odakli calismalari
icermektedir. Hizmet sunumu icin ise holistik
yani BUTUNCUL bir yaklasimla bilgi aktarimi
yapiimasi gerekmektedir. Kisacasi sosyal
konulari, dersleri ve arastirmalari icermeyen
eczacilik egitimi ve uygulamalar eksik kalmak-

ta ve buitunselligini yitirebilmektedir.

Sosyal eczacilik konularinin egitmenleri, sa-
hada calisan konunun gercek u

w
L

sulayicilandir.

Ornegin bizzat klinik eczaci olarak calisan bir
hastane eczacisinin deneyimlerini yine has-
tane ortaminda ogrenciler ile paylasmasi veya
tecrubeli bir serbest eczacinin hasta ile iletisim
konusunda bizzat yasadigl ornek olaylar ile
canlandirma yaparak ve aktif katilimi saglayarak
gerceklestirdigi egitimler uygulayicilarin egit-
men olarak katkilarinin alinmasi gelecek nesil-
lerin yetismesi acisindan yasamsal énemlidir.
Bu asamada uygulayicilarin katki saglamayi
isbirligi
olmalari 6n sarttir. Fakiltemizde yaptigimiz
benzer uygulamalarda bu konuda higbir sikinti

istemeleri ve akademi ile icinde

cekilmemis ve hem meslektaslarimizin hem de

ogrencilerimizin kazandigl gézlemlenmistir.

Sosyal eczacilik konularinin ortak noktalarindan
biri de, amacin bireysellestirilmis hizmet ka-
dar halk saghg hizmetlerinin saglanmasina
destek olmaktir. Tedavi kadar koruyucu ilag
paylasiimasi, ilag
kullaniminin tesviki, tedavi protokoliine uyumun
saglanmasi, kronik hastalarin hastalik ve ilac
kullanimlarinin  takibinin yapilmasi toplumsal

bilgilendirmelerinin akila

sagligin gelismesinde 6nemli parametrelerdir.

Turkiye'de, akademik olarak bakildiginda
sosyal eczacilik konusunda cok zayifmis gibi
gorunebiliriz. Ama meslektaslarin sahip oldugu

tecribe (know-how) uygun bir yénlendirme ile

| inanlmaz sinerjizmalar yaratabilecektir. Ana-

) \i dolu insanin kiltirel 6zellikleri sosyal eczacilik
N Y.

konularinda hizla gelismemiz igin inanilmaz

. \:- olanaklar sunmaktadir. Uluslararasi arenada
- sunulan ¢alismalarda, Glkem eczanelerinde do-

gal olarak verilen hizmetlerin hasta saghgina
saglanan olumlu katkilari Slciimlenmekte ve
kat edilen yol gosterilmektedir. Bilim sistema-
tik olarak veri toplamay: gerektirir. Halihazirda
verilen veya motivasyon ile ¢ok kisa sirede
verilmeye baslayacak olan uygulamalar ile hem
hizmet kalitesi attirilabilecek hem de bilim
diinyasi ile bu gelismeler paylasilabilecektir.

Bu asamada diger giinliik rutin ve yapilasi ge-
reken isler yaninda eczacilarimiza diisen sos-
yal sorumluluklar neler olabilir:



¢ Staj yaptirmaya acik olmak (kendi eczane-
sinde veya fakiiltelerde),

¢ Hastalara verilen bilgi ve hizmetin verilerin
kaydini sistematik bir bicimde tutmak,

* Mutlaka bir eczane bilgisayar programi kul-
lanmak,

o MISEP lere diizenli ve siirekli katilmak,

* Meslektaslar ve akademi ile ortak projeler
ile hizmet ve mesleki itibar kalitesini attiracak
calismalar icinde yer almak,

* Mesleki bilimsel ve sosyal organizasyonlarin
icerisinde olmalk,

¢ Egitimci eczaci olmaya goniilli olmak.

Mesleki varhgimiz ve kalitemizi ortaya koya-
sosyal
saglanmasinda akademisyenlere de Onemli
gorevler dismektedir:

bilmemizde o6nemli bilinglenmenin

* Kendi kabugundan biraz siyrilip gercek hayat
icin neler yapabilecegini distiinmeli,

¢ Uygulama alanlarinda sik sik stajlar yapmali,
¢ Arastirma konularini kisa-orta ve uzun vadede
meslegin gereklilikleri konusunda strdiirmeye
oncelik vermeli,

¢ Tim uygulayicilar ile etkin bir etkilesim ve
iletisim halinde olmal.

Sosyal eczacilik uygulamalarinin yayginlasa-
bilmesi icin elini tasin altina koymasi gereken
onemli diger bir gurup da meslek orgiitleridir.

sosyal eczacilik

Meslek
basinda birlestirici olarak tim uyelerin moti-
vasyonunu saglamaktir. Bununla beraber su

orgutlerine disen sorumluluklarin

sorumluluklar tasimak durumundadir:

* MISEP programlariicine satis, musteri iliskileri
kadar sosyal konulara da agirlik vermeli,

e Bilimsel ortak arastirmalar yapilmasi ko-
nusunda dnci olmali.

Meslek orgiitlerimizden aldigimiz  bilgiye
gore MISEP programlarina yilda 2000-3000
kisinin katildig1 bildirilmektedir. Kisi bazinda
bakildiginda ise ayni 700-800 kisinin dizenli
gelisme ve degismeleri izledigi séylenmektedir.
Geriye kalan 23000 eczacimizin yasam boyu
ogrenme felsefesi ile tanismasini ve surekli
egitim programlarina katilimlarini saglamak da
bir sosyal eczacilik sorunsalidir.

Bir fikir tartisiirken ve sorumluluk paylasimi
yapilirken genellikle yasal altyapi ilk duzeltil-
mesi gereken nokta olarak bildirilir. Ancak
meslegimizin inanilmaz degisimler gecirdigi
bu wyillarda, oncelik olarak yasal cerceve-
nin olusmasini bekleyecek liksimiz yoktur.
Dayanagimiz olusana kadar hi¢ vakit kaybet-
meden meslegimizin devamliligl ve gelecek
nesillere ulasabilmesi i¢in eczacihk ile il-
gili 6ncelikli sosyal konulari belirlememiz ve

¢6zum yollarini denememiz gereklidir.

meslek it sirekll egitim dergist
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