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am boyunca bir seri sorun veya buh-

ranla karst kargtya kalueez ki, bunari ya
¢Ozeriz ya da bunlardan kaganz. Bazt
insanlar sorunlart biiytitmek icin firsat
kollarlar. Bazt insanlar da sorunlart yorucu bulur
ve onlari gozecek glicii kendinde bulamaz (go-
remez). Ne zaman bit sorunia kargtlagsa aglayip
stzlayarak diigtiniir (kendi kendine sGylenir): “Bu
sorunu ¢tzebilir miyim yoksa kacaytm mi? Psiko-
log Carl Jung’a gdre nevroz (sinir) insanlar tara-
findan daima zor olan bir durumunun ve man-
tgin yerine konmaktadir. Cart Jung'un demek
istedigi; bizler yagamumiz boyunca akla yatkin
(cOziimleyebilecegimiz) giicliklerden kagarak,
onlart kendimiz igin daha biiyiik sorunlar haline
getiriyoruz. Sorunlardan ve anlagmazliklardan
kagmamaliyiz, bu kagmalarin sonug olarak bizde
korku ve yetersizlik hissi uyandirdig gercegini

eklemeliyiz.

The Road Less Travelled icinde Scott Peck' sun-

lart stylemektedir:

Ne yaparsak yapalim yaganun zotluklarina karst

koyarak ilerlerken ve sorunlart ¢ozerken bize act

1 NewYork, 1978.

verir. Sorunlar dogalarina (tiplerine) gore degis-
kentik gosterirler, diis kiklig, keder, sikkinlik,
yalnezlik, sugluluk, pismanlk, kizginlik, korku,
kaygs, elem, veya umutsuzluk bizde meydana
gelen uyartlardir. Stk stk ¢ok hog olmayan psisik
agnlar hissederiz ki bunlar bizi agiti rahatstz eder.
Gergekten de dyledir, clinkii sorunlacin bize yap-
1 cagnigimlar, bizde icsel bir catigma veya agn
hissi uyanduir. Ve yagam bize sonu gelmeyen bir

sorunlar yumagi ortaya ¢ikartr. Yagam daima zor-

dur ve sevinler gibi acilarla da doludur.

Cozebildigimiz sorunlarmn sonucunda elde etti-
gimiz deneyimlere seviniriz, clinkii bu firsatlar
bize kendimizle iigili yeni seyler 6grenmemizi ve
sorunlart nastl ¢ozeceBimizi gistermig olur, Xa-
cinilmaz olansa, bu tiir etkilesimlerin hizi diger
catigmalarim veya sorunlarin igine sokmast ile so-
nuglanmastcir. Bizimle ilgili dogabilecek benzer
cattsmalarin ve diinyanin nastl oldugu hakkinda

bize birgok farkl fikirler, inanglar ve degerler ve-

7. Boliim
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rir. Ne yazik ki birok insan da bu kot seylere
inant, ¢iinkii kendilerini rahatsiz hissederler.
Gergekte bunlar, biiyiime ve 6grenmeyle ilgili

firsatiardr.

Yagam sadece bizimle ilgili 6zet bir konu degildir.
Sonuglar: ne olursa clsun yeterince cesur olup
yagamimezin farkls seylere agik olmasini farkh bl
gelerini kegfe gitmeyi sagtamaliyiz. Bagimlikdari-
mizt kegfedip kim oldugumuzla ilgili Ggrendikle-
rimizi (hem iyi ve hem de act veren taraflariyla)
gtz Oniine serebilmeliyiz, agifa cikan iligkilere
sekli ne ofursa olsun. Asil felaket, akd hastalik-
fart ve amagszliktir ki yagam boyunca insanfarin
korkulariru tetiklemekte ve bunun sonucu olarak
deneyimlerimiz de bizi kat bir savunmaya alarak
igimize kapanmamuza neden olmaktadir, Dene-
yimlerimizden yaratlanarak bu olaylart kendimi-
ze yaratlt bir hale ¢evirdigimiz de bunlart en aza
indirgemis oluruz. Aksi takdirde kat ve kuvvetli
savunmamiza daha sert bir sekilde geri doneriz,
Gergek cesaret, bu olaylar bize sorun yaratginda/
act gektirdiginde, deneyimlerimizden faydalana-
rak onfara karg1 sagliklt bir¢Sziim Gretebilmemiz-
dir.

Catismalar yaratia dilsitnce potansiyelini
gelistirir, geri beslemeyi saglar ve katali-
zor gorevi giirilr. Catismays sorun gozmek
i¢in bir firsat olarak gorebiliriz.

Catgmalar yaratiar diisiince potansiyelini gelisti-
rir, geri beslemeyi saglar ve katalizor gorevi gb-
ridr. Gatigmayt sorun ¢dzmek icin bir firsat olarak

gorebilitiz. Peck’in ortaya koydugu gibil:

Bu siiregte tamamen dogal yollarta tanigtigumiz
ve ¢Oziimledigimiz sorunlar yagamun anfamudir.
Sorunlar, bagart ile bagarisizhk arasindaki facks
belirleyen muazzam stireclerdir. Sorunlar cesare-
timize ve bilgeligimize ilerleme ¢agrist yaparlat,
gergekeen de onlar bilgeligimizin ve cesaretimizin
yaratictandurlar. Yalnizea bu sorunlann nedenle-
ti bile bizi ruhsal ve akilsal yonden biiyiimemizi
saglarlar. Bizler insan ruhunun gelisimini des-
teklemek icin istek duydugumuz vakit, insanlik
kapasitesine meydan okur onunla sorunlart ¢5z-
mek icin tipki cocuklanmiz igin okulda bilingli
bir sekilde yarattgimiz ve onlardan ¢zmelerini
bekledigimiz gibi. Iste bu sorunlarla karst karsiya
gelem ve onlan ¢ozme acist dolayimiyladur ki, biz-
ler 6greniriz. Benjamin Franklin'in sdyledigi gibi
“Act veren seyler, 6gretir.” Bu nedenledir ki, akilt
insanfar korkuyla beklemek yerine sorunlara ve

sorunlann yaratt acilara hog geldin der.

Cogumuz o kadar bilge degiliz. Cogumuzda olan
acidan korkma duygusu az ya da ¢ok sorunlardan
kagmaya odakhdur. I§i agirdan alarak veya siireldi
erteleyerek bu sorunlanmizdan uzaklagacagimizs
umut ederiz. Sorunlart yokmus gibi yapip unutur
ve umursamayiz, Sorunlarimizt yokmug gibi his-
setmek icin uyusturucudan dahi yardim almaya
baglariz boylece acimizi hafifleterek acinin kay-
naff1 olan sorunlart unutabiliriz, Sorunlanmiz ile
kafa kafaya kargilasmak yerine sorunlarn etrafin-
dan dolanmaya ¢aligriz. Onlarin acising cekmek

verine onlardan kurtulmak isteriz.
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Peck’e gore sorunlar ve anlagmazliklar bizim ce-
saret ve bilgeligimizin yaraticisidirlar. Sorunlar ve

catigmalar olmadan cesaret ve bilgelik de olmaz-
du.

Hastanin tedavi rejimenletine uyuncunun en
onemli habercisi hastanin saglik hizmet sunucu-
sunu- sizi eczaciyl- dzen gosteren ve savunan biti
olarak algilamasidur. Fakat, hastanizla ilgilenmeye
basladiginiz da sorun ve ¢atismalagin bazi ¢esitle-
rinin bag gostermesi kaginiimazdir. Bu sorunlara
ve ¢atismalara nasil yanit verdiginiz hastaniz ile
sizin aranizdaki iligkilerde fark yaratacaktir. Bu
boliimde bu tiir catigmalan ustaca bertaraf etme-

nin yollann ele alacagyz.

‘Catismanun Nedenleri

Catigmanin nedenlerinden bazlar ileriki bolim-

lerde tanimianacaktir,

Farkinda olmamak, Farkindalik bilmek kadar
bilme istekliligini de icerir, Baz kigiler sizin olay-
farin ve sorunlann farkinda olup olmadiginizi
deneyebilirler, siz bundan uzak durmayr veya
bilmemezlikten gelmeyi secebilirsiniz. Eger bir
hasta dogru olarak ilacmni nast alacagin farkin-
da degilse, tedavi uygun islemediginde veya zarar
verdiginde bir catisma ortaya ctkmasina neden
olabilir,

Uygunsuz hedefler. Gatigmalar bag gostermeye
bagladiginda bu siireklilesir ctinkii bir taraf kendi

hedefinin basarisinun tehdit edildigini diiglinme-
ye baglanmstr. Bu tehlike gergek olabilir veya
oyle algianmig olabilir. Ornegin; bir hastanin
hedefinde ilaglanm ¢ok hezh bir gekilde almak
vardir, bunun yaninda: eczacinin hedefinde ise
hastaya hastalig1 ve kullanacagy ilaclar hakkinda

dogru ve saglam bilgi vermek vardr.

Kisith kaynaklar. Catisma icedisinde olan in-
sanlar zaman zaman kars: kargiya gelebilir ve kay-
naklar (6diiller)~ister somut (yiikselme veya bir
terfi olabilir) ister soyut (saygi, giic, diitiistlikie
ilgiliy olabilir- icin miicadele ederken bulabilirler
kendilerini. Bir eczane Grnegi olarak su verile-
bilir, ilag bilgisi hastalar igin kisith bir kaynaktir,
Ornegin hastalarm ilaglarla ilgili bilgilere ulagmast
zordur, fakat bu tir bilgileri sunmak igin harcana-

cak zaman da eczacilar icin kisitle bir kaynaktir.

Bagmmhihik. Islevsel olarak bagimsez olamayan
iki taraf arasinda catisma meydana gelebilir. Her
iki taraf ta birbiclerine ne kadar ihtiyag duyduk-
larsnun farkindadirlar. Eczacdarn teknik isler icin
teknisyenlere ihtiyact vardir, Syle ki eczacilar
teknisyenlerin vakif olmadigt hizmetleri hastalara
sunabilsinler. Insanlara bagimh oldugumuz vakit,
istediklerimizin tam olarak yapimadigim diigiin-
diigiimiiz icin bu kigilere karst duydugumuz ba-

gimlibik bir catismaya dondisiir.

Degerler. Kisiler farkl farkli degerlere sahiptir-
ler. Bu degetlerin cocukken edinilme yolarindan

dolaydir ki kisiler onfarin kendilerinin isine yara-




76

Eezacilar Igin Hetisim B ileri

yip yaramayan goriisler oldugunda cok bu deger-
leri mutlak “dogru” veya mutlak “yanls” ofarak
degerlendirirler. Kargit degerler ve inanclarla kar-
g1 kargtya kaldigimezda bir catigma olugur. Kargit
degerler, inanclar veya fikitler kendi fikitlerimizi
sorgulatir. Bu bizi rahatsiz eder, glinkii bunlar
yasamimzin ¢ok onemli bir kismuini yanlis seyle-
re inanarak gegirmis olabilecegimizin ihtimalini
dogurur. Sanstzlik ki bircok insan kendi kendine
bilgilenme veya yeni dogru seyler 68renme firsati
doguran bu durumun farkina varamazlar. Gogu
insan bu tiir catigmalart kendi inanclarimi savun-
manin bir yontemi olarak goriir ve hatta inandik-
larinin bir ise yaramadigin diistintip degigime

kolayca karst koyarlar.

Degisime karst direnmenin iistesinden gelecek

bazi stratejiler sunlan icermektedir: 2

Egitim. Egitim bulunmayabilen bilgileri edinme
konusunda yardimei olugken, degisim hakkendaki
yanlig algidan ortadan kaldur. Tedavinin diizgiin
uygulanmasi konusunda hastalara danismanlik
sunma yanlsg anlamalart ve uygun olmayan kulla-

mumlar ortadan kaldewabilir,

iletisim. Degisime uyum gésteren kisiler destek
ve cesaretlendirmeye ihtiyac duyarlar, Canli bir
sekilde cevresini dinleyen ve empati kurabilen

kisiler, degisimi kabullenmekte zorlanan insan-

lanin ihtiyag duydugu destedi saglayacaklardr,
Kronik bir rahatsizligi kabullenmekte zorlanan
hastalar bu tarz destek ve cesaretlendirmelere

ihtiyac duyatlar.

Katdim. Eger ki miidahil kisiler degisim ile ilgili
kararlars almaya dhil edilirseler degigim siirect
daha iyi ilerler. Hastalart kendi sagliklart ve ya-
samlart hakkinda karar almaya ddhil etmek ger-
cekten iyi bir duyalibk yaratir,

Sorun Coézmek. Sorunlarin ¢Oziimiinde uygu-
lanan yéntemler igin icinde olan kisilere istenen
degisimi onaylamalarina ve kabul etmelerine yar-
dimer olur. Gatigmadan veya bir sorundan kagtigr-
miz vakit i seyin gerceklestigini anlamak tnem-
lidir: Onceden sahip oldugumuz sorun yerinde
durmaktachr, Yeni bir sorun yaratmigizdir artik
ve onun tarafinda bozguna ugratildigimz kabul
etmemek icin sorunu yok sayarwz. Ve gercekligi
carpitmaya baglamugizdir. Son olarak, belki de en
Gnemlisi, kendimizi gecersiz kilmigizdir, Sorunu
yok saydigemuz bilmekteyiz ve bu hi¢ hos degil.

Glinkii gelisimimizi engellemigizdir.

Gatigma icerisinde olan kisiler kendilerine 6zgi

bir dil veya iletisim kullanurlar. Gatigmanin dili
kisi tizerine odaklanu: Dogrudan bireye saldirtir.
Gatisma icerisindeki kisiler genellikle birbirlerine
soyle hitap ederler, “Beni sinirlendiriyorsun! ”,
“Sen de ok alinganmugsin”, Sen olmasaydin gim-

di ...”, “Sen stirekli bunu yapiyorsun”. Bunun
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vaninda bircok insan son yanut1 verirken “Ben sii-
rekli bunu yapmam. Ug olay séyle bakalim boyle
davrandigim.” der. Iste 0 zaman her iki kigi de ya
geri cekilir ya da tartigmarun icine bahklama da-
farlar ve bir siire sonrada ne igin tartigtiklarint hile
unuturtar. Iste, sorunumuz ¢zilmedigi gibi nur
topu gibi yeni bir sorunumuz var artik. Her ikisi

de bu olaydan ya incinir veya sinirlenitler.

Sorun ¢ozme icin kullantlan dil sorunu merkeze
alir. Dogrudan soruna yonelir. Her iki taraf da,
sonug olarak kargihklt kabul edilebifir ve bagart-
hi bir ¢6ziim arryorlarsa sorunlarm ¢dziimiinde
hizla ortak bir dit yaratmahdirlar. Acik, dirist,
gercekei fikirler ve digtinceler her iki tarafca
ifadle edilir. Taraflar, sorduklan sorulann sorum-
lulugunu paylasabilmeli ve kargilarnindakilere bu-
nun agiklamasini yapabilmelidir. Dogrulama ve
sorunu diizglin bir bicimde tayin etmek icin geri

bildirim ¢nemlidir.

Geri Bildirim Kurallar

Geri hildirim saglamak icin bazi genel kurallar:

1. Tammlayict olmak yargilagict olmaktan daha
iyidir. Tammlayict s6zciikler sorun ¢bziimiin-
de somut yararhihk saglar, “Bay Jones 7 glin
dnce regetenizi yenilemis olmantz gerektigi-
ni fark ettim. Tedavi rejiminizi degistirdiniz

[ni') »

. Spesifik olmak genel olmaktan iyidir. Eger

spesifik olaylar ve davranuglar tammlanmuigsa
geri bildirim daha etkilidir. “Recete yenile-
meleriniz i¢in her defasinda tam zamaninda

gelmeniz ¢ok hoguma gidiyor.”

. Degisebilir seyler ile ugrasin, Geti bildirimin

amact aliciya yardimer olmaktir, Bu yiizden
geri bildirim akcini kontrol edebildigi seyler
tizerine yogunlasmalidir. “Inanyorum ki si-
zin alacaginiz ilaclar hatrlamanizi saglamak
icin birkag yol dnerebilirim. Bazilariu duy-

mak ister misiniz? "

. Karginzdaki kisi sizi dinlemeye istekliyse

ona geri bildirim saglayin. Etkili geri bildirim
hem verenin hem de alanin ¢abasini gerekti-
rir, Eger alict konumundaki bu bilgiyi aimak
istemezse, geri bildirim bagka bir zaman ve-
rilmelidir.

. Geri bildirim almak ve vermek icin motivas-

younlaz hesaba katin. Geri bildirim siirecinin
verimli olabilmesi icin, alicinin geri bildirim
almaya ilgisinin olmast gerekir ve vericinin
de alicinin kendi hareketlerinin farkinda ola-
bilmesini sagtamaya yonelik gergekten fayda-
I olmayr istemesi gerekir. “Kan basincinizla

ilgili sizi endiseli g6rdiim”

. Alict o vakit ugragamayacak durumda olma-

dikea davrangm olugtugu anda geri bildirim
verin. Geri bildirimin  hareketten hemen
sonra veritmesi en uygun yoldur. Boylece
alict olanin geri bildirime bakarak davransg-

larini tekrar kontrol etmesi saglanmig olur ve
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davrarug degistirmek icin yargida bulunmast

miimkiin olur.

7. Dogrulugu digerlerince kontrol edilebilecek
bir geri bildirim sunun. Bagkalart varken geri
bildirim vermek yararlt olabilir, 6zellikle geri
bildirim alict tarafinda kabul edilmedigi vakit,
Bagkalari varken geri bildirim verenin algila-

rinin dogrulanmast ve aliciya dogrulugunun

gosteritmesi miimkiin olur.

Simdi de spesifik catisma yonetimi stratejilerini
ele alam, Bu stratejileri i béliimde inceleye-
cefiz; kazan — kaybet stratejisi, kaybet — kaybet
stratejisi ve kazan — kazan stratejisi, Ik olarak
inceleyecegimiz is yapmayan ve sorunlan ¢oze-
meyen stratejiler olan kazan — kaybet ve kaybet-
kaybet stratejileri. Kazan-kaybet ve kaybet-kaybet
stratejilerinin calismadigint bu nedenle kazan—
kazan stratejilerine odaklanmanin anlagilmast

onemliclir.

Kazan — Kaybet Stratejileri. Burada her za-
man bir kazanan bir de kaybeden vardr, Ug tip
kazan — kaybet stratejisi vardir. Yarigmaci, uz-
lasmact ve hiikmedici. Benlarin {igiinde de ka-
tlemeilann inandeg tek sey birisinin kazanacag
ve bu yiizden de digerlerinin kaybedecegidir, Ve
katthmetlardan biri gunu bilir, “Taarim, bizi kay-

bedenlerden yapma”.

Yarigmact durum birinin kendi isteklerini tat-

diger tarafiun isteklerini kargifama konusunda
da az bir isteklilik ile tanimlanmaktadir. Yarisma-
cu stratejiyi benimseyenler kisileri hedef goriitler,
sorunlar ve ¢atigma konusu hichir sekilde onlari
ilgilendirmez. Bu durumlardla, birinin kencli oto-
ritesini kendlisi icin digerinin pahasina kullanmast

gerceklesir.

Yarigmact durum su koguilarda vuku bulabilit: Bir
hasta yen bir tedavinin yan etkilerini hog gbrme-
digi ve bunu eczaneye yonelttigi vakit yarigmact
durum gergeklesebilir. Eczact o ifact geti de afa-
bilir veya tilke yasalan geregi regetenin geri iade
edilemeyecegini séyler. Bu eczact eger kanunu
sorguluyor olsa idi yangmaci bir zihniyette olabi-
Jlirdi. Eczact bu durumda kazanan olurdu ciinki
tedavi maliyetlerini ‘yememis' durumdadir ve

hasta kaybeden durumundadir.

Uzlasmact durum birinin kendi isteklerini tat-
min etmek icin cliisiik bir isteklilik ve catismanin
diger tarafinn isteklerini karsilama konusunda
da aguet bir isteklilik ile tanimlanmaktadir. Uzlag-
mact karakterler her ne pahasmna olursa olsun
ahenk icerisindeki iligkilerin korunmasi gerek-
tigi ihtiyact icerisindedirler. Onlarin hiitiin iste-
gi bir catigma anincla kendi isteklerine zit olan
diger tarafin isteklerini kabul etmek pahasina
digerler tarafindan onaylanmaktir. Bu stratejiyi
kullanan insanlar, karst karsiya gelmeyi yikict ve

act veren siirecler olarak goriirler, Ust diizeyde

uzlagmact insanlacin kendilerine ¢ok az saygilari

vardsr. Onlar inandildarinin, ideallerinin ve deger

e
—“1
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yargtlarinin dogru oldugunu diigtinmeye haklart
olmadigint diigiiniitler. Onlarin sorumlulugu sa-
dece bagkalaginin sorumlulugunu nasil tagtyacak-

laridir, Bunu da fazlast ile tizerlerine alilar.

Sorumluluk konusuna biraz deginilmesi icin uy-
gun bir yer. Verilebilecek en zor karar, ne icin
sorumluluk alacagimiza karar vermek zorunda
olusumuzdur. Ornegin; eger bir hasta beklemek-
ten dolayr cok kiznugsa, bizim sorumbulugumuz
onu mutiu etmek veya onun ihtiyaglannt diger-
lerinden evvel hazirlamak midir? Bagkalarin so-
runlarinin ¢bzimiiniin sorumlulugunu ne kadar
tistimiize alabiliriz? Bu onlara yardima olabilis

mi? Bu sorularin cevaplart oldukea karmasiktt,

Eger boyle bir sorundan muzdaripseniz &nce
kendinize sunu sormalisintz: Sorun hakkinda bir
seyler yapmak zorunda musiniz ve hareketiniz
sorunu ¢dzebilecek mi veya ¢ozmeye caligtiginiz-

dan daha biiyiik yeni bir sorun yaratacak m?

Uzlagmact stratejiye bagka bir 6rnek su olabilir:
Hasta bir eczaneye geldiginde ve tezgihin 6niine
gelip recetesinin hemen kargtlanmasint istedigin-
de, eczact da gider ve onun regetesini hazudar ve
diger hastalara hicbir saygt gostermeden sorun
¢ikartan hastaya verir. Bu durumda birgok hasta
sinitlendi, ¢linkii onlarin receteleri ertelenmig
oldu. Oziinde eczact bir sorunu digeri ile yer de-

gistirmig oldu.

Hiikmedici durum diigik diizeyde isbirligi an-

layis1 ve yiikse diizeyde siniclilik ile tanimlanur.

Kisi sadece diger kisileri hedef alarak saldur,
bu onun dogasinda olan bir seydir. Bu stratejiyi
kullanan kisi digerlerinin hareketlerini kontrole
ve kontrol altinda tutmaya ihtiyag duyar. Onlar

kazanmak icin tehdit veya giic kullanirlar.

Hitkmedici stratejiye bir trnek bir teknisyenin
hastalandige zaman gerceklesebilir. Teknisyen
zaten 7 saat calismsg ve 1 saat icinde isten ¢ika-
caktir, Yonetici gelir ve bu teknisyene kapanana
kadar calismasi gerektigini soyler (4 saat fazla
mesai). Teknisyen iiziiliir ¢linkii yapmus oldugu
bir plani vardir. Teknisyen biraz anlayig goster-
mek yerine yonetici teknisyenin profesyonelce
davranmadigin soyler ve efer kapanana kadar
caligmazsa gelecekte yoneticiden hichir iyilik

beklememesini séyler.

Kaybet-Kaybet Stratejileri Bu stratejiler her
iki tarafin da kaybetmesiyle sonuglanir, Her iki ta-
rafinda kaybettii bu stratejilerin iki cegidi vardir:

kaginma ve 6diin vererek uzlagma.

Kaginma diisik diizeyde bir yardimseverlik ve
diigiik diizeyde hakki arama ile tanimlanir, Ca-
tigma gereksiz ve yorucu bir deneyim olarak go-
riiliir. Kaginma, birinin kendini catismadan hem
ruhsal (duygusal) hem de fiziksel —uzlagmazitk
ve gerilimden bir adim uzak durmak- olarak uzak

tutmast anlamina gelmektedir.

Kaginma igin bir 6rnek vermek gerekitse, takip

eden satirlar izlenebilir: Bayan Smith, zengin,
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emekli bir kadindir. Genel olarak kot bir ruh
hali vardir eczaneye geldiginde. Kendisine he-
men hizmet edilmedigi vakit kaba bir dif kullan-
digr bilinmektedir. Eczac onunla kargt karsiya
gelmekten (veya yiiz ylize gelmekten bile) hog-
lanmadsg1 icin, Bayan Smith ile konugmak icin
her daim teknisyenini génderir. Bu vakit boyun-
ca, eczacl meggulmiis veya igi varmus gibi goriiniir
ve hichir zaman Bayan Smith ile gbz géze gelme-

meye caliglr.

Odiin vererek uzlagma yaygm olan bir strateji-
dir ki birinin kendi endielerini ve diger tarafin
endigelerini gidermek igin dimlt bir istek ile ta-
numlanir. Ne yazik ki, hicbir taraf tam olarak so-
nugtan tatmin olmaz. En iyi ve en etkili olmayan
bir ¢ozlim yolu secilic (sik¢a aceleyle yapilir).
Mevzular ve hedefler konusunda dogrudan bir
kargt karstya gelis gerceklesmez. Bircok insan bu
durumun herkesin ka?bettigi bir durum oldugu

onermesini kabul etmez.

Eger odiin vererek uzlagma herkesin kaybettig
bir stratejisiyse, neden insanlar sik stk bu yola
bagvurmaktadir? Ve insanlar neden hir ¢tziime/
sonuca vlagmak konusunda boylesi bir aciliyet
hissetmektedirler? Basitce yanitlamak gerekir-
se, insanlar act cekmekten ve herkes icin kabul
edilebilir bir ¢tziim bulmaya calismanin zorlu-
gundan vzak dururlar. Bunu yapmak icin, sorular
sorulmahdir ve duygular ortaya gikalmalidir ki
digerleri icin neyin nemli oldugu bulunabilsin.

Bu ¢ok stki calismak, nesneltik ve risk alig demek-

tir. Risk alma gerceklesecektir clinkii birine ne
istedigini veya neden istedigini gercekten sordu-
gunuzda bu sizi degistirebilir. Ve sizde daha iyi
olacak bir ey igin degisiklik gerceklesmis olsa
bile, degisimi pek sevmeyiz.

(Odiin vererek uzlagmaya bir 6rnek takip eden
satularda bulunabilir: Evli bir ¢iftin bir akgam
yemegine gitmeye veya bir sinemaya gitmeye pa-
ralan yetebilir. Her iki kisi de bu aktivitelerden
hoglanmaktadir. Kadin yemege gitmek ve deniz
mahsuli iicinler yemek istemektiedir. Adam
yemege gitmekten hoglanir ancak deniz mah-
sullerinden nefret eder. Sehirde yeni bir Woody
Allen filmine gitmeyi teklif eder erkek, Kadin film
izlemeye sevmekte ama Woody Allen’dan nefret
etmektedir. Uzlagirlar. Adama deniz mahsulleri
restoranina gitmeyi kabul eder eger kadin ondan
sonraki hafta Woody Allen filmine onunla bitlikte

gelmeye s0z veritse.

Her ikisinin de sevecegi bir restorana veya filme
gitmeyi bulmak yerine, “asklarini uzlagma testine
sokmuglardsr.” Adam restoranda oturacak ve bu
haftadan nefret edecek ve kadin da Woddy Allen
filmine gittikten sonra Sniimiizdeki haftadan nef-
ret edecek. Unutmayin: Eger her ikisi de deniz
mahsuli sevseydi ve Woody Allen filmlerinde
hoglansalards, fakat buna ekonomik giicleri yet-
meseydi o zaman yukaridaki uzlagma bir herke-

sin kazandig strateji olurdu.

Herkesin kazandigu strateji. Simdi igler olma-

yan steatejilerden bahsettikten sonta herkesin
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kazandig stratejilerden bahsedecepiz. Gergekten

herkesin kazand1 tek bir strateji vardu: Sorun

cBziimii.

Sorun Gozme Yollart

Sorun ¢ozme, her iki tarafin da kabul edilehilir

bir sonuca ulagmalary ile tanimlanic, Sorun ¢Gzme

strecinin 5 adimz bulunmaktadir,

1-

Sorunu tanmmlayin. Sadece tam olarak so-
runun ne oldugunu ve dogasing tanimlamak
degil sorunun ‘kime’ ait oldugunu- sorundan
kimin sorumlu oldugunu- tanimlamak da
onemlidir. Diger insanlarin sorunlart ¢dz-
mekle yitkiimli degiliz. Eczacilar hastalara
teclavilerine dair ve saglikla ilgili diger du-
rumlar ite Snerilerde bulunmak la yiikiimlii-
diirler. Fakat eger en ¢ok caba gosterdiginiz
seylerini dinlenmedigini fark ederseniz ne
yaparsintz? Bir hasta devamlt olarak Snerile-

rinizi dinlemiyorsa ne yaparstniz?

Muhtemel tiim c¢oziimleri tanmlaym,
Bu digerleri ile bir beyin firtinasi yapmay
gerektirebitir. Ne kadar ¢ok sonug tiireti-
lirse soruna en iyi coziimii bulma olasiligs
o kadar yiiksek ofur. Beyin firtinasinda; bir
probleme dair ¢oklu ¢iziimler olabilic ve ara-
nabilif, taraflar dnemli kararlarin alnmast ve
qoziimlerin bulunmasiin zaman alabilecegi-
ni fark edetler ve tiim muhtemel fikirler ifade
edilmelidi. Beyin firtinast, iki veya daha fazla
bireyden olusan bir gruba, bir soruna bir¢ok

¢ziim Onerisi bulma imkdn verir, Bir son-
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raki sayfadaki tabloda beyin firtinast ile ilgili

temel kuraliar verilmigtir.

En iyi ¢oziimiin ne olduguna karar ve-
rin. Tiim sorunlagr tanemiadiktan sonra so-
run icin eldeki en iyi ¢oziim yolunu secin.
Bu ¢bziim, dahil olan tiim taraflara hitap
etmistir.,

Goziimiin nasil wvygulanacagna karar
verin. Coziim belirlendikten sonra ¢ozimi
uygulamak icin bir eylem plant olusturun.
Sorunun tiiriine gore bu cegithilikler sergile-
yebilir.

Coziimiiniiziin yarattift sonucu deger-
lendirin. Herkesin kazandigt bir ¢oziim mii
oldu? Her iki taraf da sonugtan tatmin oldu
mu? Bu sorun ile ilgili ilk anda dnlenebilecek

bir durum var muymig?

Bu adimlar ardsgiktir ama icinde bulundugunuz

duruma bagh olarak bazt adimlar ¢akigabilir veya

es gecilebilir

Beyin Firtinasi icin KuraHar

1~

2
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Miidahit kigiler sorunu tanimlar,
Hog ve rahat bir atmosfer olugturulur,

Miicahil tiim kigiler diigtinebildikleri kadar

ok filri ortaya atmalichr,

Hicbir fikir elegtirilmemeli veya yok sayilma-

malsdir,

r
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5- Gozden kaguridan veya unutulan herhangi bir
fikir var mz diye kontrol etmek igin tiim fikir-

ler kayda alinur.

6— Kaulmciar bu noktada nicelik icin ¢ekisir,
nitelik i¢in degil.

7- Kaulimetlar fikilerin geligtirimesinde veya
farkl: kombinasyonlarin - olusturulmasinda
Ozgiirdir.

Sorunlar ve gatismalar kaginilmazdir, Cesaret ve
icgtrii (kendi kendini tahlil) sorunlart ¢ézmek
ve catigmalart agsmak icin gereklidir, Sorunlar acy
verici oldugundan, sik sik onlar reddeder veya
acele diizeltmeler yapmayt koilanz fakat bu nadi-
ren ise yarar. Bu bélim, insanlarin degil sorunla-
rin {izerine gitmeye odaklanan bir sorun ¢bzme
yaklagimint ve dilini savunmugtur. Bu yaklagimi
uygulamak, hem mesleki hayatinizda hem de ki-

sisel hayatunizda yararl olmalidir.

Diistinmek icin sorular,

1- Ideyen climleleri tartigin: “Soruniar ve
catigmalar olmadan, cesarete htiyacimiz
olmaz. Ashnda, sorunlar ve catismalar

cesaretimiz yaratan geylerdir.”

2— Kargilikli 6diin vererek sorunu ¢ézmek nicin

her iki tarafin da zararina olur ki?

3~ Bitilerine geri bildirim vermeden éince neden
ilham veriglerinizi dikkatli bir sekilde hesaba

katmalisiniz?

4— Beyin firtnasindaki kurallari tartigin, Hangi
kuralin veya kurallarin sik stk ¢ignendigini
diigtiniiyorsunuz?

5- Beyin firunast ve sorun ¢dzme arasindaki
iligki nedir?

6- Hasta ve eczact arasinda en ¢ok catisma

yaratan alanlar hangileridir? Bu sorunlari

¢Ozmek veya azaltmak icin neler yapitabilir?
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