9. Boliim

C=  DOKTORLARLA ETKILESIM )

adir rastlanan istisnalar digmda, bir
eczacinn bir doktoru aramasinin

temel sebebi bir seyin yanlis olmast

ya da ctziilmesi gereken bir prob-
lemin olmastdir. Bu konugmalar genellikle bir
problemle bagladigindan olumsuz veya clverissiz
bir sekilde baglarlar ve doktorun savunmact hare-
ket etmesine yol acabilirler. Ama becerikli ve du-
yath bir eczact bu olumsuzluklar artrya déniigtiie-
meyi bagarur. Farmasotik bakim saglama igbirligi
gerektirir (egolarin bir tarafa birakidign bir iligki,
gerci bagka birisinin egosunu kontrol edemezsi-
niz ama kendi egonuzu kesinlikle kontrol edebi-
lirsiniz) ve amag hastaya en iyi hizmeti sunmak
icin ilagla ilgili sorualarm ¢6zimi olmalidir. By,
bir doktozla yapdan her konugmanin (bilgilen-
mek igin yapilan diger konugmalar dsginda) odak
noktast hastaya yardimct olmak, ilacla ilgili prob-
femlerin ¢Oziimii ya da engellenmesi olmalidur.
Tliski kargilikli saygt Gzerine kurulmalidir, “Birini
yakalamak” ya da bir noktayt kanttlamak niyetiyle
yapilan aramalar yagamsal 6nemdeki profesyonel
iligkiler icin uygun saytimaz, Bu btiliim doktorlar-
la ilaclarla ilgili problemler icin yapilan k&)nu;;ma-

lar igin rehber olma amaciyla yazimigtir.

Doktorfarla hastalarin ilaclarla ilgili sorunlarini
konugmak igin aramadan dnce dostane bir iligki
kurabilirsiniz. Xendli isletmenize sahip ya da bir
yerde iicretli calistyor olsaniz da kim oldugunuzu
ve ne yapupinizt yeniden disinmek dnemlidir.
Siz bir saglik hizmeti saglayicisi misniz? Pratiginiz
var mt? Veya kendinizi sadece regetede yazilanlart
veren biri olarak mi gbrityorsunuz? Eger kendini-
zi pratigi olan bir saglik hizmeti saglayicist olarak
goriiyorsaniz etrafintzdaki doktorla tanisip bulug-
mak dostane iligkiler gelistirmeniz icin ve ilag te-
davisinde karar verme siireclerinde daha etkili ol-
mak icin Gnemli bir adimdir, Farmasitik Bakim
icin Pratik Rebber adl: kitapta belirtildigi gibi

eczactlar doktorlarla sunlar icin bulugabilitler:

= Yeni hizmet Snerileriniz hakkinda bilgi ver-
mek ve hastalarin yararina olacak bir sekilde
onlarla birlikte caligma arzusu duydugunuzu
ifade etmek. Doktorlara her yeni hizme-
tin yararlarint onlart igilendiren taraflanna
vurgu yaparak tek tek anlaimak Gnemlidir,
Ornegin, astim hastalart icin egitim hizmeti

gelistireceksiniz diyelim doktora (Gzellikle
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pratisyen hekimlere ve aile hekimligi uz-
maniaring) ne kadar yogun olduklarini ve
istedikleri kadar zaman ayiramayacaklanin
bildiginizi belirtin. Bu hizmeti saglayarak ve
dokeorla ortak caligarak hastanin astimini
kontrol altinda tutabileceginizi ve biylelikle
hastanin bir uzmana (pulmonolojist) gitme
gerei duymayacagin: anlatabilirsiniz. Bir ec-
zact bir doktora tansiyon Glgme servisini her
iki haftada kiiclik notlarla birlikte hastanin
durumunu doktora iletme sartiyla satmugtr.
Bu yolla hastasini 3 ya da 6 ayda bir géren
doktor hastasini daha diizenli takip edebilme

sansini yakalamugts.

s Doktorlart hangi hizmetlerin onlarin pratigi-
ne yardimer olacauu tartigmalary igin cesa-

retlendirmek.

= Genel olarak eczacilik alaninda meydana ge-
len, hastalara daha iyi bir bakim saglanmasi-

na yarayacak degigimleri tartigmak,

2 Bir uzmanlik alaninda ya da genelde ilaglar-
daki geligim haldanda bilgilendirmek Dok-
torlara yeni tirtinler hakkinda tarafsiz bilgi
vermek etkililik ve {icret konusunda yararh
olabilir, By, sizin hem bir eczaci olarak hem
de bir uzman ofarak statiiniiziin tanitnmasin

saglar,

Doktorlarla yiiz yiize bulugma firsatr olmayan
eczacilar kendilerini ve hizmetlerini tanitict mek-
tp gonderebilitler. Mektup, doktorlara hang
hizmetleti arzuladiklarmt ve tansgmak ve bu hiz-

metleri daha aynntdi tartigmak icin istekli olup

olmadiklarini sorabilir, lligki ister yiiz yiize ister
mektupla olsun dostane iligki ve inandiricilik ge-

listirmenizi salar ve sizi digerlerinden ayirir.

Eczacilar doktorlae genellikle agagidaki tiirdeki

ilag problemleri icin ararlar:

= Tedavi edilmeyen durum(lar). Hasta ilag te-
davisine ihtiyag duymaktadir ama bunu ala-

mamaktadir.

#  TUygun olmayan ilag secimi. Bir hasta icin
yanlis ilag ya da endikasyona ek olarak uygun
olmayan ilag segimi hastanin ilac almaya gii-
cliniin yetmedigi ya da ilaca alerjik oldugu ya
da ilacin gegmiste ige yaramadii ya da tolere
edilemedigi ya da hastanin ilag secimini uy-
gunsuz kitan renal veya hepatik bir sorunu

oldugu gibi anlamlara gelebilir,

= Dozajin ¢ok yiiksek olmasi. Yanhs doz, ara-
lik ya da siire ya da ilag etkilegimi dozaji cok
yiiksek kdabilir.

@ Eksik dozaj. Bu yanlig doz, aralik, siire, ilag
etkilegimi ya da dozajin etkisini azaltacak de-
polama gibi etkenlerden kaynaklanabilir,

= Tolere edilemeyecek ya da giderilemeyecek
kargit ilag reaksiyonlart ve yan etkiler, Bu uy-
gun olmayan doz ayarlamasi ya da ilag etkile-

simlerinden kaynaklanabilir.
= flag etkilegimleri

= Gereksiz ilag tedavisi. Bu, medikal hir endi-

kasyon olmadan, ilag digi tedavinin ya da her-
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hangi bir tedavi uygulanmamasinin daha uy-
gun bir tedavi oldugu durumlardaki ya da bir
bagka ilaca karst giderilebilir zi¢ reaksiyonun
tedavisi sirasindaki ilag kullantmuin, bagimlils-

&1, rekreasyonal ilag kullanimint icerebilir,

Uyum problemleri. Bu hastanin kaldirama-
digt yan etkiler olugtugunda, ilacin fiyatt ok
yitksek oldugunda, dozaj rejiminin ¢ok stk
ya da karmagtk oldugu durumlarda, hastanm
flac1 yutamadig1 ya da sindiremedigi durum-
tarda, hastanin ilacin nasil etkide bulundugu-
nu va da nasil alinmast gerektigini anlamadig
durumlarda veya hastann ilaci neden almas
gerektigini ya da hastalgm ciddiyetini anla-

madigt durumlarda olugabitir.

Bir reetayi okumak ya da anlamanin miim-

kiin olmadi1 dururnlarda

Uriin depolarda yoksa &zel bir miihiir gereki-
yorsa va da hasta ilact alamayacak durumday-
sa, ilaca alerjisi varsa ya da gecmigte aynu ilact
lullanmug fakat faydasin: gbrmemigse flacen
degistirimesini istemek ya da yeni bir tedavi

aliernatifi Snermek icin
Ruhsat islernleri icin

Veri tabamniz icin hasta hakkinda ck bilgi

istemek icin

Eczanenizdeki yeni tiriinler ve hizmetler hak-
kinda bilgilendirmek igin,

Eczacr-doktor iligkisi eczact uygun bir gekitde ha-

zirlanmarmgsa her iki taraf icin de sinir bozucu

olabilir, Bir doktorla iletisime ge¢meden &nce

asagidaki noktalar goz ontinde bulundurmalsst-

niz:

Gerekli olgular, tavsiyeletiniz ve gerekgeleri-
niz dahil hazir bulundurun. Bu olgular sade-
ce ilag ya da hastalikla ilgili bilgileri degil ama
hastayla ilgili (6rnegin, hasta ilact alamayacak
durumda, ilact almay1 hatilayameyor, yan et-
kilerini gideremiyor) uygun diigen bilgileri

de icerebilir.

Miimkiinse literatiir referansint hazic bulun-

durun.

Ne hakkinda konustugunuzdan emin olun,
Yogun bir doktorun zamanmt harcamayin.
Az ve oz ve dogrudan konuyla igili konusun.
Kendinizi {merhaba, ben ... Eczanesinden
Tina King) flgili hastay: (Ruth Jones) tanitmn,
problemi (kalp carpintist yaptyor ve geceleri
uyuyanaryor) ve nerinizi (bu yiizden X ilact
yerine Y ilact almast gerektigini diisiintiyo-
rum) sGyleyin. Gerekli olabilecek diger bil-
gileri verin (llact recetede belirttiginiz gibi
altyor, yagl ve baharath yemeklerden uzak
duruyor, yatmaya yakin bir sey yemiyor fakat

yine de geceleri rahat upuyamiyor).
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»  Hazirlanmak icin hastadan yeterli bilgi alin
(hastanin gordiigii bigimiyle problemin ne

oldugu).

= ONDP yaklagimmnt (6znel, nesnel bilgi, de-
gerlendirme ve planlamay kullanmaya hazir-
lanin ¢linkii bu doktorlarin aligtk oldugu bir

yaklagimdr.

= Ik Gneriniz kabul edilmedigi takdirde kul-
lanmak {izere alternatif bir bagka tneri ge-

ligtirin.

Bir doktorla iletisime gecmeden 6nce agagdlaki
iletisim stratejilerini g6z Gniinde bulundurun.
Amag problemlere ve konulara odaklanmak ol-
mahdir insanlara ya da kisiliklerine saldirmak
degil. Konusmanin merkezine yazilan recetenin
uygun olmamasine degil hastanin problemlerinin
coziimiini alin. u ifadeler arasinda biiyiik fark
var: “Dr. Smith, Bayan Jones yazdifiiniz tabletleri
kullanamaz” ve “Dr. Smith, Bayan Jones'un yut-
kunma problemi var, bu yiizden sunu dnermek
isterim”. Digeri ishirligi gelistirmek icin daha
elverigli bir yaklagim sunar ¢linkii sorunu Bayan
Jones yutkunma problemi olarak ortaya koyuyor,
Dr Smith’in ne yaptigt olarak degil. Bir bagka or-
nek olarak “X ilacim vermemeliydiniz ciinkii Ba-
yan Jones aynt zamanda Y itacint kullantyor ve her
iki ilag etkilesime giriyor” demek yerine “Bayan
Jones Y kullandi igin ilag etkilegimi problemi

yliziinden ayni zamanda X kullanmasindan kay-

gifaryorum. Bu sebepten Otiirli Z'yi kullanmast

gerektigini diistiniiyorum” demek daha etkilidir.

Mesleki stnirlarin agilmaciging, bunun her iki taraf
icin de gegerli oldugunu gosterin. Doktoru oy-
namaya ve doktorun ne sdyleyecegini tahmin et-
meye katkmayin, Sorular sorun ve hakli olmakla

degil, hastayla ilgilendiginizi gdsterin.

Zihinsel ve duygusal olarak farkli sonuglara ken-
dinizi hazirlayin, Direngle, kizginlikla, kavgact ya
da gtz korkutucu ya da reddedici bit yaklagimia
karstlastiginizda ne soyleyeceksiniz? Hangi nok-
taya kadar devam edebilirsiniz ya da vazgegme-

den durabilirsiniz?

Bilgi aligverisi, iddial: olma ve etkin dinlemeden
olusan bir kombinasyonu kullanin. Doktorun
kararin gerekgelerini dinlediginizden emin olma-
sint saglaym. Tekrar ederek anladiginizt gisterin
ve alternatifiniz giivenli, iddiali ve yargida bulun-

mayan bir bicimde 6nermeye hazirlanin.

Telefon goriigmesi icin bir hemsire ya da ofis go-
revlisiyle konugmaya hazieliklt olun. Doktorla ko-
nugmak icin srarc1 olmaniz gerekebilir. Doktorla
hangi kogullarda dogrudan konugmanez gerekéi-

gini iyi diistiniin.

Ingilizce’de 4F olarak bilinen iletisim teknifini
kuflanin: “Nastl hissettiginizi (feel) biliyorum.
Ben de ayni sekilde hissettim (felt). Ama litera-
tlirde buldum (found) ve problem odakh (focu-

sed) davrantyorum,




Eezaciar Igin fletisim Becerileri

Tablo 9-1 doktorlarla yiiz yiize ya da telefonda
iletigim kurmak icin bir kilavuz sunuyor. Ay
ilagla tedavi problemi hakkinda botim sonunda

iki diyaloga yer veriliyor,

Bekdenmedik Durumlar

Eger doktor recetenin degistirilmesi icin yaptigr-
niz Oneriyi begenmezse tartigmaya devam etme-
yin. Basitce hastaya ne oldugunu anlatin. Miim-
kiinse alternatiflerin ne olabilecegini anlatin. Has-
ta uygun olmayan bir tedaviden zarar goriiyorsa
ve doktor tedaviyi degistirmeyi reddediyorsa “Dr.
Jones, vicdanen bu ilaci Bayan Brown’a veremem
clinkij ona zarar veriyor, Bu ilact satmayacagm.
Tekrar ediyorum, gunu (ilacin ismi) Gneriyorum.
Eger siz uygun gormiiyorsaniz, neden ilaci sata-
mayacagimt hastaya anlatacagim”. Highir sekilde
doktorun hastaya kot baktigiu diisiinmesine
yol agmayin, Gnerinizde hakli olsansz bile, Bu gibi
bir durumda kaybeden siz olursunuz. Olgulara
baglt kahn, doktora ne anlattginez, ne Onerdigi-
nizi ve simdi ne yapilmas: gerektigini diigiindi-

giiniizii anlatin,

Genelde, ne zaman bir doktorla hastanin ifac te-
davisi yiiziihden iletisim kurmak gerekse siirece
hastayr déhil etmek gerekir. Fakat hasta-doktor
ligkisini tehlikeye sokmamak igin son derece
ozenli davranmaliyz. Ornegin, hastanin yiiksek
tansiyonu oldugunu bilmeyen bir doktor hastaya

istah kesici bir ilag yazms olsun. Hastaya yiiksek

tansiyonunu tedavi eden doktoru bu yeni ilact
tartigmak icin arayacaginizi ve arama sebebini-
zi stylemeniz Onemlidir, Ilact yazan doktorun
yiiksek tansiyon hastast oldugunu bilmediginin
farkinda oldugunuzu belirtin, Hasta sizin dok-
toru aramanizt istemedigini ¢linkii onu meggul
etmek istemedigini ve doktoru kendisinin go-
recegini soylediginde nasil karsilik vereceginizi
tnceden diistinlin. Bu konuda 1srar ederse, ona
zatar verebilecek herhangi bir ilact satmamak ve
problemin ne oldugunu ve Gnerdiginiz ¢oziimi
bir kigida yazarak vermek Snemli olacaktir. Bir
kopyasint hastaya verin, bir kopyasint dosyasina
koyun. Bu sekilde, hastayla iletigiminizin doktora
yanlis ya da eksik aktarilmasin Oniine gegmis

olursunuz.

Bir Araya Koymak

Simdi aymi problem haklinda iki eczacr-doktor -
diyaloguna bakalim. Bu diyaloglar hazirlanmanin,
odaklanmanin, kigisel becerilerin nasi biiyiik fark

yaratacagim gosteriyor.

Diyalog 1

Eczaci: Doktor, Bayan Tanner'n gocugu icin
yazdigintz amoxicilin ise yaramadi. Baska bir sey

vermemiz gerekiyor.
Doktor: Siz kimsiniz?
Eczaci: Joe, Conner ilaclarindan, eczact.

Doktor: Ise yaratuyor derken ne demek istiyor-

sunuz? Gocuga dogru bir sekilde vermis mi? Sa-

[
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Tablo 9-1. Doktorlarla Iletisim Kurma Kilavazu

Kim oldugunuzu ve
arama sebebinizi belirtin
(latif olun)

“Merhaba Dr. Jones. Ben buradaki
eczacllardan Joe Smith, Sizinle Carla
Brown'in regetesi (flacin acini belirtin)
hakkinda konugmak istiyorum, Uygun
musunuz?” Eger durum acilse uygun
olup olmadigint sormayin,

“Merhaba, ben Smith Eczanesi'nden Joe
Smith. Catla Brown'un regetesi haklanda
doktorla konugmam gerekiyor.”

Problemi ve ¢iziim
Onerinizi belirtin

“Carla iin gu ilact yaznugsiniz. Herhangi
bir sigortast yok ve bu ilac cebinden
ddemek zorunda. Bu durumda ilact
alamayacagan styliiyor. Bger hastalig su
ise (endikasyon) su ilaci Gnermek isterim.
Bu ilag onun biitcesine daha uygun
olacakur ve ayn sekilde ya da hemen
hemen ayn gekilde etkili olacaktu”
tedavi edilen hastaligin ne oldugundan
emin  degilseniz  endikasyonun  ne
oldugunu sorun ve bir Gner igin hazildd
hutunun,

“Dr. $mith Carla icin bu ilact (doktorun
yazdegt ilacin ismi) yazmig. Herhangi bic
sigortasi yok ve bu lac cebinden 6demek
zorunda, Bu durumda ifact alamayacagiot
soyliiyor. Doktorun tedavi ettigi hastalik
su ise (endikasyon) su ilact (Gnerdiginiz
ilacn ismi) Snermek isterim, Bu ilag
onun biitgesine dzha uygun olacaktie
ve ayni sekilde ya da hemen hemen ayni
sekilde etkili olacaktir” tedavi edilen
hastaligin ne oldugundan emin degilseniz
endikasyonun ne oldugunu sorun ve bir
oneri igin hazirlkls bulunun,

Direncle kargtagirsaniz

t
[

Probleme odakh kalmay siirdiiriin,
Goz temasint kagumaymn. Doktorun
direng  gOsterdigi  seyl tekearlayarak
anladiginzi - gosterin,  “Sizi  dogru
anladiysam, su dact (Onerdiginiz ilacim
ismi) kullanmay: istemiyorsunuz ¢linki
bu ilagla (doltorun yazdigs ilag) daha
iyl sonug aldifiniza  inaniyorsunuz”.
Doktor bunu onavlar ve siz devam
edersiniz “Ju hastahg  (endikasyon)
tedavi ettifivize gore arastwmamda su
g

wn {Creddien oo 3

oldugunu Ogrendim (referans verin).

Bayan Brown'un bu itact almayacagindan

eadigeleniyorun: inki gercelten cox
sshal. Bunua, iervide tekear doksor

gOrmesini engellevebilecegini anjatmaya

Probleme odakh kalmay: stirdiirtin.
Doktorun  direng  gosterdigi  seyi
tekratlayarak anladifine gosterin. “Sizi
dogru anladiysam, su fact (Gnerdiginiz
ilacin ismi) kullanmay istemiyorsunuz
¢linkil bu ilagla (doigorun yaza@ fiag)
daha iyl sonug aldigmizs inanyersunuz”,
Doktor bunu onaylar ve siz devam
edersiniz “Su hastangi (endikasyon)
tedavi ettidinize gbre arastumamda su
lacin (Onerilen iacin ¢

gayer etk

i Bresvn’u

selenizomm ¢

S, eride

gormestn engelievebite
i al

{oper AT

miyiz?”
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dece 5-6 giindiir alsyor. 10 giin boyunca almast

gerekiyor. Gocugun hala ategi mi var?

Eczaci: Dogru bir gekilde verdigini diigiiniiyo-
rum. Gocugun iyi hissetmedigini ve bagka bir sey
vermek istedigini syliiyor. Ateg hakkinda bir sey

sormadim.
Doktor: Beni aramasint sOyleyin, ben ilgilenitim.

Fczaci: Tamam, oldu doktor!

Tartisma

Bu eczact gorlisme icin hazirfanmamigtt. Arama-
dan 6nce ddevini iyi yapmamug; problemi doktor
taraftndan verilen ilag problemi olarak tanimladh,
Problem hastanin iyilesmemesiydi (annesi tara-
findan anlatildigt bigimiyle). Eczact bir problem
oldugu inanci destekleyecek yeterli bilgiye sa-
hip degildi. Sonug olarak, doktor iyi hazelanma-
mug bir eczaciyla vakit kaybetmektense hastanin
kendisiyle konugmaya karar verdi. Bu konusma
eczacinin kigiligi ama aynt zamanda meslegi hak-
kinda kot bir izlenim birakyor.

Buna simdi nasil bagka tiitlii yaklagilabilirdi, onu

gorelim.

Diyalog 2

Eczaci: Merhaba Dr. Smith. Ben, Conner Ilagla-
rindan Sara Thomas. Biraz Once Susan Tanner'fa,
Brady'nin annesiyle telefonda konugtum. Brady
hakkida endiselendigi icin aramugtt. Atesi hala
ok yiiksekmis ve amoxicilin’i 6 giindiir kuflan:-
yor, sizin de belirttiginiz gibi giinde 3 kere. Gare-

siz oldugunu séylityor. Brady’nin otisis oldugunu
samyorum giinkii daha 6nce annesi kulak en-
feksiyonundan bahsetmisti ve recetesinden 3 ay
kadar &nce otisis tedavisi grdiigiini ¢ikardim,
Giinde iki kez trimethoprim sulfamethoxazole ya
da her 8 veya 12 saatte bir cefaclor kullanmaya

baglamastnun iyi olacagint diiglintiyorum,

Doktor: Hala atesi mi var? Anlattiklannizdan
amoxicilin'e tepki vermedigi anlagtliyor. Tamam,
siz en iyisi ona glinde iki kez trimethoptim sulfa-

methoxazole verin. Kilosunu biliyor musunuz?
Eczacu: Evet.

Doktor: Giizel, 10 giin kullansin bakalim,
Eczaci: Bayan Tanner’a durumu bildirecegim.
Doktor: Aradginiz icin tesekkiir ederim.

Eczac: Bir sey degil. Kisa siirede geri aradiginz

icin ben tegekkdir ederim.

Jartisma

Bu eczact ¢ok iyi hazidfanmust: ve sadece prob-
leme odakland:. Doktora birden fazla secenek
sundu ve sayesinde doktor kolayca bir karar ve-
rebildi. Her durumda konugma béyle yumugak
gegmese de iyi bir haurlikla ve uygun bir gekilde

konuya odaklanmayla buna yakm sonuglar elde
edilebitir,

Genellikle eczacilar i¢in doktorlart aramak kolay
degildir, ciinkii bir problem oldugunda arama

yapilir. Iyi hazirlanmug, becerikli, recete iizerine
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degil de hastanin problemine odaklanmug bir ec-
zact bu aramalart catisma yerine profesyonel bir

isbitligi ve ortakhk iligkisine doniistirebilir.

Diigiinmek icin Sorular

1- Bir doktoru ilacla ilgili bir problem igin ara-
madan 6nce nasil bir hazichk yapmangz ge-

rekit?

2~ Su ifadeyi yeniden formiile edin: “Dr. Smith,
Bayan Jones'un kireclenme sorunu icin yaz-
diginez ilag higbir etki gdstermiyor. Ne yap-
mak istersiniz?”

3~ Doktor ilag tedavisinde bir deisiklik yap-
may reddederse ve siz bu flacin kullanimi-

nin hasta igin uygun olmadigmy biliyorsaniz

ne yaparsiniz? Ne styleyeceginizi ve ne gibi

adumlar atacagmuzs tarif edin,

4— Farmastik bakimm doktorlarfa ighirligine
dayalt bir iligki gelistirmeden bagarlamayaca-
St stiyledik. Bu isbirtigi neyi icerir?

5— Mesleginizi icra ederken yapmak istediginiz
seytere doktorlart nasi bir yolla dahil edebi-
lirsiniz?

1. Rovers]P, Curie JD, Hagel HP, et al. A Practi-

cal Guide to Pharmaceutical Care,

Washington, DC: American Pharmaceutical
Association; 1998: 91




