C“\’:I GiRiS /—3:\

armasotik  Bakin eczachk  pratiginin

misyonudur. Bu misyon, eczact ve has-

ta arasinda; bilginin karsilikli transfer
edildigi, glivenli bir sekilde saklandigt ve hasta
bakim hizmetinin dogru ilag tedavisi ile optimi-
_ ze edilmesi icin kullanddidy, taahhiide dayali bit
liski bigiminin geligmesini gerektirir, Boyle bir
iliskinin gelismesi, beceri, stkt ¢aligma ve bakim
hizmetinin devamlih ile miimkiindiir. Bu kitap
eczacilarmn hastalara daha iyi bakim hizmeti sag-
layabilmelerine yardim etmeyi amaglamaktadir.
Geligmis terapttik tedavi sonuglart yaratacak bir
iligki bicimini insa etmekte gerekli olan iletigim

becerilerine odaklanmaktr.

Birinci Béliim, kitabin geri kalant igin bir girig
niteligindedir. Eczaciun farmasttik bakim sag-
larkenki ahlaki ve etik sorumlutuklarina odaklan-
maktadit. Buna ek olarak, bu boliim baksm hiz-
metinin ne demek oldugu, profesyonel olmanin
ne demek oldugu ve eczacinm, eczacilik okullars-
nin, devletin eczactlik ile ilgili yonetim yapilarinin
ve meslek Orgiitlerinin bu meslegi gelistirmek

i¢in neler yapabilecegi tartistimaktadlur,

ikinci Bolim--iligki kurmanin gerekliligini

tartigmakta ve hastalar (ve saglik hizmeti sagla-

yictlarla) ile etkili ligki bicimlerinin farmasotik
bakumin saglanmasinda neden temel oldugu sor-
gulanmaktadur. lligkilerde tatmin saglama tedavi

sonuglarinin olumlu olmasina yol agar.

Ugiincii Boliim, dinleme ve empatik anlayss be-
cerilerini tanitmaktadir. Bu gliclii beceriler bize,
digerlerine sefkatli ve saygilt bir gekilde yanit
verebilmemizi saglar. Anlayssin aktarims hastanin
tedavi siireci tamamlayabilmesine giichii bir sekil-

de yardimces olur.

Dérdiincii Boliim, hasta damgmanlig ilkelerini
ve damgmanligin nasi basit bir bilgi saglayiciligm-
dan farkli oldugunu tartigtyor, Boliim, eczacilarm
tedavileri haklanda hastaya darugmanlik yapar-
ken kullanabilecegi, detaylt bir agiklaraya sahip

denetim listesi igerir.

Eczacilar, kisiler arasi iletisim yeteneklerini en iyi
sekilde kullandikianinda dahi hasta bakim hizme-
ti veya saglik hizmeti saglayicdart hala gergin ve
fiitursuzca gerginligi eczaciya aktariyor olabili-
yorlar. Besinci Boliim’de gerginlik ile etkili bir
sekilde nasil miicadele edilecegi tartigilmaktachr.
Terapttik iligkilerin stirdiiriilmesi icin bu giicki
ve etkili duygu anlagilmali ve ona uygun bir gekil-

de davrandmalidur.




Eczacdlar Igin fletigim Becerileri

Altinct Bolism’de 1srarct olmanin temel ilkeleri
ve iddiact olma becerileri tanstdacaktir, Bolim,
iddiacy, iddiact olamayan ve saldirgan davrangglare
birbirinden ayirmakta iddiact iletigimde haklar ve

sorumluluklan aragtirmaktadir,

lligkilerde catisma kagmdmazchr. Insanlar farkls
degerlere sahip olduk¢a gatisma var olacaktir,
Catigmalar ile bag etme metodumuz anlayisimizt
geligtirebilir- veya iligkimizi ortadan kaldirabili.
Yedinci Boliim, etkili ve etkili olmayan catigma

ile bag etme metotlarint tartismaktaclir,

Farmasttik Bakim eczact pratiinde kokli de-
gisiklikler gerektirir. Aym zamanda, tbbi tedavi
gorme ve birinin, hayatint kronik bir hastaligin
yonetilme siirecine adapte etmesi de degisim ge-
rektitir, Sekizinci BoHim, degisimi ve hastalara
bir hastalig etkili bir sekilde kontrol etmek igin
gerekli degisimleri yliritme konusunda nastl yar-
dmn edilecedini arastirir. Degisimin teorik model
Otesi uygulamalart ve motive edici goriigme sekli

tartigtlmaktadir,

Farmasotik Bakim, doktorla girisilecek firetken
bir iligki olmadan etkili bir gekilde saglanamaz.
Dokuzanca Boliim, ilag tedavisinde sorunlar

bag gostermeye baglayinca bir doktorun nasil

cagnlacagine ve yiiz yiize bir goriigmenin nasil

gercekiegtirilecegiini anlatmaktadr.

Onunco Boliim, destekleyici iletigimi aragtir-
makeadir. Gerginlik, hiiziin ve telag gibi farkli
duygular farkli kokenlere sahiptir. Gergin bir
hastayt yatigtirmak icin verilen bir yanit, kronik
bir durum oldugunu Ggrendikten sonra depresif
olan bir hasta icin uygun olmayabilir. iletigimin
sefkatli ve etkili olmast isteniyorsa farkh tiplerde

yanitlar gereklidir.

On Birinci Boliim, uygun ve etkili olduklart
zamanlara gbre yanit tiplerini ozetlemektedir.,
Ornegin, eczacilarin ne zaman tavsiyede bulunu-
lacagit ne zaman bulunamayacagini ayrit etmeleri

gereckmektedlir,

On Ikinci Bolitm, ikna edici iletisimi aragti-
maktacir. Bu boliim, ikna edici iletigimin etkili
olabilecegi durumlart ve sadece etkisiz olacag
zamanlar degil daha fazla direng yaratabilecek

durumlart da tantmiamaktadir.

On Uciincii Boliim’de, dogrudan ve dolayli,
s0zlii ve yazih iletigimin Grnekleri sunulmaktadir.,
Hem ne soyledigimiz hem de nasil soyledigimiz
bizim gefkatli, icten olmayan, ilgili ya da kayitsez

olarak algilanmamizs etkileyebilir.




