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Geleneksel olarak eczacinin roll bireysel diizeyde hastalara ilag tedarik
etme ve hastanin ihtiyaglarn dogrultusunda tavsiyelerde bulunma bigiminde
sekillenmistir. Gegtigimiz yillarla birlikte bu rol birgok agidan genislemektedir.
Gecmiste, eczacinin roll ilaglarin karsilanmasindan ibaretken bugtn
dinyada ve tum Avrupa Ulkelerinde ilaclarin akilci kullanimina iliskin
farkindalik duzeyindeki artis ve bunun serbest saglik tedarikgileri tzerindeki
potansiyel etkileri, bu sistemin degismesine neden olmaktadir. Digerlerinin
yani sira farmasotik bakim ve farmakovijilans gibi hastalarin ihtiyaclarini
daha yetkin bir bigimde cevaplayabilmek i¢cin yeni farmasotik kavramlar
gelistiriimektedir. Ayrica ilaglar gelismekte ve eczacilar bilgilerini yeni
teknolojilerle uyumlu hale getirmektedir. Toplumsal yapr icinde saglik merkezi
olarak serbest eczane, ila¢ provizyonu ve saglik kampanyalarinin hayata
geciriimesinde diger saglik otoriteleriyle isbirligi icinde bir saglik calisani
haline gelmistir. YUksek egitim seviyesine sahip saglik tedarikgileri olan
eczacllar giderek daha fazla diger saglik uzmanlik alanlari ile entegre klinik
bir rol almaya baslamiglardir.

Saglik merkezleri olarak serbest eczaneler hastalarin, bakicilarin ve
vatandaslarin korunma ve tedavi ihtiyaclariyla birlikte genel saglk hizmeti
vermek icin tasarlanmis entegre organizasyonlar olarak gortimelidir. Serbest
eczaneler hastanin ve hizmet verdikleri toplulugun ihtiyaglarina gére
sekillenen ve hayli yetkin profesyoneller tarafindan yonetilen genis bir bakim
ve hizmet spektrumu saglarlar (7). Béyle bir sonug sadece kamusal bir
saglik probleminin Ustinden gelmek icin degil ayni zamanda ilag
harcamalarinda maliyet kontrolU acgisindan da énemlidir.
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Ek olarak eczacilar esdeger ve terapdtik ikame asamasinda yetki verildigi
ve finansal tesvik tedbirleri cercevesince desteklendiklerinde farmasotik
harcamalarinin kontroliinde ve azaltiimasinda oldukga etkili olabilmektedirler

(7).

ilac pazarinin sekillendiriimesinde ve kendi kendini tedavi anlayisinin etkili
olabilmesinde eczacilara 6nemli roller dismektedir. Hastalarin doktor
muayenesine gereksinim kalmadan bu tur ilaglan kullanmalarinda ve kendi
kendini tedavi anlayisinin saglikli bir sekilde islerlik kazanmasinda eczacilarin
danisman olarak oynayacaklari rol 6nemlidir. Eczacilar, hastalari dogru ve
etkin ilaclarin kullanimina yonlendirmeli, kendi kendini tedavi ve toplumun
akilcr ilag kullanimi konularinda bilinglendirilmesinde 6nemli gérevler
dstlenmelidirler. Recetesiz ilaglar listesinde bulunan trtnlerin dagitimi
sadece eczaneler yoluyla yapilmalidir ve eczacilarin uygulamadaki roll
genigletilmelidir; zira recetesiz ilac pazarinda yer alan en dnemli aktérlerden
biri eczacilardir.

Bununla birlikte, vatandaslar bir serbest eczaclyl gérmek icin randevu
almak zorunda kalmamakta ve serbest eczacilar butlin ntfusun kolaylikla
erisimine acik hale getirilmektedir. Eczacilar 6nemsiz hastaliklari tedavi
edebilir ve tavsiyede bulunabilir, hastalarin semptomlarini degerlendirebilir
ve onlari doktora yonlendirip yonlendirmemeye karar verebilirler. Aslinda
serbest eczacilar saglik ihtiyaclarinin degerlendiriimesi acisindan hastalar
icin geleneksel olarak ilk duraktir.

ingiltere'de yapilan arastirmalar eczanelerdeki konstiltasyonlarin dértte
birinin ilac satisindan ziyade doktora danismak yonitnde tavsiye almakla
sonuclandigini gdstermektedir (11).

Diger yandan pek ¢ok eczaci ilaglarin yasal olmayan kullanimindan kaynakli
zararlari dnleme konusunda bilgi edinme programlarina katiimaktadir.
Ozellikle metadon ve enjektdr kullanimi konusunda eczacilar hastalari
dikkatle takip etmektedir (87).

1993 yilindan beri Portekizli eczacilar tarafindan yiritilen igne Degisim
Programi her 10 bin kullanicr icin 7000 kisinin HIV/AIDS' ten korunmasini
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saglamistir. Ekonomik terimlerle bu HIV/AIDS enfeksiyonuna sahip olan
kisiler icin ayrilmasi gereken fondan 400 milyon Euro’nun Uzerinde bir
tasarruf edilmesi anlamini tasir. Daha da 6tesi, hipotetik olarak bu Program
bir yil ge¢ baslasa idi, 1000 yeni HIV/AIDS vakasi ile kargilagsmak olasi hale
gelecekti ve bunun da Portekiz ekonomisi icin anlami 270 milyon Euro idi.
Bir baska deyisle, siringa degistirmenin parasal degeri ile herkese bir siringa
dagitmanin parasal degeri arasinda 350 kat fark vardir (7).

Klasik tedavi yontemlerinin 6nindeki bireysel engeller, daha fazla kendi
kendini ydnetme arzusu, saglk bakim seceneklerinden kaynaklanan
yonlendirmeler, kronik hastaliklar ve kilturel etkiler gibi ¢esitli faktorler
tUketicileri dogal saglik Urlnlerine ydnlendirmekte bunun bir sonucu olarak
da bu Urlnler tim dlnya'da giderek artan bir kullanim alanina sahip
olmaktadir. Genel olarak vitaminler, mineraller, bitkisel careler, homeopatik
ilaclar, probiyotikler, aminoasitler ve esansiyel yagd asitleri gibi dogal saglik
UrUnleri Avrupa Ulkelerinde OTC UrUn kategorisi icerisinde degerlendirilmek
egilimindedir ve bu kategori igerisinde hastalara ulastirimaktadir. Bu nedenle
OTC'ler icin olusturulmus mesleki sorumluluklar bitkisel saglik Grtnleri ile
yakin bir iliski icerisindedir. Ancak az sayida Ulkede bitkisel saglik trlnleri,
bitkiler ve homeopatikler Uzerine bazi 6zel uygulamalardan bahsedilebilir.
Bircok Ulke politikasi dolayl yoldan da olsa eczacilarin bitkisel UGrtnleri
kullanimi sirasinda, hastalara verdigi danismanlik yolu ile bu drtnlerin
kullanimi hakkinda yeterli bilgiye ulasimasinin énemine isaret etmistir.
Ayrica hastalara gerekli durumlarda bitkisel Urtinlere iliskin etkinlik, toksisite,
yan etkiler veya etkilesimleri hakkinda dogru bilgi saglanmasinin dnemine
isaret etmektedir. Saglik otoriteleri ayrica topluma, eczacilarin kanita dayali
bilgi saglayabilecek uzman saglik profesyonelleri oldugunun mesajinin
verilmesinin dnemine de isaret etmektedir.

Yapilan yasal diizenlemeler, tlketici secimine birakilan dogal saglik Grtnlerin
tam anlami ile glvenli olmasinin gerekliligi Gzerine kurulmustur. Dogal
kaynaklardan elde edilmelerine ragmen tuketicinin kendi seciminde gtvenli
olmayan tum dogal Grunler ilag olarak siniflandirimaktadir.

Bitkisel Urtnler genellikle recetesiz olarak alinabilen Urlnler olmalarina
ragmen bu onlarin bireysel kullanim icin tam olarak gUvenli olduklari
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anlamina gelmez. Bazilarinin dzellikle cocuklarda, hamilelerde ve emziren
kadinlarda, yaslilarda ciddi hastaliklara sahip kisilerde veya cerrahi mtdahale
gbrmus hastalarda birtakim yan etkiler gdsterdigi bilinmektedir. Son yillarda
yapllan arastirmalara gore bu Urtnlerin dinyada kullanimlari giderek artmakta
buna paralel olarak da bu Urlnlere bagl advers ila¢ etkilesimlerinin
gortlmesinde de artis yasanmaktadir. Ayrica bilinen bir gergekte sudur ki;
bu tip Grunlerden kaynaklanan etkilesimler ve rahatsizliklar kayith verilerin
¢ok daha Uzerinde gerceklesmekte, ancak raporlama yeterli dizeyde
olmadigindan gergek rakamlara ulasilamamaktadir.

Eczacilar, tim bu Urlnler hakkinda kanita dayall bilgi saglayarak en dogru,
etkin ve glvenli Grin seciminde en uygun saglik danismani olarak tim
Avrupa ulkelerinde giderek daha fazla taninmaya baslanmistir. Ayrica
hastalarin da bu Urlnler hakkinda eczacilara olan bilgi taleplerinde belirgin
bir artis stz konusudur. GUnumizde internet gibi bilgi edinme kaynaklarinin
artmasi, bilgiye ulasimi kolaylastirabildigi gibi yanlis ve yetersiz bilgilenme
gibi olumsuz durumlari da ortaya ¢ikartmaktadir. Bu durum satis noktalarinda
bulunan yetkili ve uzman kisilerin énemini daha da fazlalastirmaktadir.

Eczacilarn, bitkisel Grinlerin tedarigine iliskin profesyonel bir sorumluluklarnin
olmasi yaninda ila¢c eksperleri olarak bu Urldnlerin gUvenli olarak
kullaniimasinda mesleki standartlarina yakisir bir nitelikte sorumluluk sahibi
olduklari konusunda buyuk bir gorus birligi vardir. Baska elestirel
yaklasimlarda da eczacilarin diger sentetik ilaglar ve/veya bireylerde mevcut
hastaliklarin degerlendirilerek bitkisel Urtnlerin muhtemel etkilesimleri ve
kontrendikasyonlari hakkinda hastalara tavsiyelerde bulunmasi mesleki bir
sorumluluk olarak tanimlanmistir. Baska sekilde davranmak, hastalari blyUk
risklerle karsi karsiya birakmanin yaninda halkin eczacilara olan glveninin
tehlikeye atilmasina neden olacaktir. Eczacilik alanindaki otoriteler, gerek
egitim gerek egitim sonrasi mesleki dénemlerinde eczacilar i¢in etik ve
uygulama alanlarinda gerekli olan dogal bitkisel Urlnler ve bunlarin
kullanimlarindaki risk ve yararlar agisindan hasta danismanligina iliskin
egitim ve standart gerekliliklerini olusturmak zorundadirlar.




Eczacinin Regetesiz llag-llac Disi Eczane Uriinti Kullanimindaki Rolii

Duzenleyici otoritelerin verdigi mesajlar ayni zamanda eczacilarin dogal
saglik drtnlerine iliskin yeni sorumluluklar alacaginin beklentisini tagimalidir.
Ornegin; Britanya Eczacilik Koleji hastalarin eczacilarina ilaglarinin vitamin
veya bitkisel takviyelerden etkilenip etkilenmeyecegdi konusunda bilgi
istemeleri gerektigi Gzerine durmustur. Ayrica eczacilarin butln receteli ve
recetesiz ilaglar hakkinda birincil saglik danismanlari olduklarini belirtmislerdir.
Konuya iligkin olarak topluma yonelik hazirlanmis olan mesajlara bir cok
ornek verilebilir;

e | Utfen aldiginiz herhangi bir recetesiz ilag hakkinda mutlaka eczaciniza
danisiniz. Dogal saglik Urtnlerini ve bitki takviyelerini de iceren OTC ilaglar
kullanmakta oldugunuz ilaclarla etkilesim yapabilir ve bu size zarar verebilir
e Eczaciniz regetesiz ilaglar ve dogal saglik Grinleri hakkinda buyuk bir
bilgi birikimine sahip.

e | tfen OTC veya dogal saglk Urlnleri alirken eczaciniza daniginiz.

e | Utfen dogal saglik Urtnlerinden hangisinin sizin icin uygun oldugunu
konusunda eczacinizla konusunuz.

e Cok az hasta eczacisina dogal saglk Urlnleri ve alternatif tedaviler
hakkinda sorular sorarak eczacinin bilgi ve deneyiminden faydalanma firsati

yaslyor.

Benzer bir sekilde, dogal saglk Urlnlerinin recgeteli ilaglarla ayni 6zeni
gbrmesi gerektigini belirterek eczacilarin bu Uriinler, yan etkileri, receteli
ve recgetesiz ilaclarla olan etkilesimleri, mevcut hastaliklar Gzerine etkileri
ve hamilelik ddneminde glvenli kullanimlarina yénelik kapsamli bir bilgi
seviyesine sahip olmasi gerektigine isaret eden bir kampanya da Kanada
Eczacilar Birligi tarafindan yUratulmustar. Bu kampanyada topluma mesaj
su sekilde iletilmistir; “Eczaclilar, saglik bakim sistemine recgetesiz ilaclari
ve dogal saglk Urlnleri saglayarak ve 6z bakim, regetesiz ila¢ kullanimi
gibi konularda bilgi vererek bazi hafif rahatsizliklarin iyilestiriimesine yardimci
olarak katkida bulunurlar.” Ayrica konuya iliskin bir de brosur hazirlanarak
eczanelerden dagitilmistir. Kanada Eczacilar Birligi halkin dogal saglik
Urtnlerini diger kaynaklardan degil eczanelerden almasinin gerekliligini de
vurgulamistir; “Eczane bu tip Grlnlerin alinmasinda en akilci mekandir.
Neden? CunkU eczane ilaglarinizi aldiginiz yerdir. Bitkisel ve dogal saglik
urtnleri de ilagtir.”
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Ayrica dikkate alinmasi gereken bir diger konu da her gegen gin daha
fazla kullanim oranina ulasan besin takviyeleridir. Saghiga iliskin politikalar
olusturulurken bu besin takviyelerinin ilag gibi sunulmasi ve paketlenmesinin
tiketiciyi yaniltma riski disUnulerek hareket edilmelidir. AB Anlasmasinin
36. Maddesi baglaminda kamu sagligi ve tuketicilerin korunmasi gozetilerek
bu UrGnlerin halka sunum seklileri, paketlenmeleri ve kullanimlarindan
olusabilecek potansiyel riskler degerlendirilerek bu Urdnlerin ne sekilde
nerelerden halka ulastinimasinin gerektigi degerlendiriimelidir. Eczanelerin
geri bildirim alabilmeleri ve hasta takibi yapabilmeleri bu acidan ¢ok 6nemli
bir avantaj olarak dikkate alinmalidir.

Dldnya ndfusunun giderek yaslanmasi sonucunda 20 yil sonra yasl
populasyonunda ¢ok belirgin bir artis olacaktir. Dolayisi ile yukarida da
bahsedildigi Uzere Ulkeler saglik politikalarini olustururken kendi toplumsal
ozelliklerini, potansiyel risklerini ve mevcut kaynaklarini degerlendirerek bir
yap! olusturmak durumundadir. Yaslanan nifus beraberinde ilagc masraflar
ve saglik harcamalarinda, kronik hastaliklarda ve kronik yaralarin olusumunda
bir artisa neden olacaktir. Bu nedenle bu hastaliklarin en uygun ve en
dogru sekilde ydnetimi bu bireylerin yasam kaliteleri icin oldukga blyuk
bir dnem tasiyorken Ulke saglik harcamalarina da dnemli bir katki
saglayacaktir. Bugln cok iyi bilinmektedir ki; kronik hastaliklarin tedavisi
farkli saglik profesyonellerinin sunacagi katkilara ihtiyag duyan multidisipliner
bir strectir.

Benzer sekilde kronik yaralarin tedavisinde modern yara bakim trdnlerinin
gelistiriimesi ve bunlarin dogru uygulanabilme kosullarinin bu yasli bireyler
Uzerindeki etkililigi en yaygin ve en kolay ulasilabilir saglik profesyoneli olan
eczacllar tarafindan arttirilabilir. Eczacilar sahip olduklari egitim ve bilgi
seviyesi dolayimi ile bu Urlnlerin sorumlulugunu ve yara ydnetiminde en
iyi uygulama pratigini saglayabilecek saglik uzmanlardir.Toplumda yara
ydnetimi konusunda eczane uygulamalarinin yararlari ¢ok iyi belirlenmeli
ve olusturulmalidir. Eczacilar kapsamli bir egitim programina sahip olmali
ve diger saglik uzmanlari ile isbirligi alanlari olusturulmalidir. Ozellikle
eczanelerden ila¢ almak igin gelen Diyabet hastalari, uzun sureli kortikosteroid
tedavileri, kemoterapi, immunosupresan ajanlarla tedavilere maruz kalan
hastalarin olusabilecek kronik yaralar konusunda bilgilendiriimesi ve bu
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hastalara dogru zamanda dogru Urinlerin sunulabilmesi, gerekli durumlarda
doktorlara yénlendirilebilmesi, olusan yaralarin kroniklesmesinin dnine
gecilmesinde oldukga blylk bir fayda saglayacaktir. Akut ve kronik yaralar
tUm dunyada ortak ve oldukg¢a maliyet getiren bir sorundur. Kronik yara
yénetimi yetersiz dlgllerde anlasildiginda ve uygulandiginda iyilestirme bir
yana genellikle daha yikici ve maliyetli sonuglar dogurmaktadir. Genellikle
bu tip hastalarin yonetimi aile hekimleri, eczacilar ve hemsireler tarafindan
saglanir. Ulkemizde uygun egitimi almis olan eczacilarin yeni yeni gelismekte
olan Aile Hekimligi uygulamalari ile isbirligi icerisinde calismalari belirgin
bir sekilde hem yaralarin iyilestirimesine hem de daha maliyet etkin bir
tedaviye olanak saglayacaktir. Ayrica, eczacilarin bir cogu da boyle bir
hasta bakim sisteminin icinde yer alima konusunda isteklidir. Ote yanda,
diger saglik profesyonelleri ile isbirligi icerinde calismak diger konularda
da saglik sisteminin guclendirimesine ve iyilestiriimesine katkida bulunacaktir.

Sadece toplum saghdi agisindan degil cevre saghgi acisindan da eczacilarin
ilaclar Gzerindeki sorumlulugunun azaltiimasi degil arttinlmasinin gerekliligi
aclktir. Toplumda kullaniimayan ilaclarin sayisini azaltmak ve bu durumila
baglantili olan sorunlari ortadan kaldirmak ihtiyaci konusunda bir mutabakat
s6z konusudur. ilaclarin kontrolsiiz bir bicimde yok edilmesinin cevreye
verdigi zararlarin ve evde saklanan ilaglarin kazai zehirlenmelere yol
acabilecegi konusu nettir. Ayni zamanda ilag-ilag etkilesimleri de dnemli
bir tehlike olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kanitlarin isiginda, Avrupa Birligi
Uyesi Ulkelerin pek cogunda kullaniimayan ya da miadi dolmus olan ilaglarin
eczaneler araciligi ile biriktiriimesi ve yok edilmesi bir sistem olarak tercih
edilmektedir. TUm sistemler hastalarin kullaniimayan ya da miadi dolmus
ilaclarini eczanelere getirmesine ve ilaclarin gtvenli ve etkili bir bicimde
yok edilmesine dayanmaktadir. Toplumda bu konuda bir biling olusturulmasi
da sistemli bir calisma prensibine sahip eczaneler tarafindan yapilabilir.

Avrupa Birligi'nde topluluklarin hizla yaslandigi ve saglik harcamalarinin
arttigi bir ddnemde siyasetciler ve saglik ekonomistleri saglik butcelerini
budamanin yollarini arastirmaktadirlar. Saglik gibi bir konuyu serbest piyasa
kosullarina birakmak akillica bir ¢gézim olmayacaktir. Dolayisi ile dncelikle
kaynaklarin verimli kullanimi gerekmekte, konuya iliskin toplumdaki farkindalik
duzeyi arttirilarak, gerek akilci ilag kullanimi, gerek toplumda farkindalik
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olusturma potansiyelleri, ilaglarin ve saglga iliskin diger Grtnlerin akilci
kullanimina sunabilecekleri katkilarla eczacilarin saglk bakim sistemlerinde
maliyet azaltici roll saglk politikalarinin olusturulmasinda mutlaka géz
onunde bulundurulmalidir. Bu baglamda, dncelikle Turkiye gibi egitim
seviyesinin istenilen noktada bulunmadigi Ulkelerde recgetesiz olarak
tanimlanacak ilaclarin sadece eczanelerde satisinin stirdtrtdlmesi 6nemlidir.




