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ECZANEDE
TANZIM TE§HIR

Bahadir BULGIN
Eczane Danigmani

Eczane her ne kadar saglik alaninda vazge—

‘ gilmez bir mekan, eczaci da vazgegilmez bir |

profesyonel olsa da, kabul edilmesi gereken |

‘ bir nokta var ki; eczane ayni zamanda bir ticaret

yeridir. Bu ticaret insan sagligini dogrudan etkiledigi |
| icin icerik olarak digerlerinden ciddi farklilik gosterir -
" ancak uygulama olarak higbir farki yoktur. Ticaret

yapmanin tim kurallari burada da gegerlidir. Tica-

} rete bir de perakende satis kurallarini ekledigimizde

dniimiize ciddi bir gelisim alani ¢ikiyor. Bu geligimi |

eczanedeki alani kullanarak kolayca yapabilirsiniz.

Dogru Urinleri, dogru zamanda, dogru yerde, dogru
- miktarda, dogru sireyle, dogru fiyatta ve dogru ti-
' keticinin gérmesini saglamak yani bu tanimin yay-
gin soylenisiyle dogru tanzim teshir yapmak. Tan-
zim teshirin amaci, hastanin almaya geldigi Grtinden

' baska bir Urlin almasini saglamaktir.

Eczaneye iki tir tiketici girigi olur.

| 1.Akan hastalar (Yayadirlar, yakin oldugunuz igin

size gelmeleri kolaydir ve zaman kazandirir)

2.Trafik hastalari (Araghdirlar, hastaneye, hekime
veya baska bir gekim merkezine yakin oldugunuz-
dan ve Ozel bir hizmetiniz veya uzmanliginiz igin

gelirler)

Eczaneye gelen ve ilag alan hastanin davranigi 6n-
goriilebilir. ilacini alir ve diger aligverigini yapmak
icin markete gider. Oysa hastanin tiketici olarak
marketten aldig, isterse aynilarini eczaneden de

alabilecegi bircok rlin vardir. Ustelik bu Griinle-

\ rin yani sira sagligiyla ilgili gok degerli damgmanhk

| hizmeti de alabilir. Eczane alanini dogru kullanma |

konusunu konusmadan o6nce tiiketicilerin ilag dis!
alanda satin alma davranigini inceleyelim.

davranigi gosterdigini biliyoruz.

1. Ongoriilen satin alma: Tiketici eczaneye gir-
‘ meden 6nce almayi 6ngordigi markanin uri-
i niinl satin alir. Bitiin satin alma davraniglari

flag digi irlinlerde tiiketicilerin 4 tirlli satin alma

igindeki yiizdesi 25dir. Yani her 4 tliketiciden |

1’i ne almaya geldiyse onu alir ve eczaneden

ayrilr.

2. Ongoriilen ve belirlenen satin alma: Tiiketici

hangi trline ihtiyact oldugunu bilir ve reyondaki
arz karsisinda markayi kararlastinir. Bu davrani-
sin yiizdesi 19°dur. Yani yaklasik 5 tiketiciden
1’i secimini eczanede raflara veya stantlara ba-

karak yapar ve eczaneden ayrilir.

3. Degistirilen satin alma: Tiketici ongdrdi-
giinden farkli bir satin alma gergeklestirir. Bu
davranisin ylizdesi 5'dir. Tiketiciyi boguna zor-

lamayin.

4. Diirtliye bagl satin alma: Tlketici boyle bir
{irtin satin almay! éngdrmemistir. Bu davrani-

sin yiizdesi 51°dir. Yani ilag digi satin almalarin

her iki tanesinden birinde tiiketici bu Grind |

almay! planlanmamis eczanede gérdigl igin

satin almistir.
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Dirtlye bagli satin almalari harekete gegiren nedir? mali. Eczanenin ici buradan goriilecegi igin te- .

*  Mevsimlik ihtiya¢ gibi sunulan drinler, iz et Gk Elmalielr
) o e Vitrin; Eczanenin ilk gorllen yeri, kartvizitidir.
e Kasaya yakin bir gondolda veya ¢ekici bir .
. o Iceri giris kararinda gok etkilidir. Hastalari ¢ek-
sekilde sunulan Uriinler,
mek ve bilgilendirmek igin kullaniimalidir. Ba-

* indirimler ve degisik dzendiriciler, sarili bir vitrin igin:

* Reyondaki agik bir Griin v' Vitrindeki {riinlerin akillica segilmesi, (Onde
Onceleri herhangi bir seye ihtiyag duyuldugu igin ec- gelen, medyatik Uriinler)
Fcys Jlelimeiteyal; Supln, eeznede SlunuNgH V" Vitrindeki mesajin anlasiimasi, (Tiiketici yolda

gt Neraangl bir gey satin almgrar. bu sebeple ortalama olarak saniyede 1,20 m siratle ilerler

tanzim teshir ¢gok 6nemlidir. Simdi gelin disaridan ve dikkati ayni anda her yéne gekilir. Ecline-

iceriye dogru eczanenin kullanilabilir yerlerine bir P . oom, I '
nizi gormesi ve igeri girmesi igin vitrinizdeki

bakalim. .
e mesaj aglk ve basit olmalidir: BIR tek sorunu

cagristiran BIR tek konu, BIR tek marka.)
Eczanenin disi

v" Vitrinin kolayca goriilebilmesi, (Mesaj kolayca

. i i3 haf ile butln- e
EpsalE Vasta hafizasinga evzane e bt gOrilebilir olmalidir: bunun igin iyi bir aydinlat-

lesmistir. Kolayca goriilir. Aninda taninmaya
iz ¥6d gRrtic. Aride I 4 ma, yazidan daha fazla resim, ayni konuya ayri-

yarar. . .
lan en az 1,20m yer ve yeterince blyik yazilan

e Tabela; Kisilikli olmalidir. Siradan ise dikkat metinler)

cekmez. Daha sicak bir iliski igin uzmanlhk
alanlariniz hakkinda bilgi verebilir. v" Vitrinin canlandirilmasi. (Yeni lansmanlar ve |

e e o mevsimlik animasyonlar
e Kapi; Kolayca girilebilir izlenimi uyandirmalidir. a y )

Uzerinde gikartmalar, ilanlar, pankartlar olma-
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Eczanenin ici:

Hasta Boliimii: iceri giren hastalar gogunlukla
sag tarafa bakmaya ve ylrimeye egimlidirler.
Bu alanlar sicak alanlardir. Bu alanlara kendili-
ginden satin almayi tetikleyecek Grlinler koyul-

malidir

Tezgah: ZORUNLU GECIS noktasidir, hastalar
tarafindan en fazla goriilen yerdir; dolayisiyla

ozel bir ilgi gosterilmelidir.

Sergi standi: Sergi standi, belirli bir siire igin
ayni markaya sahip Urlnleri bir araya getirir.
Standin sicak bir alana yerlestirilmesi Grindn

satiglarini ortalama olarak %30 arttirmaktadir.

Sergileme standi hastanin kolayca erisebilece-
gi bir yerde ve tiiketiciyle temas halinde olma-
hdir (hasta Urlinleri eline alabilmelidir). Once-
den bir veya birkag Uriini eksiltiimis olan bir
sergileme standi tamamen dolu bir sergileme
standindan daha fazla SATICIDIR. Uriinlerin fi-

yatlari acikca belirtilmelidir.

Lineer (raflar): Her raf esit degerde degildir.

Raf ylikseklikleri ve satis oranlari:

1,80m
1,60m
1,35m
1,10m
0,85m

0,60m

%5

%10

%30

%25

%20

%10

> Mdsteri élgtleri 1,10 m ile 1,60 m
arasinda olan raflarda sergilenen
Uranleri kendiliginden daha fazla
oranda satin almaktadir,

Tiketici 6nce gordiigiint satin alir:

GORULMEDI, SATILMADI

Sapka hizasl

GOz hizasi

Yiiksek el hizasi

Algak el hizasi

Bel hizasi

Diz hizasl

Gunliik tuketilen triinler

Yiiksek katma degerli triinler
Cekici rtnler

Yitksek verimlilige sahip urtinler
Yiiksek ¢ekim glictine sahip trinler
Tamamlayici Griinler

Tamamlayici yeni Uriin serisi

Temel Griinler

Hastalar teknolojinin gelismesiyle birlikte artik daha

hizli hizmet bekliyorlar. Bunun igin tanzim teshir

onemlidir. Ancak her seyin bundan ibaret oldugunu

da sdyleyemeyiz. Ekibinizin egitimli ve giler yizli

olmas, sizin isinizin basinda olmaniz, mesleginizin

kalicilig) igin kritik dnemdedir.

www.eczanekoclugu.com



