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HASTA HAKLARI YONETMELIGI

Herkesin hasta haklarmdan faydalanabilmesine, hak ihlallerinden korunabilmesine ve gerektiginde hukuki
korunma yollarmi fiilen kullanabilmesine dair usul ve esaslari diizenlemek amaci ile hazirlanan bu yénetmelik.
Saghk hizmeti verilen resmi ve &zel biitiin kurum ve kuruluglari ve bunlarin disinda hizmete katilan her kade-
medeki ilgilileri ve hizmetten faydalanma hakkini haiz olan biitiin fertleri kapsamaktadir.

Saglik hizmetlerinin sunulmasinda; bedeni, ruhi ve sosyal yonden tam bir iyilik hali i¢inde yasama hakki-
nin, en temel insan hakki oldugu, hizmetin her safhasinda gézoniinde bulundurulacag:, herkesin yagama maddi
ve manevi varhZmi koruma ve gelistirme hakkini haiz oldugu ve hi¢bir merci veya kimsenin bu hakki ortadan
kaldirmak yetkisinin olmadig: bilinerek, hastaya insanca muamelede bulunulmasi gerektigi, saghk hizmetinin
verilmesinde, hastalarin, 1rk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, siyasi diigiince, felsefi inang, ekonomik ve sosyal
durumlari ile sair farklihklarin dikkate alinamayacagi, tibbi zorunluluk ve kanunlarda yazili haller disinda n-
zas1 olmaksizin kisinin viicut bitiinliigiine ve haklarina dokunulmayacag, kisi, rzasi ve bakanhgm izni ol-
maksizin tibbi arastirmalara tabi tutulamayacag ve hastanin 6zel hayatinin gizliligine dokunulmayacag: ilke-
lerine dayanan bu ydnetmelik 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun 9’uncu maddesinin (c) bendine
ve 181 sayili Saglik Bakanligi'nm Teskilat ve Gérevleri Hakinda Kanun Hilkmiinde Kararname’nin 43’iinci
maddesine dayanilarak hazirlanmigtir.

Bu yonetmelige gore hasta;

-Saglik hizmetlerinden ihtiyaglarina uygun olarak faydalanma hakkina sahiptir. Bilgi isteyebilir, hizmet
vermekte olan tabiplerin ve diger personeli se¢gme hakkina sahiptir.

-Otenazi yasaktir. Talebi kabul edilemez.

-Hasta; Uygulanacak tedavinin kabul etmemesi sonucunda, hastalifin seyri ve neticeleri konusunda sézli
veya yazili bilgi isteme hakkina sahiptir.

-Hasta ilgili dosyasim inceleyebilir. Kayitlardaki yanhsligi diizeltebilir.

-Hastaligin seyri, manevi olarak etkilerse, teshisin saklanmasi caizdir.

-Hasta; kendine veya ailesine hakkinda bilgi verilmesini istemeyebilir. @

-Hastanin, mahremiyetine saygi gosterilmesi esastir.

-Tibben sakinca olmadiginda, yaninda yakini bulunabilir.

-Kanunen istisnalar disinda; rizasi olmaksizin tibbi ameliyeye tabi tutulamaz. Hekimin kakararina baglidir.

-Velayet ve vesayet altindaki hastaya tibb1 miidahalede bulunulabilmesi; Tiirk Medeni Kanunu’nun 272inci
ve 431’inci maddeleri uyarinca mahkeme kararina baghdir.

-Hasta tedaviyi reddetme ve durdurma hakkina sahiptir.

-Klasik tedavilerin disinda yeni denenecek tedavi metodlarinin olasi sonuglan agiklanarak, hasta rizas: ile
yapilabilir.

- 18 yagindan kiigiik ve miimeyyiz olmayanlardan organ ve doku alinamaz.

- Olitden organ ve doku alinma garti 2238 sayili Kanun’un 14’{incii maddesi hitkiimleri sakhdir.

- Sterilizasyon ve gebeligin sona erdirilmesi, hastanin rizasi ile evli ise esinin de rizas: gereklidir.

- Hig kimse; Bakanhgin izni ve kendi rizas1 bulunmaksizin, tecriibe, aragtirma, veya egitim amach tibbi mii-
dahale konusu yapilamaz.

- Goniillii rizasi bulunsa dahi, arastirma konusu yapilamaz. Ancak, hi¢bir bask: altinda kalmadan, bilgilen-
dirilmis olan goniilliiniin serbest iradesine dayanilacak azama ihtinam gosterilebilir.

- Hasta rizasi ve Bakanhgin izni olmaksizin higbir ilag ve terkip kullanilamaz.

- Hasta; bulundugu kurumda can ve mal giivenligini isteme hakkina sahiptir. imkanlar dlgiisiinde dini veci-
belirini yerine getirmek igin tedbirler alinir.

- Hasta ziyaretgilerinin kabul edilmesi, huzur ve siikunlarini bozacak fiil ve tutumlara gereken tedbirler alinir.
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HIZMETIN SAGLIK KURUM VE KURULUSU DISINDA VERILMESI

- Koruyucu saglik hizmetlerinin verilmesi, saghk kurulusuna bizzat gidemeyen durumlarda, tabi afetler gibi
olaganiistii hallerde.

- Hasta veya vekili haklarinin ihlalinde sikayet ve dava hakki vardir.

KURUM ve KURULUS YETKILILERIN GOREVI
- S aghik kurum ve kuruluslarinin yetkilileri, yénetmelikte gosterilen “hasta haklari”m bir liste, tabela, veya

brosiir halinde, kuruluglarinda personel ve hasta tarafindan kolayca ulasip, okunabilecek uygun yerlerde bulun-
durmak zorundadir.
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ONUR KURULU CALISMALARI

Onur kurulumuz 7/10/1997 tarihinde yaptig1 ilk toplantida, gérev dagilimini agagidaki gibi yapmistir.

BASKAN  Ecz. Oray OZER

Il. BASKAN Ecz. Ertan NESE
sOzcU Ecz. Hikmet KENTSU
UYE Ecz. Hiillya DOGAN
Uye Ecz. K. Faruk CIFTCI

Gorev dagilimindan sonra ; 20/10/1997 - 06/05/1998 - 27/05/1998 - 15/07/1998 tarihlerinde olmak iize-
re 4 toplant1 gergeklestiren onur kurulumuz bu toplantilarda;

- Segime katilmayan 5 meslekdasimiza oda aidati kadar para cezasi verilmesine,

- MUMCU, TULIN, TEVHID, ZAMAN, GULBAHCE eczanelirene agma - kapama saatlerine uymama-
lar1 nedeniyle yazili IHTAR verilmesine,

- DUACINARI, YILDIRIM, BASAKCAN, SIFA eczanelerine reklam (TAKVIM) yasagina uygun dav-
ranmadiklarindan oda aidatinin 10 kati para cezasi verilmesine,

- Ziibeydehamim, Sazer, Bliyilk Egitim eczanelerine reklam (Ambalaj Kagidi) yasagina uymadiklarindan
uyar: cezasi verilmesine,

- BIRGUL eczanesine regete toplama ve yénlendirme yasagina uymadigindan yazili IHTAR cezas: veril-
mesine,

- AKSOYLAR SINKOT eczanelerinin katilim pay:1 almamalarindan oda aidatinin 15 kat1 para cezasi ve-
rilmesine

- HAMZABEY eczanesine ilaci yanhs siirsajlanmasindan UYARI, eczanesini ge¢ kapamasindan IHTAR
cezas: verilmesine

- EMIRSULTAN eczanesinin diigiik fiyath ilag satmasindan, haksiz rekabete yol ag¢tigindan oda aidatinin
15 kat1 para cezasi verilmesine ,

karar vermistir. Onur kurulumuzca bundap sonraki ¢alismalarinda basarilar dileriz.

7. Bilge Bursa Eczac
Odas: Yonetim Kurulu
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CGKER TVIERNIR Yol.l..Alll

1- Odanin diizenledigi toplantilara gitme.

2- Meslek igi egitimlere katiima

3- Génderilen 6nemli yazilari okuma, sonra bana gelmedi de.

4- Tenkit etmek daha kolay oldugu igin highir zaman gdérev kabul etme.

5- Aidatini mimkin oldugu kadar ge¢ 6de.

6- “Bir gece tertip edildiginde” fiyatin gok yiiksek oldugundan yakin, hig gece tertip-
lenmezse acimasizca elegtir.

7- “Geceye gelip gelmeyecedim” sorulunca “Son glne kadar” kesinlikle yanit verme.

8- Bir toplantiya katilinca “Mutlaka birseyler yapiimasint 6ner.” igine déniince “Tam
aksini yap”

9- Herkes katilim payi almiyor diye her yerde konusg, elestir ama sen almamaya
devam et.

10- Isiklar s6ndlirtip igeride oyalanarak yarim saat daha eczaneneni ge¢ kapamanin
yollarini ara.

11- Bazi 6nemli toplantilarda “Hi¢ agzini agma”., ancak toplantidan sonra herkese
islerin nasil yapiimasi gerektigini anlat.

12- Toplantida “Herseyi onayla”, digarida “Aksini séyle ve yap”

13- Bir sorunun ¢ézilmesini iste, ama senden katki istenirse katiyen verme.

14- Meslek sorunlarini 6grenmeye hi¢ cabalama ama en yakin eczanenin cirosunu
mutlaka 6gren ve izle. Miisterisini nasil ayartacagin konusunda yepyeni yéntemler bul.

15- Kalfani her igte yetkili kil, masana oturt, imzani bile attir, ayrica kurumlara seni
temsilen yetkili olarak génder.

16- Eczacilikla ilgili yaptigin her yanlis isi kalfanin (izerine at, sen masum roli oyna.

17- Eczanede olabildigince az bulun, hatta hig durma, cumartesi tatiline kargi gik.

18- Odaya sikayetini telefonla yap, yazili olarak yapmaktan kagin.

19- Yasa ve yonetmelikleri okuma, uyma. Soruldugunda bilmiyorum de.

20- Aidatini miimkiin oldudu kadar ge¢ 6de. Ama regete bedellerini almak gecikirse
glnde iig defa ara.

21- Her firsatta oda ydneticilerine segimlerde oyunu kendilerine verdigini hatirlat.

22- Oda yéneticilerini bagarili buldugunu sakin séyleme. Tesekkliir bile etmekten
kacgin.
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ADANA ECZACI ODASI BULTENiNDEN0—|






