Hasta yakinlan ve hastalar

» Emrah GUVENER
(1.U. Eczacilik Fak. 8grencisi)

Hep sorulan bir soru uzerine; hasta olmak mi
zordur hasta yakini olmak mi?

Saglik sektoriinde belki de saglik biliminin disinda
kalan ama saglikla ilgili tek konudur hasta ile hasta
yakinlari arasindaki iliskiler... Bu iliskide doktorlar
yoktur, resmiyet yoktur, dnceden belirlenmis yonet-
melikler, kanunlar veya denenmis yollar yoktur. Bu
bagin bir adi yoktur belki ama ne kadar saglikl olu-
sunun biytik bir Snemi vardir.

Eczacilk égrencileri olarak bliyiik cogunlugumuz
ileriki zamanda kendimizi saglik sektortinde bulaca-
giz. Benim amacim hasta ve hasta yakinlarinin ya-
sadiklarini, hastaneye adim attiklar ilk glinden
itibaren yasadiklari olumsuzluklari, kisaca hastanin
veya hasta yakinin elinde recetesiyle bize gelene
kadar yasadiklarini dile getirmeye calismak. Amacim
eczanemize gelecek hastaya, bir saglikci olarak bize
danisan insanlara nasil davranmamiz gerektigini an-
latmaya, hasta yakinlarini Gzerinden saglk alaninin
belki de bilmediginiz bir yoniini sizinle paylasmaya
calismak olacak. Bunun icin ailemin yakin zaman-
daki tecriibelerini ve kendi gézlemlerimi anlatmak
istiyorum. Bu konuyu yaklasik bir ay boyunca ba-
bama refakatcilik eden agabeyimle ve bir aile dos-
tumuz ile oturup konustuk. Neler yasadik? Ben
sordum onlar yasadiklari stresi anlattilar:

- Hasta olmak mi zor, hasta yakini olmak mi?
Bir secim yapmak zor olsa da hasta yakini
daha cok sikinti cekiyor. Hasta sadece fiziksel
agrilar icinde ancak hasta yakinlari hem manevi
yonden sikint1 cekiyor hem de maddi yonden
yetersiz kalabilme endiseleri var. Daha hastali-
gin ne oldugunu bilmeden, bunun icin hasta-
neye gidip oradaki ortami gordiikten sonra
oradaki manzaraya ragmen nasil “mutluyum”
cercevesini olusturacaklarini distinlyorlar. Ay-
rica hastanin yasadig rahatsizligl kendi Ustle-
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Saghk sektortinde belki de saglik
biliminin disinda kalan ama
saghkla ilgili tek konudur

hasta ile hasta yakinlar

arasindaki iligkiler. ..

Bu iligkide doktorlar yoktur,
resmiyet yoktur, onceden belirlenmis
yonetmelikler, kanunlar veya
denenmig yollar yoktur.

rinde hissediyor, bunun da stresini cekiyor ve
her an bir sey olacak korkusunu tasiyorlar.
Hastaya moral verebilmek, ona iyilesebilecegi
konusunda giiven verebilmek biiyiik bir 6zveri
istiyor. Hastanin isteklerini yerine getirebilmek
ve isteklere karsi gelmemek de sabir gerekti-
ren bir is.

- Hastayla ilgilenirken yasadiginiz zorluklar ne-
lerdi?

Oncelikle uykuyu kendinize yasak etmek zo-
runda kaliyorsunuz. Bitiin dikkatinizi hastaniza
verip vermediginiz konusunda rahatsizlik duya-
biliyorsunuz cogu zaman. Ornegin agrisi var ve
agri kesici veriyorsunuz ama agrisi dinmiyor.
Neyi yanlis yapiyorsunuz, distncesi icerisine
giriyorsunuz. Burada hastanin agrisinin gercek
agri mi yoksa psikolojik agri mi oldugunu bile-
memek de sikinti yaratiyor. Ozellikle psikolojik
agrilar buylik sikinti yaratiyor. Doktor “tibbi bir
rahatsizligl yok” diyor ama hasta “agrim var”
diyor. Bu konudaki belirsizlik hem hastanin ile-
riki glinlerdeki durumu hakkinda akilda soru
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isareti birakmis oluyor, hem de hasta yakinlari
ile doktorlar arasinda gliven sorununa neden
olabiliyor. Hasta yakini hastaslyla doktoru ara-
sinda kaliyor. Tabii bu doktor icin de bir sikinti
yaratmis oluyor.

- Hastaya yaklasim nasil olmalidir? Biz neyi
dogru neyi yanlis yaptik?

Oncelikle hastanin bulundugu ortam temiz ve
hijyenik olmali, 6zellikle buna cok dikkat etmeye
calistik. Ziyaretcileri odada kisa sureli tutmaya
calistik ki bizce bu cok 6nemliydi. Clinku ziya-
retcilerin disaridan ufak da olsa hastalik tasima-
sindan korkuyorduk. Ayrica ziyaretcilerin
hastamizin hastaligl hakkindaki yapacag! yo-
rumlardan cekiniyorduk. Ciinki iyilesme stre-
cinde hastanin tGzerindeki hasta psikolojisini bir
an once atabilmesi icin ilgisinin baska yonlere
cekilmesi gerekiyor. Hastanin ne olursa olsun
moralini ylksek tutmamiz, ona deger verdigi-
mizi gdstermemiz gerekiyordu. Anladik ki ilaclar
kadar hastaya gtivenmek ve bu gliveni ona gés-
tererek onun da kendisine inanmasini saglamak
cok 6nemliydi.

Doktorunuza inanmaniz ¢cok 6nemli, hastanin
doktoruna inanmasi cok énemli. Ornegin bir
doktor “acil miidahale yapilmasi gerekiyor” der-
ken diger bir doktor daha hiikmedici bir sakin-
likle sizi karsilayabiliyor. Bu durumda insan ister
istemez, doktorlarin bu tavirlarinda bir amacg
aramaya basliyor ve doktorlara, hastanelere
karsi bir gliven sorunumuz ortaya cikiyor. Gliven
sorunumuzu atlatabilmek icin de, kendi ala-
ninda en iyi doktoru aramaya basliyoruz. Ve gu-
nimiizde “en iyi” kavrami “en gtivenilir ve isine
sadik” degil de “en pahali, en 6zel” olan olmus
durumda. “Pahasiz ve glivenilir” bir doktor bul-
mak konusunda nasil tavsiyelerde bulunuruz bil-
miyoruz. Ama herhalde sansh olmalisiniz. Son
olarak da sansl olmasaniz da tiim olabilecekler

karsisinda sabirli olunmasi gerektigi...

Saglik sistemi ve hasta - hasta yakinlan

Saglik sisteminin bir¢cok yonii var: Doktor-hasta
iliskisi, hasta-eczaci iliskisi, hasta-hasta yakini iligkisi
vs.. Benim anladigim saglik sektori 6ncelikle kendi
icinde saygin bir sektor oldugunun farkina varmali
ve bu nedenle isini ayni sayginlikla ve ciddiyetle ye-

rine getirmeli. insana deger verilmeli. Kisi “hasta-
yim” diye hastaneye geliyorsa en iyi sekilde karsi-
lanmali. Hasta hastaneye “iyilesecegim” inanciyla
gelmeli. Ama goriiyoruz ki hastanelerimiz gerek ger-
cek mali yetersizlik gerekse umursamazligin sebep
oldugu, “ne olacak, nasil olacak” gibi sorularin so-
ruldugu bir belirsizlikler merkezi olmus durumda.
Bir insan muayene icin iki saat bekliyorsa, tahlil
sonucu icin Obilr giin gelmesi isteniyorsa ve eger
ameliyat icin bir ay sonra gelmesi isteniyorsa iyile-
sebilecegine nasil inanabilir? (Kendilerine 6nemsiz
olduklar hissettirilen hasta ve hasta yakinlari daha
teshis asamasinda bu denli moral bozucu bir du-
rumla karsilasmisken, sonraki asamalarda moralle-
rini yiksek tutmalarini ve iyilesebileceklerine
inanmalarini nasil bekleyebiliriz?) iki farkli 6zel has-
tanenin saglik hizmetindeki farklihktan bile gina-
miizde saglik sektoriiniin sayginhigini paraya nasil

degisebilecegini goriiyoruz.

Bize ne dugtyor?

Belki bir eczaci olarak butiin saglik sistemine
kendi sayginligini kazandiramayiz; ama her eczaci
tek tek kendi sayginligini koruyabilirse en azindan
saglik sektoril icinde saglam bir durak olarak nitelen-
dirilebilme sansini yakalayabiliriz. Egitimimiz stre-
since saglikla ilgili neredeyse tiim alanlar hakkinda
bilgi sahibi oluyoruz. Bu bilgilerimizi eczanemize
gelen hastamiza, onun maddi ve manevi durumunu
dustinerek en iyi sekilde vermeye calismanin, bilgile-
rimiz dahilinde onu en iyi sekilde yonlendirmeye ca-
ismanin insani, ahlaki ve mesleki goérevimiz
oldugunun bilincinde olmaliyiz.

Eczanemize gelecek hastaya veya bir saglikgi ola-
rak bize danisan insanlara neden iyi davranmamiz
gerekir?

Oncelikle insani bir gérevimiz. Sayginigimizi sahip
oldugumuz bilgilerimizi kullanabilirligimizle kazana-
biliriz. Bir hastanin ya da yakininin, elinde recetesiyle
bize ulasana kadar yasadiklarini veya yasayabilecek-
lerini artik siz de az cok tahmin edersiniz. Eger bu
meslegi severek yapiyorsak -ki kimsenin kendi oku-
lunu zorla segmedigini diisiinerek sdyliyorum- egi-
timini aldigimiz meslegimizin gorevlerini yerine
getirelim. Unutmayalim ki biz bunun icin bu kadar
egitim goriiyoruz.

Eczanelerimizin aklin, hosgoriiniin ve dayanis-
manin egemen oldugu merkezler olmasi dilegiyle...
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kendisine, icinde yasadigl topluma, dogaya ve
baska insanlara karsi duydugu yabancilik hissi.
4- Felsefede, seylerin, nesnelerin biling i¢in ya-
banci, uzak ve ilgisiz gériinmesi, daha 6énceden
ilgi duyulan seylere, dostluk iliskisi icinde bulu-
nulan insanlara karsi kayitsiz kalma, ilgi duy-
mama, hatta bikkinlik ya da tiksinti hissetme.

Aslinda hepimiz yabanci dogduk bu hayata fakat
yasadigimiz hayat, aldigimiz egitim, kendi merak edip
ogrendiklerimiz, 6grendiklerimizle gézlemlediklerimiz
arasindaki catismalar, farklar, bizi yabanci kalmaktan
uzaklastirabilir. Yani yabancilasma bizim kontroli-
miizde gerceklesen bir durum degildir. Ancak, bu ya-
bancilasmanin farkina varilabilmesi icin, gézlem ve
bilgi gerekmektedir. Toplumda var olan her sey insan
Griint olmasina ragmen, yabancilasan ve bunun far-
kinda olmayan kisi, bunlarin daha éncesinde kendili-
ginden var oldugunu ve degistirilemeyecegini
zannederek yasar.

Yabancilasma kavrami, Hegel (1770-1831) fel-
sefesinin temel kavramidir ve Hegel’'e gore insanlik
tarihi ayni zamanda yabancilasmanin tarihidir.'

Hegel acisindan yabancilasma, insan yasaminda
kacinilmaz bir olusumdur, tabii bir olgudur. insan ve
toplum var oldukga, yabancilasma da var olacaktir.
Hegel’'e gore yabancilasma, insanin eylemleri di-
sinda kendiliginden var olabilmektedir. Oysa burada
Hegel, fark etmeden kendi kavramina yabancilas-
maktadir.

Hegelci felsefeye elestirel bir tutum takinan Fe-
uerbach’la (1804-1872) birlikte yabancilasmanin
icerigi degismistir. Feuerbach’a gére yabancilasma,
Hegel'in sdyledigi gibi tabii bir olgu degildir, aksine
insan davranislarinin sonucunda ortaya cikar. insan
kendisinin Gstiinde bir varlik yaratarak ve onun kar-
sisinda bir “kéle” durumuna duserek yabancilagir.”

insan etkinliginin 6ziinde yabancilastirici bir et-
kinlik olmadigini belirten ve yabancilagma kavramini
toplumsal bir temele oturtan Marx (1818-1883), ya-
bancilasmanin her zaman her yerde sonsuz gecerli
bir kavram olmadigini, tarihsel bir olgu oldugunu
vurgular. Dolayistyla Marx, Hegelci bakis acisinin ak-
sine, yabancilasmayi insanligin kaginilmaz ve sifasiz
bir felaketi olarak degil, aksine insanin bilingsiz faa-
liyetinin ortaya gikardigi ve yine insanin, bilingli toplu
eylemiyle degistirilebilecek belirli tarihsel kosullarin
tiriinii olarak ele alir.?
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Marx’a gore, yabancilasma, kapitalizme 6zgu bir
olgu degildir. Fakat kapitalizm, insanin yabancilas-
masi olgusunu en Ust diizeye cikaran nesnel kosul-
lari iceren bir sistemdir.? Ornegin; urtnlerin
degerini kalitesi belirlemesi gerekirken, bugtin bizler
markalara para édiyoruz. Bununla da kalmayip, al-
digimiz ayakkabi ya da tisortlin markasinin logosu-
nun gorinmesine dikkat ediyoruz. Bir anlamda
markalasmaya hizmet ediyoruz.

Kapitalizm, bir yandan yeni gereksinmeler araci-
igiyla yeni bagimhiliklar yaratirken, diger yandan in-
sanin kendi yabancilasmasinin farkina varmasini
Onleyecek ya da geciktirecek tuzaklar da icermek-
tedir.> Bunun en carpici ornegi reklamlarda karsi-
miza ¢ilkmaktadir. Binlerce insan kredi karti magduru
iken, hala “bedava alisveris” sloganiyla reklamlar ya-
pilmaktadir. Ayrica, biitiin diinyada taninan icecek
firmalari da benzer politika izlemektedir. insan sag-
ligina hicbir faydasi olamayan bu iceceklerin sik ti-
ketilen bir Urin haline gelmesinde, yapilan
reklamlarin etkisi cok buytktir. Artik ailemizin bir
parcasiymis gibi gosterilen bu icecekler cogunlukla
aliskanlik Griint haline gelmistir.

Marx’a gore, kapitalist toplumlarda emekginin
elde ettigi para, emekgciye sahte bir 6zglirlik verir ve
aslinda onun efendisi haline gelir. Para, insanhgin ya-
bancilasmis gticudir. Bireyler, insan olarak yapa-
madiklarini para araciligyla yapabilirler. Para, buttn
insan niteliklerini tersine ceviren, onlari kendi karsit-
lari durumuna sokan dissal evrensel bir glicttir.®

Bugliniin toplumunda para kazanmadan yasa-
mak mimkiin degildir. insanlar barinma, saglik ve
yiyecek gibi temel ihtiyaclarin giderlerini karsilaya-
bilmek icin para elde etmek zorundadir. Dolayisiyla
para, 6grenim hayatimizdan itibaren kaygisini yasa-
digimiz bir nesne halini almistir. Alan ve meslek se-
cimlerimizde Dbelirleyiciligi cok fazladir. Bunun
nedeni, paranin giniimiiz tabiriyle “her kapiyr agar”
niteligidir. Calisip para kazanmak yerine, para ka-
zanmak icin calisir haldeyiz. Clinkii glinimiiz toplu-
munda bir sey yapabilmenin 6n kosulu para
olmustur. Hatta belirleyici niteligi giderek kuvvet-
lenmektedir. Oyle ki; is, sehir, tlke hatta es se¢im-
lerinde para, karar mekanizmasi durumundadir.
Insan driini olan para, zaman icinde yasantinin z-
nesi haline gelmistir.

Yabancilasma sorunu Erich Fromm’un (1900-
1980) da ilgilendigi temel meselelerin basinda gelir.
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insanin yabancilasmasini kapitalist toplumun eko-
nomik yapisiyla iliskilendiren Fromm, modern en-
dustri toplumunda insanin, “kér ekonomik glicler”in
objesi haline geldigini ileri stirer. Yabancilasmis
insan, kendisini diinyanin merkezi, fiillerinin yarati-
cisi olarak gérmemektedir.” Aksine, modern en-
dustri toplumunda fiiller ve bu fiillerin sonuclari
insana hikmetmektedir. Yabancilasmis insan, hem
diger kisilerden hem de kendisinden kopmustur.
Kendisini kendi yasantisinin merkezi olarak algila-
mayan “yabancilasmis” birey, ayni zamanda benlik
duygusunu da yitirmistir.® Her seyi bir ttiketim
urtini haline getirmis olan yabancilasmis insan icin
hayat anlamsizlasmistir. Yabancilasan insan pasif,
bos, korkak ve izole edilmis bir hale gelmistir. Mo-
dern insanin mutlulugunun oélgiist, “arzu edilen her
seyin alinabilmesi”ne indirgenmistir. “Tiketim ac-
ig1” ceken modern insan icin “tiiketim”, hem 6z-
gurliginin hem de mutlulugunun kaynagi haline
gelmistir.?

Yasama “kar getirmesi gereken bir girisim” olarak
bakan yabancilagsmis insan, Fromm'’a gore, yasamin
yasanmaya deger olup olmadig gibi ciddi bir so-
ruya cevap vermek durumuna gelmis bulunmakta-
dir. Dahasi, toplumla “uyum” icinde yasayan, isini
benimsemis ve “mutlu bir robot” haline gelmis ya-
bancilasan insan, bilinmeyen ve goériinmeyen bir
otoriteye itaat etmekte ve denetleyemedigi yasala-
rin yonetimi altinda yasam stirmektedir. Bu, tama-
men, insanin denetiminden ¢ikmis ve yabancilasmis
bir yasamdir.'°

Fromm yabancilasma sorununu ele alirken 6z-
glrliik konusuna da deginir. Fromm’a gore, modern
insan yapay bir 6zgurlige sahiptir ve yapay bir kisi-
lige birinmiis durumdadir. insanin yaptigl secim
de yapay bir secimdir aslinda. insana kendi disin-
daki glcler tarafindan 6nerilen Griinler arasinda bir
secim yapmasi uygun gorulmekte ve insan da, tra-
jik bir bicimde, secimini bilincli olarak kendisinin
yaptigina inanmaktadir. Aslinda kendisine secenek-
ler sunulurken, yapacagl secimin cercevesi cizil-
mektedir.

Baudrillard (1929-2007), “Ortacag toplumu,
Tanri ve Seytan lizerinde dengelenirken, bizimki tu-
ketim ve onun kinanmasi Ustiinde dengesini bul-
maktadir” diyerek cagdas yabancilasmayi bir tir
“seytanla anlasma” olarak niteler. Yabancilasma su-
reci, Baudrillard’a gore, bireysel ve toplumsal yasa-

20

min, meta (satilan Grdn) mantig tarafindan yonetil-
mesi strecidir. Bu mantik, tiketim caginin temel
mantigidir. Tuketim cagy, teknik uygarligin ve ve-
rimlilik yanisinin tarihsel bir sonucu olarak, ayni za-
manda radikal bir yabancilasma cagidir. Tiketim
caginda “meta mantigl”, sanayi urinleri ve is su-
reclerinden tasmak suretiyle genellesmis ve kiilttire,
cinsellige, insan iliskilerine kadar yayilmistir. Tiike-
tim caginda her sey, Fromm’un da vurgu yaptig|
Uzere, kar ve tiiketim cercevesinde ele alinmakta-
dir. Tiketimle birlikte kendi Gizerine diisinmeyen bir
toplum ortaya cikmis; zevk, egemen ilke haline gel-
mis; askinlik, ereklilik ve amag yok olmustur.

Baudrillard’a gore tiiketim, cagdas toplumun
kendine dair Urettigi bir s6zdir, toplumun kendisini
konusma bicimidir. Glindelik sdylem tarafindan su-
rekli yinelenen tiketimi, Baudrillard “sagduyu gui-
ciine ulasmis olan yansimali sdylemsel bir bilesim”
olarak tanimlamakta ve bu durum, ifadesini rek-
lamlarda bulmaktadir. Baudrillard, kitle iletisim
araclari ve reklamlar sayesinde bu sdylemin yiicel-
tildigine ve hatta karsi sdylemlerin de gelistirilerek
bir cesit denge saglandigina isaret eder. Yani, as-
linda tiiketim toplumu, tiiketim ve tiiketimin kinan-
masi tzerinde dengede durmaktadir.'!

Bircok filozof icin dnemli bir inceleme ko-

nusu olan yabancilasma kavrami, bunun farkinda ol-
mayan insanin, icinde bulundugu durumu dogru
degerlendirememesinin 6nde gelen sebeplerinden-
dir. Clinkii yabancilasan insan var olanin disina ¢i-
kamadig icin, dar bir cerceveden bakmak zorunda
kalir. Dolayisiyla, ylizeysel bir degerlendirmede bu-
lunarak, aslinda var olan celiskileri ¢6ziimsuzlik
olarak yorumlar. Maalesef, degismesi gerekeni di-
zeltmeye calisir.
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