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Yonetimde Insan liskileri
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Basta isletmeler olmak Gzere, her turll resmi ve 6zel kurulusun yonetiminde egemen olmaya
baslamis olan cagdas egilimler arasinda &zellikle su ikisi blytk 6nem tagimaktadir;

1-Cagddas isletmeler ve kuruluslar gesitli cikarlarin carpistigi bir politika alani niteligi kazanmistir.
2 —Cagdas isletme ve kuruluglarin yonetiminde sermayeden gok, insan 6gesi ve dolayisiyla insan
iliskileri daha ¢ok 6ne gecmistir.

Glnimuzde yonetimin en popller tanimi “ baskalari aracilidi ile sonuca yani arzu edilen hedefe
varmadir.” Diger bir anlatimla is yapmaktan ziyade is yaptirmaktir.

Yonetici hedeflere insan 6gesinin yardimiyla ulasir. Higbir yonetici emrindeki insanlarin veya
isbirligi yaptigi kisilerin yetenek ve arzularinin 6tesinde bir basari saglayamaz. Bu nedenle insanlari
motive etmesi, davranislarini igsletmenin yararina gére degistirmesi, caba ve faaliyetlerini ise amaca dogru
ybneltmesi gerekir.

I-YONETIMDE INSAN FAKTORUNUN ONEMI:

Birinci diinya savasina kadar insan 6gesi Gizerinde pek durulmamis, igsveren ve isciler arasindaki
iliskilerde surekli bir glivensizlik ortami s6z konusu olmustur. Savas sirasinda ve sonrasinda isgi ve
isveren temsilcilerinin ortak konularda ¢alismalari glivensizligi ortadan kaldirmis ve igbirligi kurma geregi
ortaya cikmistir. Orgiitiin bir sosyal sistem oldugu ve insanin sosyal sistemin en 6nemli etmenini
olusturdugu goriisii gelismis ve benimsenmistir. insan sorunlarinin tiretime engel oldugu ve bu nedenle
de bu sorunlarin giderilmesi geregi Gizerinde durulmaya baglanmistir. Bu arastirmalarin ve gelismelerin
sonucu olarak yeni ydnetim anlayisi insan iligkileri Gzerinde durmustur.

insan iligkilerini; isginin uygun bir ise yerlestirilmesi, isci ile hem ydnetim hem de calisma
arkadaslar arasindaki iyi iliskilerin kurulmasi ve bdylece galisma isteginin artmasi sonucu uretimin
yukselmesini saglamak olusturmaktadir.

II-YONETIMDE iSGOREN TUTUMUNA ETKi EDEN FAKTORLER:

Tutum denilince bireyin belirli bir kimse yada durum karsisinda kendine 6zgu bir bicimde tepki
gosterme egilimi anlatiimaktadir. Bir baska deyisle bireyin bir kisi veya olayda tepki gdsterme durumudur.
Bireysel tutumlar; gegmis yasanti, deneyim ve inanglarin bir sonucudur. Tutumlara, yasanilan gevre,
cinsiyet, yas, egitim, kisinin inanglari ve kisisel dzellikleri etki eder. insan davranislarini, ézellikle alisma
ortamindaki davraniglarini, ihtiyaclari ve isle ilgili beklentileri etkilemektedir.

A-IHTIYAGLAR:

intiyaglar 6nem derecesine gore sdyle siralanirlar:
1—Fizyolojik ihtiyaglar

2—Korunma

3—Sevgi

4 —Kendine degerverme

5—Kendini gergeklestirme

Bu ihtiyaclarin biri doyurulmadikga, digeri ortaya ¢cikmaz. Birigyerinde, is gérenin insanlari sevme
ve sevilme ihtiyacinin doyurulmamasi uyumsuzluga neden olur. Kendine deger verme veya saygi duyma
ihtiyaci kargilanmadiginda giivensizlik, giigsiizliik duygusu olusur. isgéren yeteneklerine uygun bir is
yapmiyorsa bu durum onda hognutsuzluk ve tedirginlik yaratir. Yeteneklerine uymayan, anlamsiz iglerle
ugrasan kimi Ustun yetenekli kisilerde, bikkinlik, yagsamla olan baglarda gevseme, bedensel-zihinsel
gerilme gibi belirtiler gorulur.

Is yerleri bu ihtiyaglari doyuracak sekilde diizenlendiginde, isgéren de uyumlu, giivenli ve huzurlu
olacak, bu durumisgdrenin davranislarina olumlu yonde katki yapacaktir.

B-IiSLEILGILIBEKLENTILER:

ise Baglama : Tiim insanlar gibi ¢alisanlarda, bir grubun (iyesi olmak, ona baglanmak ihtiyaci

Polen



Y 6netimde Insan [ligkileri |

|
|

duyarlar. ise yeni giren isgérenlerin karsilanis bigimi, is konusunda aydinlatiimasi, galisma arkadaslariyla |
tanistiriimasi, ise karsi ilk izlenimlerin yonind belirler.

isin isgérene Uymasi — Is Doyumu: Personelin ise uyumunun saglanmasi; isin getirdigi nitelik ve
yeteneklerin igi yapan kisinin sahip oldugu nitelik ve yetenekler arasinda bir uygunlugun bulunmasini, isi

Ucret : Kisinin verimini arttirmada tesvik unsurlarinin basinda Ucret gelir. Calisan insan, sadece
kendisini ve ailesini gegindirecek asgari diizeyde Ucretle yetinmez. Daha rahat ve iyi bir yagsam, alinan
Ucretle mimkun olacaktir. Bu nedenle de tiim galisanlar dikkatlerini ticret konusunda toplarlar. Bu ylizden
verimi dogrudan etkileyecek bu unsurun dikkate alinmasi dnemlidir.

Moral : Kisaca bir insana veya insan grubuna hakim olan iklim veya atmosferdir diyebiliriz.
Basaril ve etkili bir personel politikasi, orgiitteki moral degerlerini 6nemli 6iglide etkiler.

Calisma Ortami: igverenin galistigi ortamin fiziksel 6zelliklerini, isin igerigini ve galisma saatlerini
kapsar. Yonetimin calisana iyi ve saglikli bir galigsma ortami saglamasi hem tretim hem sosyal ve insancil
acidan o6nemlidir. BOyle bir ortamda calisan kendisine deger verildigini ve saygi duyuldugunu
hissedecektir.

lI-iSGOREN ILISKILERINI ETKILEYEN iSVEREN DAVRANISLARI :

Bilgi Verme: Calisanlar , cgalistiklar isletmenin amaci, c¢alisma kosullari ve vyapilan
degisikliklerden haberdar olmak isterler. Calisanin ihtiyag duydugu bilgilerin verilmesi; isin diizglin
yurutilmesi, karigikliklarin ve yanlis anlasilmalarin olmamasi ve iligkilerin saghkl yiriimesiigin gereklidir.

Yoneticiye Guven Duyma: Bunun igin yodneticinin samimi olmasi ve calisanin kendisini
tanimasina firsat vermesi gerekmektedir.

Emrin Verilisi: Emri vermede 6nemli olan; emri vermek degil, onu benimsetmektir. Emrin verilis
bigimi, yerine getiriimesinde énemli bir etkendir. Bu nedenle emirler agik, anlasilir, galisanin bilgi ve
yeteneg@ine uygun ve birlikte caba gdstermeyi saglayacak bigcimde verilmelidir.

istikrarli_Disiplin: Disiplin; cezalandirmadan cok, kurallari benimsetme, dogru yapilanlari
destekleme seklinde olmalidir. Calisanin hangi durumlarda desteklenecegini bilmesi, glivenli olmasini
sagdlar.

Yénetime Katilma: Isin planlanmasinda o isi yapan galisanin fikrini alma, hem sorumlulugun
bilinmesinde hem de isin diizenli, severek ve doyumlu yapiimasina imkan verir.

IV-YONETIMLE GALISAN ARASINDAKI ILETiSIM:

iletisim, “Bir bireyden digerine bilgi ve anlayisin aktariimasi, anlamin paylasiimasidir ve
yoneticinin iglerini yonetmek igin bagkalarina ulasma surecidir”.

lletisim, insanlarin birbiriyle iliski kurma aracidir. iletisimin énemli bir 6zelligi her zaman en az iki
kisi arasinda oldugudur. iletisimde bir génderici, bir de alici dgeleri vardir. Géndericinin mesaji alindiginda
iletisim tamamlanmis olur. Ancak; alicidan gondericiye geri besleme yapildiginda, bu iki yonli iletigimi
olusturur. Bu tur biriletisim, etkili bir iletisim igin gereklidir.

Mesajin alinmasi, anlamlandiriimasi ve eyleme gegiriimesiyle iletisim tamamlanmis olur.
Bugiin artik isletmelerde INSAN faktériiniin dnemi, onlari isteklendirme ile basariya gidilecegi, agiklik
ve gliven duygusunun yoénetiminde basarinin temeli oldugu yaygin bir sekilde kabul gérmistur. insana
verilen deg@er arttikga isgticinuin verimi, yaptigi isin kalitesi ve isletme igin yaptigi 6zveriler de
artacaktir. Bu da insanlarin daha fazla 6nemsendigi, goérislerine deger verildigi, beklentilerinin
karsilandigi bir ydénetim anlayisi ile saglanabilecektir.
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