misep

“Hastayla etkin iletisimin eczacinin

roli”
Hepimiz eczactyiz. Eczanelerimizde meslegimizi yaparken
cogunlugu hasta olan insanlarla kars1 kargryayiz. Hem
isimizi iyi yapmak hem de hastayr memnun etmek igin
hastayla dogru bir iletisim kurmak zorundayiz. Bunun
bilincinde olan izmir Eczaci Odasi 27 Agustos 2003
tarthinde Ege Saglik Oteli’nde, misep kapsaminda
“Hastayla etkin iletisim de eczacimin rolii” konulu,
konugmaci olarak Dog¢. Dr. Erten Gokg¢e'nin katildif
bir konferans diizenlenmistir. Dog¢. Dr. Erten Gokge
konusmasina hasta ve eczaci tanimlarim yaparak basladi.
Hasta kimdir?

- Hasta kraldur.

- Hasta patrondur.

- Hasta ortaktir.

- Hasta velinimetimizdir.
- Hasta varlik
nedenimizdir. (en dogrusu
bu)

Eczaci Kimdir?

- Eczaci patrondur.

- Eczaci saglik
damsmanidir.

- Eczaci satig siirecini
yonlendiren kisidir.

- Eczaci hastaya en yakin olandir.
- Eczaci her konuda ikna
edebilendir.

- Eczaci 1yi bir dinleyicidir.

Bir eczaci hastanin yiiziine
baktiginda ruh  halini
anlayabilmelidir. Hasta sizi
anlamak zorunda degildir. Siz
hastayi anlamalisiniz.
Anlattiklarimizi anlayamamug bir
Kisinin bog bir bakisi vardir.
Hastamin  anlattiklariniz:
anlacigindan emin olunuz.

Konferans

HASTAYLA ETKIN ILETISIMDE
ECZACININ ROLU
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Hasta ile iletisimin temelinde neler vardir?

- Dinleme (g6z temasi kurarak dinleme)

- Algilama (isitme, gdérme ve dokunmayla)

- Empati (kendinizi onun yerine koyarak ve ondan bir
adim 6nde diigiinerek anlamaya calisma)

- Degerlendirme

Bir eczaci; Hasta kimdir? Beklentisi nedir? Tatmin
olma ol¢iitii nedir? En etkili ¢dziim nasil saptanir?
Bunun analizini yapabilmelidir. Hasta eczacidan ne
bekler; once ilgi. tath dil, giiler yiiz sonra ihtiyacinin
kargilanmasini ve problemine en saghkli ¢dziimiin
bulunmasini ister.

Hasta ile konusurken;

- Bag onayi ile giiliimseyerek konunun anlagildigini
ifade ediniz.

- Kigiye miimkiinse ismiyle hitap ediniz.

- Kisinin kargisinda degil yaninda durmaya caliginiz.

- Ellerinizi, jest ve mimiklerinizi olumlu kullanmaya
Ozen gosteriniz

- Goz yoran el hareketleri yapmayimz

- Konugurken yiiziine bakimz

- Mahrem mesafeye dikkat ediniz

- Karamsal ve elestirisel konusmayimniz

- Zaman zaman ortak noktalar bulmaya 6zen gosteriniz
- Giiliimsemeyi ihmal etmeyiniz

- Mesafeli olun fakat soguk ve kiric1 olmayiniz

- Selam verirken g6z temasi kurmaya 6zen gosteriniz

- Yeterince bilgi sahibi olmadigimiz bir konuda
konusmaktan kagininiz

- Hasta ile etkin iletisimde beden dilinden yararlanimz.
Beden dili jest ve mimiklerle cesitli durug ve tavirlarla
olugur.

“Hasta memnuniyeti eczaciya baghdir. Memnun
ayrilan hasta tekrar sizi tercih eder. Sizi baskalarina
tavsiye eder.”

Do¢. Dr. Erten Gokg¢e konferansinda bizlere bir
cogumuzun zaten yaptigr bazilarimizin unuttugu ve
yapmamiz gereken cok olumlu ve hos tavsiyeler verip
yollar gosterdi. Cok keyifli gegen bu konferansi izleyenler
memnun ayrildi izlemeyenler bence iiziilsiinler.




14 mayis

etkinlikleri

Eczacilik Mesleginin Akademik Kurulusunun
164. yih kutlama etkinlikleri
14 Mayis 2003 giinii sabah 09.00’da Cumhuriyet Meydaninda Atatiirk amitia
cicek koyma ve saygi durusuyla basladi.

Katlimeilar: Ege Unv. Eczacilik Fak. temsilcilert,
[EO temsilcileri il Saghk Miid. Temsilcileri,
Edak Ecza. Koop. Temsilcileri, Ege Unv. Ecz.
Fak. Mezunlari derneginin temsilcileri, Ege Ecza
Vakifi temsilcileri.

Ayni giin 10.30°da Ege Unv. Fak. (IES) ilac
Eczacilik Igverenler Sendikasi Baskani Biilent
Eczacibasi’nmin katilimi ile ilag sektoriiniin

sorunlar1 konulu bir konferans diizenlendi.

26




14 mayis

etkinlikleri

Konferanstan 6nce yapilan konusmalarda
Eczacilik Fak. Dekani Prof. Dr. Er¢in Ergiyas
Eczacilik Egitimi ve Ogretim Gorevlilerinin
sorunlarini anlatan bir konusma yapti. Daha
sonra kiirsiiye davet dilen Ege Unv. Rektorii
Prof. Dr. Ulkii Bayindir Eczacilik Mesleginin
Akademik Kurulusunun 164. yilini kutlayan
bir konusma yapti. Izmir czac1 Odas1 Baskani
Ecz. Tuncay Sayilkan ise yaptigi konusmada
Eczacilik Giinii kutlamalarinin Fakiilte de

yaptlmasindan duydugu memnuniyeti dile

getirdi.

Kutlamalarda Izmir’de faaliyet gosteren tiim
eczact kuruluslarmin katkisinin bulundugunu
vurgulayarak bu birlikteligin meslegimizle

ilgili her alanda siirmesini diledi.

Acilis konugsmalarindan sonra kiirsiiye gelen
Biilent Eczacibasi ise ozellikle yerli ilag
firmalarinin sorunlarini anlatan bir konusma

yaparak sektoriiniin mevcut durumunu anlattr.




14 mayis
etkinlikleri

Ayni giin 6glen saatlerinde diizenlenen
geleneksel pilav giiniinde ise Ege
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Ogretim
iiyeleri 68renciler ve eczacilarla hos ve
neseli bir ortamda birlikte oldular.

16 Mayis 2003 Cuma aksam Hilton
Otelinde yapilan Eczacilik Giinii Yemegi
de 3007l askin meslektasimizin katilimi
ile gerceklesti.






