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PLATFORMU Trabzon
ilimizde gonallt bir calisma grubu
olarak 25 ocak 2003 tarihinde kurulus
bildirgesini yayinlayarak calismalanna
baslamistir.

Platformun kurulus amac;

Her bireyin saglik icinde yasama,
saghgini koruyup gelistirme hakkina
sahip olduguy, hastalik veya sakatligin
olusmasi durumunda saghgina
kavusahilmek igin gereksinim duydugu
her trl destedi esitlik ve sayginlikla
alabilmesinin temel insan haklanndan
oldugu inanciyla ve yasamakta
oldugumuz saglik sorunlarnyla
insanimizin her yonuyle nitelikli bir
saglik hizmeti alabilmesi ve evrensel
saglik standartlarina ulasilabilmesi
idealinden yola cikarak

= Hasta Haklan konusunda
kamuoyunun dikkatlerini cekmek

» Gerek saglik hizmeti verenlerde
gerekse bu hizmeti alanlarda
hasta haklan bilinci olusturmak.

* Hasta Haklan konusunda hekim,
dis hekimi,eczaci, hemsire, ebe
, laborant, sagiik teknisyeni, tibbi
sekreter, hasta bakici ve hastane
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yoneticisi gibi tim saghk
calisanlarna egitim ve danis-
manlik hizmeti vermek.

= Kamu veya tzel sektore ait olup
saglik sekitriinde gorev tstlenen
her tirdeki saglik kurulusu ve
isletmesi btinyesindeki uygula-
malarin hasta haklan bakimindan
daha uygun hale getirilmesine
katkida bulunmak

= Hasta ve hasta yakinlanyla
toplumumuzu hasta haklar
konusunda bilgilendirmektir.
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| Haz. Ecz. Aysegiil Aytug Yaprak

Calisma grubu bugtne kadarki
toplantilanni Eczac Odasinda yapmistrr.
Grup ilkénce her tyenin kendi meslegi
hakkinda hazirladigl sunumlar ile
bilgilenmis ve amaci dogrultusunda
ilk egitimi de Il Saglk Mud. lle koordineli
olarak acil sewvis hekimlerine vermistir.
Ontimuizdeki stirecte egitim eczacila-
nmizi da kapsamak (zere diger saglik
calisanlarina yonelik olarak devam
edecektr.
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. SAGLIK NIZMETLERINDE
ASTA HAKLARI

& Her tirl tbbi midzahale hastanin
mahremiyetine saygl gosteriimek
suretiyle gerceklesir. Olum olays,
mahremiyetin bozulmasini gereklirmez.

& Bedeni, ruhi ve sosyal yanden iyi
bir yasam hakkinin en temel insan
hakki oldugu, hizmetin her safhasinda
gbz oninde bulundurulmahdir.

& Saglik hizmeti verilmesinde,
hastalarnn itk dil, din, mezhep, cinsiyet,
siyasi dustince, felsefi inan¢ ve
ekonomik ve sosyal durumlan ile sair
farklilklan dikkate alinamaz. Saglk
hizmeti herkesin kolayca ulasabilecegi
sekilde planlanip dizenlenir.




¢ Saglikl yasamin tesvik edilmesine
yonelik faaliyetler ve koruyucu saglik
hizmetleri de dahil olmak tizere saglik
hizmetinden ihtiyaclanna uygun olarak
faydalanma hakkina sahiptir.

. DILGILENDIRNE

& Hasta saglik hizmetinden nasil
faydalanabilecegini 6grenme hakkina
sahiptir. Bu hak hangi saglk
kurulusundan hangi sartlara gore
faydalanabilecegini, saglik kuruluslar
tarafindan verilen her tirt hizmet ve
imkanin neler oldugunu 6grenme
hakkini kapsar.

¢ Hasta, saglik durumunu, kendine
uygulanacak tibbi islemleri, bunlarn
faydalan ve muhtemel sakincalan,
alternatif tibbi mudahaleleri, tedavi
kabul edilmemesi durumunda ortaya
cikabilecek muhtemel sonuclar
tgrenme hakkina sahiptir.

& Bilgilendirme, sadece bilgiden
yoksun birakmanin hasta Gzerinde
olumlu bir etkinin olacagina inanmak
gibi gecerli bir nedenin oldugu
zamanlarda kisitlanabilir.

& Hastanin anlayabilecegi sekilde
teredd(it ve stipheye yer vermeden,
bilgi verilmelidir.

& Hasta, saglik durumu hakkinda
kendisine, ailesine veya yakinlarina
bilgi verilmemesini isteyebilir. Hasta
kendi yerine kimin bilgilendirilecegini
secebilir,

& Hasta saglk durumu ile ilgili bilgileri
iceren dosyayi ve kayitlan inceleyebilir,
bir suretini alabilir. Baska bir doktordan
gtriis alabilir.

é Hasta, kendisine bakan saglik
personelinin kimligini, mesleki kimligini
ogrenme hakkina sahiptir.

3. ONAY

& Kanunda gosterilen istisnalar haric
kimse, rizasi olmaksizin ve verdigi

rnizaya uymaksizin tibbi incelemeye
tabi tutulamaz.

& Sadece toplum sagh@ distincesiyle
tedbir alinmasi gereken hallerde ve
tibbi zorunluluklar nedeniyle hastanin
rnzasi alinmaksizin tbbi midahale
yapilabilir.

& Dogabilecek olumsuz sonuglann
sorumiulugu hastaya ait olmak sarti
ile hasta kendine uygulanmasi
planlanan veya uygulanmakta olan
tedaviyi reddetmek, durdurmak hakkina
sahiptir. Bu hakkin kullaniimas, hastanin
saglik kurulusuna tekrar miracaatinda
hasta aleyhine kullanilamaz.

& Tibbi arastirmalarda nza yazil alinir.
Tibbi arastirma hakkinda yeterince
bilgilendirilmis olan géndlltlerin nzas!
maddi ve manevi hicbir baski altinda
olmaksizin alinmaldir.

& Her ne suretle olursa olsun hayat
hakkindan vazgecilemez.

{.GHLILIK
& Hastaya ait bilgiler, yalnizca

hastanin acik izni veya mahkeme istegi
ile aciklanabilir.

& Tanl, tedavi ve bakim icin gerekli
olmadikca veya hasta izin vermedikce
tzel hayata ve aile yasamina girilemez.

0. BAKIN VE TEDAVI
& Hasta, kendisine saglik hizmeti
verecek personeli ve tedavisini
gerceklestirecek doktoru segme ve
degistirme hakki vardir.

& Hasta,hem teknik standartlar hem
de saglik personeli ile hastalar
arasindaki insani iliskiler bakimindan
kaliteli hizmet alma hakkina sahiptir.

& Herkesin saghk kurum ve
kurulusunda gtivenlik icinde olmayi
istemek hakki vardir.

& Saglk kurum ve kuruluslannin
imkanlan olcusiinde hastalarn dini
vecibelerini yerine getirebilmeleri icin
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gereken tedhirler alinir.

& Hastanin , muayene ve tedavi
sirasinda refakatci bulundurma hakki
vardir

6. BASVURL

& Hasta haklannin ihlali durumunda
mevzuat cercevesinde her turlt
miracaat , sikayet ve dava hakkina
sahiptir.

& Hasta haklannin ihlali durumunda
personeli istihdam eden kurum ve
kurulus aleyhine maddi veya manevi
tazminat davas! acilabilir,

26 Ekim gin HAYAD (Hasta ve
Hasta Yakinlan Demegi) tarafindan
hasta haklan giinti ” ilan edilmistir. Her
yil bu ginde cesitli etkinliklerde
bulunulmaktadrr.

HASTA HAKLARI PLATFORMU" na
ulasabilmek icin kullanilabilecek adresler
Prof. Dr. Tevfik 0710 KTU Tip Fakaltesi,
Gosus Hastaliklart Anabilim
dali, TRABZON

Tel ve faks- 0462 325 70 31
E-Posta — tozlu@meds. ktu.edu.tr
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