meslegin
icinden...

apidan iceri girdiginizde
burnunuza carpan keskin
koku faktltenin
karakteristik ozelligidir.
Ogrencilik yillanmizdan kalan ve bizi
terk etmeyen yegane anilardan biridir.
Her sabah eczanelerimizden iceri
girdigimizde de bizi karsilar. Gin boyu
artik o kokuyu hissetmeyiz. O kadar
icimize sinmistir ki. Iste batiin bunlar
her giin rutin halde tekrarlaniken stirekli
gelip gecen insanlar... Hepsinin farkli
bir problemi var. Kimi zaman onlann
sikintilanna ortak oluyoruz kimi zaman
derman.

Iste butiin bunlar olurken muhatap
oldugumuz baska insanlar da var.
Bunlardan biri de ilac mimessilleri.
Kimi zaman bir ilac tantimi ile kimi
zaman kampanyalarn ile karsimiza
cikiyorlar. Siklikla olmamakla beraber
bazen de sirketlerinden gelen
doldurulmak Gzere yollanan formlarla.
Kisa bir zaman &nce béyle formlardan
biri 6niime geldi. inanin formu gortince
beynimden vurulmusa dondim.
“Eczaci/muvazaali ise sorumlu kalfanin
adi” olan cumle simdi bile aklima
gelince simsekler cakiyor. Kanunen
yasak olan bir ticaret gayet dogal bir
olaymis gibi matbu form yapilip tstelik
bir eczacinin onine rahatlikla
konabiliyor olmasi ilging. Bu asamada
bunu bu halde getirebilen firmanin
eczaciya bakisi gayet net bir sekilde
ortaya konmus oldu. Bizler zaman
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zaman meslegimizi yaparken
karsilasti@imiz sikintilardan en biyaga
resmi hale gelmis. Bu sekilde eczane
isleten insanlara aslinda kizamiyorum.
Asll kizdigim o diplomay alana kadar
bir stirti sikintiyl ceken fakat ne olacagini
bile hic dustunmeden rahatlikla
baskalanna devreden insanlar. insanlar
diyorum ¢tnki kesinlikle bu sahislan
meslektas olarak géremiyorum.
Sektoriin en buyiik yaralanndan biri
olan muvazaall eczacilik konusu ile
ilgili hichir sey yapilamamasi ise isin
en sikintli ydnlerinden biri. Insanlar bir
sekilde hala bu isi yapabiliyorlar. Belki
bu sekilde yeni eczaneler acilamiyor.
Ancak piyasada mevcut olanlara bir

MESLEKI

- Ecz. Sevil Yildinm

seyde yapilamiyor.

Sonucta bu yara kanamaya devam
ediyor. Ben biraz énce bahsettigim bu
formu doldurmadim. Hemen eczacilar
odasini arayip bu olay bildirdim. Oda
baskanimiz Nevzat bey bu olayla
hemen ilgilendi. Form iki-tic gtin sonra
duzeltiimis olarak geldi. Sizlerden
mesaisini ve enerjisini bu ise harcayan
meslektaslanmdan bir ricam var. Sizlere
gelen bu formlan doldururken lttfen
dikkatli olun. Muvazaali eczanelere
belki kisisel olarak yapabilecegimiz bir
sey yok. Fakat bize bu sekilde bakan
firmalara gerekli olan cevap verilmelidir.
Yeni yilda hepinize saglik mutlu gtinler
dilerim.

muvazaal bir eczane...
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. Ecz. Songiil Afacan

Yillar énce dagitim kanallarinin
calisma sartlanyla simdikini
kiyaslayacak olursak veya bir giin
icin bu sekilde hizmet alsak
saninm her sey altiist olur.

0 dénemlerde Eczacilik hizmeti
veren meslektaslanmiz ilac
sikintisini bol bol yasamislar.
Mevcut olan depolarda ilac sikintisi
vardi. Dogal olarak Eczanelerde
de ilac yeterli olmayinca hastalar
beklemek zorundaydi.

0 dénemlerde stoklu calisiimasi
gerekiyordu tabi bu da
beraberinde stok maliyetini
getirmekteydi. Piyasada olmayan
bir ilact almak istediginizde
depolarda bulunan stoklu
ilaclardan da almak zorundaydiniz!
Soguk zincirlerde problemler
yasaniliyordu. Asilar bulunmadi@i
veya Iyi korunamadigi icin bir cok
insan magdur duruma
diisebilmekteydi.

80'li yillardan sonra ecza depolan
arasinda rekabet baslayarak
miisteri odakli calismalar
yapilmaya baslanildi. Avrupa’da
mevcut olan sistemler yavas yavas
lilkemizde de harekete
gecirildi.Depolar arasi rekabet
arttikca hizmetin kalitesi de artti.
Cesit, insan kaynaklarna verilen
onem ve teknolojinin kullanimasi
ile kaliteli tiretimin yaninda kaliteli
dagitim sistemleri Eczacilar
tarafindan tercih edilmeye
baslanildi.

Simdilerde teknolojinin tiim
olanaklanni dagitim kanallan
énimiize seriyorlar, 1999 yili
verilerine gére 438 Ecza Deposu
Ttirkiye'de eczacilara hizmet
veriyor.

Bu sayimizda bdlgemizde hizmet
vermekte olan Ecza Depolarnindan
Es Ecza Deposu’nu ziyaret ettik.
4 kurulus yildéniimiinii gectigimiz
ay kutlayan deponun Genel
Miidtirii Sn. Murat Tekin ile eczacr-
depo iliskileri calisma sistemleri
ve gelecekteki planlan Gzerine
konustuk.
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HEDEF-ALLIANCE
HEDEF GRUBU;

Karadeniz Es Ecza Deposu

“eczanedeki olcegi

lkeniz olan en uzak miisteriye 4
saatlik stire icersinde hizmet sunma
diistincesi ile yola ciktiniz ve dort
yildir bélgeye hizmet vermektesiniz.
Karadeniz Es neden Trabzon'da
kuruldu? Hangi bolgelere ve kag
eczaneye hizmet veriyorsunuz?

Murat Tekin: Grubumuz ulusal ¢apta
orgutlenmek amaciyla faaliyete
baslamasinin birinci yilinda Anadolu’ya
ilk acilimini Karadeniz Balgesi'nden
baslatti ve ilk depo Karadeniz Hedef
ad altinda 1994 yilinda Samsun'da
kurularak bolge eczacilanna hizmet
vermeye basladl. 0 dénem Yonetim
Kurulu Baskanimiz eczaneye 4 saat
uzakta hizmet vermeliyiz diye tarif
ediyordu. Samsunda ki depomuz,
Yozgat'tan Igdira , Sinop'tan Artvin-
Savsat'a kadar hizmet veriyordu. Cok
kisa stirede Karadeniz Hedef bolgede
eczacilar tarafindan benimsendi.
Eczacllardan gelen talep dogrultusunda
Grubumuzun diger markasi Es Ecza
Deposunun Trabzon'da acilmasina
karar verildi. Yonetim Kurulumuz bu
kadar genis bir cografi bolgede
hizmetin kalitesini artirmanin mamkan
olmayacagini dustinerek Eczacilara
daha yakin olmak amaciyla Es Fcza
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Deposunu 1999 yilinda hizmete actik.
Toplam 6 ilde 500°e yakin eczaneye
120 personelimiz ile hizmet
gotirmekteyiz.

Tirkiye'de dagitim kanallarinin
gelecegi nasil sekillenecek ? Siz neler
yapiyorsunuz ve hangi projeleri
yonetiyorsunuz ?

Murat Tekin: Ttirkiye, AB ve yeni kurulan
hikiimetle, yeni bir stirece girerek, artik
tlkenin bu enflasyonla gidemeyecegini
gordu ve iki yildir enflasyon distse
gecti, distsin devam edecegini
soyleyebiliriz,

Kuruldugumuz yillarda depoculuk
lokaldi, Ttrkiye genelinde 500'e yakin
ecza deposu vardi. Bu Ecza depolannin
buyok cogunlugu sdrsarj yapip
eczacinin hakki olan mal fazlasini
vermeyip, eczacinin ayagina gitmeden
is hayatlanni devam ettiriyorlardi. Bende
o yllarda baska bir depoda gorev
yapiyordum. 1994 yili krizinde Samsun
da bir deponun kuruldugunu ve stirsarj
yapmadigini duymustum. O zamanlar
kendi kendime bu depo icin “acaba
ne zaman batacak” diye dustinceler
dolasiyordu. Hatta sunuda
soyleyebilirim, o donemde benim
depoculuk yaptigim yere Karadeniz




Hedef 700 km uzaklikta idi ve bizden
daha &nce eczaciya ulasarak, bas
dondurict hizmet anlayisini
kanithyordu. Calisti@im deponun sahibi,
stirsar yapmadan eczanenin ayagina
hizmet goturmeden cok para
kazanacag fikrinden vazgecmedigi
icin, kisa zaman sonra pazardan
cekilmek zorunda kaldi. Hedef Alliance
kuruldugu yildan beri hic strsarj
yapmadi. llaca aylik %10 zam geldigi
donemde bile bu ilkesinden hic
vazgecmedi. Yonetim Kurulu
Baskanimiz Hedef Saglik dergisinde;
enflasyonun dusttisini gordugi ilk
yildan bugtine kadar, baz kesimlerin
tepkisine ragmen eczacimiza hep
gercedi ifade etti. Satis amacl bir
milessese olmasina ragmen, stok
yapmayin diye eczacilarimizi uyardi.
Geldigimiz bu noktada artik
eczacllanmiz stok seviyelerini diistirme
cabasi icine girmistir.

Hedef Alliance olarak, iki yil oncesine
kadar eczacimiza asgari dort saatte
ulasmaya devam ederken, simdi hedef
olarak en uzak eczaneye iki saatte
ulasma cabas! icindeyiz. Ayrica bu
dlcekte bazen yaptigimiz hatalan
goremedigimizden, eczacimizla
aramizda bazen iletisimde kopukluklar
oluyordu. Aramizdaki iletisimi
gliclendirmek, eczanelere daha yakin
olmak, sorunlan yerinde cozmek
amaclyla Bolge Satis Mudurleri
organizasyonu kurduk ve ayni bolgeye
hizmet veren arkadaslan bir takim
icinde ele aldi ve Tirkiye genelinde
“satis takimlan” olusturarak yeni bir
orgtitenmeye gittik Yine Turkiye geneli
444 70 70 sikayet, istek, oneri hatt
insa edildi ve eczacilann sikayetleri
merkezden izlenir hale geldi. Omegin
benim hélgemden gelen sikayeti bizzat
Genel Mudur olarak benim ilgilenip
24 saat icinde sonuclandinp Grup
merkezine bildirmem gerekiyor. Bu
uysulamalar bizleri daha musteri odakli
yapmaktadir.

Yeni dénemde eczaneler nasil
sekillenecek ? Yasanilan sorunlan
nasil goériiyorsunuz bunlar size
yansiyor mu?

Murat Tekin: Eczanelerin temel sorunu
geri ddeme sisteminin dizgiin
islememesidir. Hikiimetin acilen bu
soruna bir coztm Uretmesi gerekir.
Eczacilann bu sorunla strekli mesgul
olmas, eczanelerin modermn isletmeler
haline gelmesini, hasta odakl bir
isletme haline dénusmesini

geciktimektedir. Eczaci gtin icinde neyi
nasll alacagim ve ddeyecegim sikintisi
icine gomulmektedir.

Bugiin eczacimiz enflasyonun
duststine paralel olarak daha az stok
yapmaya basladi. Fakat maalesef isin
teknolojik ayagini (alis/satis/ stok/
envanter/karlilik vb.) gibi konulara
indirgeyemedi. Simdi Kurumlar (Bag-
Kur, Emekli Sandigi, SSK vs.) kendi
programlarini yaptilar. Eczacimizin
kullanmis oldugu  programi cok
rahatlikla alis, satis, stok, envanter,
karlillk, odeme gibi konulara
yonlendirilebilir distincesi ile biz
eczacimiza bu konuda cok énemli bir
hizmeti; E-Ticareti ve e-faturay sunduk.
Eczacimiz bu sistemle calistiginda stok
ve 6deme tablosunu cok rahatlikla
olusturabiliyor. Bu konuda Eczaci Odasi
Baskanimiz Sn. EczNevzat Akman'dan
izin aldik. Tam bolgede il il ve ilce ilce
bu programin tanitimini yapmaya
devam ediyoruz.

Bu arada eczacimizin en buytk
problemlerinden olan geri ¢deme
sisteminin de en erken 2005 yilindan
once dizelme imkaninin olmadigin
tahmin ediyoruz. Bu konuda TEB ve
bizlerinde icinde bulundugu yeni
cozomler dustinaliyor. Yonetim Kurulu
Baskanimizin (izerinde cok Gnemle
durdugu “eczanedeki dlcegi
buyttmeliyiz® distincesine biz grup
olarak Grtin yelpazemizi genisletmekle
basladik. triyat ve veteriner satislanmiz
basladi. Urana genisletme
calismalanmiz devam edecek. Bu
konuda eczacilara bir ¢agnm var, yeni
urtin yelpazesi olusturmada bizlere
yardimcl olsunlar ve éneri getirsinler,

Gectigimiz yillarda Alliance Unicem’le
bir evlilik yapildi.Son willarda
profesyonel calismalanyla Hedef
Grubu dikkat cekiyor 6rnegin kaliteli
bir dergi, e-ticaret vs.. bunun nedeni
yapilan yabana ortaklik olabilir mi?
Bu stratejik ortakhk Turkiye'ye ve
Eczacilara ne kazandirdi 7 Bolgede
yeni faaliyetleriniz var mi?

Murat Tekin: Amac Gerceklesen
stratejik ortaklig yeni balgelere agilan
bir kapi haline dénusttirmek ve yeni
tilkelere yatinm yapmakt. Bunun ik
adimi atilarak Misi'in en biytk dagiim
kanall U.CP'nin %4001 satin aldik.
Yonetici arkadaslanmizi gonderdik.
Boylece Yonetim Kurulu Baskanimizin
Turkiye den "1000 yonetici ihrac
edecegim” hedefinin bir kismi
gerceklesti. Ortagimizla yonetim
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degerlerindeki ortlismenin yarattgi
sinerji ile eczanelerimize ve tedarikgi-
lerimize gotdralen hizmetin cesit ve
kalitesini artirma cabas! icindeyiz. Insan
kaynagimizi uluslararasi diizeye cikardik
ve yonetici gelistirme programlar
uyguluyoruz. Uluslararasi standardi
yakalamak icin teknolojik gelismeleri
takip etmemiz kolaylasti ve onlarin
birikimini GOlkemize taslyoruz.

Grubunuzun ilag ve rtriyat disi yeni
yatinmlan var, neden bu calismalara
da el auldi ve neler yapiyarsunuz?

Murat Tekin: Oncelikle sunu belirteyim,
basinda Yonetim Kurulu Baskanimizin
aciklamalannda soyledigi gibi yeni
alanlara yapilan yatinmlar Hedef
Alliance Holding AS biinyesinde
yaplimiyor. Hedef Alliance bugin
Sancak ailesi ve Alliance Unichem'in
ortakligl oldugu bir kurulus. Sancak
ailesi kendi birikimlerini Turkiye
tanminin gelismesine ve sanayiles-
mesine hizmet edecek bicimde dizayn
ediyor. ik adim olarak Gap Bolgesinde
faaliyet gosteren Kog-Ata Ciftligine ortak
oldular. Simdi tlke capinda bu isin
organizasyonun calismasini yapryorlar.

flac Sektéraniin gelecegini nasil
gorilyorsunuz?

Murat Tekin: Sektorde su an yogun
bir rekabet yasamaktayiz. Ulkede
Enflasyon 9%2-%3'lere diisecekse, %10-
%20 mal fazlalarindan bahsetmek
miimkiin olmayacakur. %10-%20 mal
fazlalaryla gitmedigi an, rekabetin
kalite ve alt yapi olarak kimlik
degistirecegine inaniyorum. Yani
onumozdeki yillar daha kaliteli ve etik
anlayislarin yerlesecegi diistince-
sindeyim.

Yogun calisma temposu arasinda
Eczacilarla sosyal iliskileri arttrmaya
yonelik olarak kayak, dag gezisi,
sinema, tiyatro, yayla gezisi gibi bu
bolgede bazi ilkleri gerceklestirdiniz.
Bu sosyal faaliyetleriniz devam
edecek mi?

Murat Tekin: Bizim grubumuzun ana
ilkelerinden birisi de eczacimizin sosyal
yasamiyla butinlesmemizdir.
Eczacllanmiz yogun ve stresli otamda
islerini yuratmekteler ve cogu zaman
bu nedenlerden dolay ailelerine bile
zarman ayiramiyor. Biz gecen yil farkli
olsun diye bu tiir etkinliklerde bulunduk.
Hem eczacilarimizdan hem de
ailelerinden cok olumlu tepkiler aldik Bu
ve benzeri etkinliklerimiz devam
edecek.
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