lik hizmeti vermek zorunda olan ec-
zacilar i¢in bu iletisimin 6nemi da-
ha da artiyor. Cinkti konumuz sag-
lik.

e Misterinize dontik konusun

e GOz temasimi saglayin

e Miisterinize konusma firsati verin

e Soru sorma yeteneginizi gelistirin,
actk ve net sorular sorun

» Gerekli musterileriniz i¢in not alin

* Misterinizi dikkatle izleyin

e Misterilerinizle konusmay: bir
zevk haline getirin

e Yavag yavas ve tane tane konusun

e Onemli noktalar tekrarlayarak,
onaylatin

e Olumlu ve ¢dziimleyici konusun

e Konuya hakim oldugunuzu ve
karginizdakiyle gercekten
ilgilendiginizi hissettirin

e Dik oturun

e Ne ¢ok yakin ne de ¢ok uzak olun

* Mimkiinse ayri bir bolumde
konusun

¢ Basinizla onaylayarak,
dinlediginizi belirtin

e Unutmaymn, belki omuza bir
dokunus, icten bir el tokalasmasi
migterinizi eczanenize alistirmak
icin yeterli olacaktr.

Kaliteli, farkli hizmet

Eczacilik gibi mesleklerde iyi bir
hizmet gorintmle baslar. Bu gori-
nim eczanenizin temizliginden,
kalfalariniza ve size kadar genisler.
Oyle ki,
e Mugteriler sizi her zaman giler
ylizintzle hatirlamalidir.
e Sizin de miusterilerinizi hatrlama-
niz eczanenize sempati kazandira-
cakur.
* Ve sundugunuz farkli hizmetler si-
zi ayricalikl kilacaktr.

Farkli hizmet olarak bahsettigi-
miz biraz da rekabetin getirisidir.
Ornegin cevremizdeki eczaneler-
den farkli olarak danismanhik veri-
yorsak, veya optik bolimumiiz var-
sa ya da eczanemizde kozmetik da-

ha genis yer tutuyorsa, bunlar bir-
takim misterilerimiz igin tercih se-
bebi olabilir. Belirli zamanlarda be-
lirli uzmanlarin danig-
manlk vermesi, musterilerin saglk-
la ilgili aradig: birtakim yayinlarn ec-
zanenizde bulabilmesi farkliliktir ve
bu farkliliklan ¢esitlendirmek tama-
men siz eczaclarin yaraticith@inda.

Isletme i¢in gerekli olan tim
davraniglan siraladik, ancak bunlar
yapabilmek i¢in tek sart kendi bilgi
dizeyimizi her zaman taze tutmak.

Bunu saglamak i¢in, kongre,
toplant takibi, mesleki derneklere

uyelik, zaman zaman meslek oda-
larini ziyaret, mesleki ve farkli ko-
nularda yayin takibi, glincel hayat
takip etmek 6nemlidir.

Boylece kendimizi gelistirdigi-
miz gibi yammzdaki elemanlarin
egitimini ve takibini de yapabiliriz.

Kalabalik ortamlardaki en zor is,
¢alisanlar arasinda uygun bir iligki
ve bunun devamhligini saglamak ve
isleri organize edebilmektir. Bunun
icin de temel is bilgilerinin disinda,
organizasyonumuzda yanimizda ¢a-
lisan elemanlarnin motivasyonundan
da sorumluyuz.

Ancak is hayatinda her zaman is-
ler yolunda gitmeyebilir. Kimi za-
man aksilikler, yanlisliklar, bekle-
medigimiz tepkiler alinz. Boyle du-
rumlarda yapacaklarimiz;

e Sakin olup, iyice dinlemek

e Emin olmadan herhangi bir ¢6-
zim 6nerfnemek

e Karsidakinin duygularini paylasti-
gimizi hissettirmek

e Acik sorularla gereken bilgiyi top-
lamak

Ozetle amacimiz, siradan degil,
mesleki tatmini her yoniyfe yasa-
mak olmali. Eczane eczaciliginin ay-
rninulanyla ilgilenmek meslegi daha
degerli ve farkh kilacag: gibi bizim
de motivasyonumuzu ve meslege
olan baghligimizi artiracaktir. Bu da

.

bagsarinin sirridir. <

Detleyen
Fcz. Billent KOSE




