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ECZANEDE BILGISAYARIN
GETIRDIKLERI

Ulkemizde 1980’li yillarm sonunda, ézellikle
kirtasiye islemlerinin cok oldugu sektdrlerde bil-

gisayar kullanimi hizla yaygimlagmaya basladi. -

Baslangicta herkesin temel amaci isyerindeki
kirtasiyeden olusan zaman kayiplarmi yok et-
mekti. Glinlimiizde ise bilgisayarin; degisen is
kosullarmim yeni kavramlarma uygun olarak
kullanimi kagmilmaz hale gelmistir. Toplam ka-
lite yonetimi bash@i altmda toplanan bu kav-
ramlardan eczane icinde uygulanmasi ¢ok 6-
nemli olanlari sunlardir.

- igletme yonetimi
(Kaynaklarim planlanmasi)

Eczanede verimliligi arttirmak amaciyla ya-
pilan tim iglemlerin planlanmasi, yonetilmesi,
raporlanmasi ve oto kontrol islemlerini kapsar.

- Gergcek zamanh stok yonetimi
(Just in time)

Odeme glcligi yasamamak icin minimum
stok maliyeti ile maksimum is yapmay1 hedefler.

- Miisteri iligkileri yonetimi (CRM)

Fiyat rekabetinin olmadigi isletmelerde en 6-
nemli rekabet aracidir. Tim diinyada son yillar-
da en hizli geligme egilimi g6steren kavramdir.

Yasanan rekabet kosullari, enflasyon, eczaci
karlarmm dislrilmesi gibi 6nemli sebepler ec-
zacilarimizin eski aligkanliklarmi terk ederek, ye-
ni kosullara hizla uyum saglamasini ve kendini
gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Eczacilarimiz
mesleki bilgi ve becerisini artirmayi diglindigi
kadar, MUTLAKA bilgisayar kullanimini ve ecza-
ne isletmeciligini 6grenmek zorundadir. Kullan-
diklari bilgisayar programlarimi maksimum ve-
rimli kullanmalari, dretici firmalar eksiklikleri
konusunda ikaz etmeleri gerekmektedir.

1- ECZANEYE EKONOMIK (PARASAL) GETIRILERI

Bilgisayar kullanan diger isletmeler; isyerle-
rindeki kirtasiye ve bazi islemleri kolaylastirmak
icin bilgisayar alirken, eczanede bilgisayar kul-
laniimasi asagidaki sebeplerden dolayi eczaciya
maddi gelir getiren bir yatirim aracidir.

- ilag fiyatlarindaki degisikliklerin
hizh yansitilmasimin kazandirdiklari

Bilgi bankasindan modemle baglanarak veya
internet lizerinden eczavizyon programi vasitasi

ile tlim eczaneler yeni fiyatlari en kisa zamanda

alarak fiyatlarina yansitabilir, fiyat etiketlerini
hemen yazicidan bastirarak riinleri yeni fiyat-
lari ile satabilirsiniz. Tlim islemler yaklasik yarim
giin igcinde bitirilebilmektedir.
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Geciktiginiz her giin, fiyat artisi ve cironuzla
orantili olarak direk karimizdan kayiplariniz

olustudunu unutmaymiz.

- ilaglarin miadi dolmadan satilmasinin
kazandirdiklari

Bilgisayar programlari eczane i¢indeki isle-
yisi yavaslatmayacak yontemlerle, son kullanim
tarihi yaklasan ilaglari gorebilir ve miadi dol-
madan satma veya degistirme yolu ile zarar et-
menizi engelleyebilir. Bu sekilde ¢ok dnemli bir
zarardan kurtulabilirsiniz.

= Minimum stok seviyesi ile 6deme giigliigii
yasamadan, miadi dolmadan maksimum
verim

Eczanede Uriin cesidinin ¢ok fazla olmasi bi-
ten, en cok satilan veya periyodik miisterisi olan
drtinlerin takip edilmesini zorlastirmaktadir. En
ideal siparis kisa siirede satabilecegimiz, miig-
teri geldiginde yok demeyecegimiz cesitlilikte
olandir. Bilgisayar programlarinin siparis bé-
limleri minimum veya maksimum stok seviyele-
rini gdzeterek, stokunuzda biten ve daha énceki
aylarda satisi yapilmis driinleri dikkate alarak
degisik alternatifli siparis listeleri hazirlar.

Fiyati cazip fakat satamayacagmiz adette
mal almmasini 6deme zorluguna diismeden en-
gelleyebilirsiniz.

- Uriin ve nakit akismizin yénetilmesi

Binlerce dirlin cesidinin bulundugu eczane-
lerde giinliik olarak satilan triinlerin ve bunlarin
ne kadarmin elden, ne kadari regete ile, ne ka-
dari veresiye, ne kadari nakit tahsilat ve yapilan
nakit 6demelerin takibi ancak bilgisayar prog-
ramlari ile yapilabilir.

Mesleginizde ve cironuzda ¢ok iyi olsaniz da
hesabimizi bilmez iseniz yine kaybedersiniz.

Adana Eczaci Odasi'nin yaptigi bir calismaya
gdre; (1) Adana’da mevcut eczanelerin %50’sinin
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6 milyar ciro yaptigini varsayarak bu eczanelerin
ekonomik kazancini inceleyelim.

6 milyar cirodan KDV arindirildiginda net sa-
tisimiz 5.128.205.000 TL'dir Ciromuzun %70’inin
yerli ilag, %30’unun ithal ila¢ oldugunu var-
sayarak; yerli ilagta briit 20+10 ithalde 20+3 is-
konto ile briit karimiz:

5.128.205.000 %70’i yerli
3.589.743.500 20+0 isk.
1.005.128.000
5.128.205.000 %30’u ithal
1.538.461.500 %20+3 isk.
344.615.000
Briit kar 1.349.743.000

Briit kari bulduktan sonra simdi de giderler
toplamini hesaplayalim. Bir kalfa, bir ¢irak, aylik
isyeri kirasi, aylik gelir vergisi, stopaj, muhasebe
ucreti, elektrik, su, kirtasiye, ambalaj ve goriin-
meyen giderler toplami asgari 650.000.000 TL

Cironun %70’i resmi recete ise %5 Iskonto
Tutari 210.000.000 TL.

Kurumlardan paranin bize dénisi asgari 60
giin olursa enflasyon maliyeti 152.000.000 TL

Bu rakamlara gére:
Genel giderler
Kurum iskontosu
Enflasyon maliyeti

650.000.000 TL
210.000.000 TL
152,000.000 TL

Toplam 1.012.000.000 TL
Briit Kar 1.349.743.000 TL
Masraf Toplami 1.012.000.000 TL
Net Kar 337.743.000 TL

Miadi dolan ilaglarm atilmasi, veresiyeler, is-
tenmeyen cok cesitli kayiplar dikkate almdigin-
da gergekte kazancmn ¢ok diisiik oldugu ve bunu
ylikseltmek icin bilgisayar programlarinim mak-
simum verimli kullaniimasindan baska ¢ikis yolu
goriilmemektedir. '

(1) (Ecz. OZKURT Fikret, Eczane eczaciligimm mali portresi Adana Eczaci Odasi Blilteni, s.46-47, Subat 2001 )
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2- ECZANE iSLETMECILIGiNi
KOLAYLAYLASTIRAN FAYDALARI

- Regetelerin islenmesi, hesaplama hatasi
olmadan hizli dékiim alinmasi

Recetelerin bilgisayara islenmesi, dokiimleri-
nin hemen alinmasi eczacinin kirtasiye yiikini
hafifletmekle kalmayip, hesap hatalarmdan do-
layr kurumdan donmesini de engellemektedir.
Recete islemleri ve takibi bu sayede otomatik
olarak diizene girmekte, kaybolan parasi alin-
mayan, kupirld yapismamis, eski fiyath kupir
gibi islemler otomatik olarak diizenlenmektedir.
Eczaclya ilave zaman kazandirmaktadir.

TC. Emekli Sandigi ve Bag-Kur recetelerini

bilgisayarma aktararak hem ithal ilag fiyatlarmi .

aninda glincellemesi, hem de miisterilerine ait
kayitlari devamli bilgisayarmda gérme imkani
saglamaktadir. Ayrica bu kurumlardan édeme-
lerini daha hizli tahsil etme imkani bulunmak-
tadir.

- Miisteri iligkileri

Eczane her ne kadar bir ticari isletme olsa da,
kamu hizmeti vermesi ve sattigi drlinde fiyat
rekabeti yapamamasi nedeniyle miisteri iliskileri
en dnemli ticari rekabet aracidir. Misteri ile ku-
rulan her tirlii diyalog icinse o misterinin
mimkin oldugu kadar fazla kisisel bilgilerine
hakim olmayi gerektirir. Bu da ancak bir bilgisa-
yar ve bu kisisel bilgilerin girilebilecegdi, cesitli
liste ve ¢iktilar alimabilen, yorumlama imkanlari
olan bir program ile mimkiindir.

- Ticari iliskiler (Ornegin; depolarla ve
kurumlarla), Odeme ve Tahsilatlarimiz

Depolardan gelen irsaliyelerin girilmesi ile

hem saglikli stok takibinin ilk adimi atilmis ola-
cak hem de girilen irsaliyelerin faturalandiri-
larak depolarin yapabilecegi hesap hatalari én-
lenmis, takip edilmis olacaktir. Ayrica saglikli si-
paris verilebilmesi icin irsaliye girislerinin yapil-
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masi, tim cikis islemlerinin (perakende, regeteli
satis, takas vs.) islenmesi gereklidir. Girilmis re-
cetelerin faturalastirilmasi ile kurum hesaplari
takip edilecek ve eczanedeki alis ve satis islem-
leri toplu olarak bir arada degerlendirilebilecek-
tir. Bunun sonucunda ddeme ve tahsilatlar ecza-
nedeki gider ve gelir dagilimima gdre planla-
nabilecektir. Depo borglarmm toplami ve ortala-
ma valdrl kurum alacaklarmm toplammdan ve
ortalama val6riinden daha fazla olmayacaktir.
Depolara en uygun &deme tarihine cekler ha-
zirlanacak ve bir 6deme tablosu olusturulacak-
tir. Daha sonraki alista bu 6deme tablosu ile ha-
reket edilecek. Planlandigi icin 6demelerde siki-
siklik yasanmayacaktir.

Misterilerinize verdiginiz veresiye ilag ve be-
dellerini bilgisayarinizda takip etmeniz, yazici-
dan dokim alarak kendilerine vermeniz giiven
saglama acisindan faydali oldugu kadar, daha
sonra ilag fiyatlarindaki artiglari isterseniz vere-
siyelere yansitmanizi dolayisiyla maddi kayba
ugramamanizi da saglar.

Bilgisayar programlari bu konularda yardim-
ci ve yonlendirici olmaktadir.

3- BILGi AKISI, ILETiSIM VE CAGDAS IHTIYAGLAR

- Eczaneler arasi haberlesme
bilgi paylasimi

Mesleki gelismenin ve yasanan sorunlari en-
gellemenin birlikte hareket etmekten gectigi bi-
linen bir gergektir. Eczavizyon programi ile in-
ternet kullanilarak 2 yildir yapilan ve gelistirilen
(test asamasinda) yeni versiyonunda yapilacak
seylerden bazilarina kisaca goz atalim.

Ticari hayatimi kolaylastiracak uygulamalar

*ilag takas ile miadi dolmadan de§i§tifme,
bulamadigmiz ilaglari bulabilme imkani,

“ Forum alanmda mesleki soru ve sorunlari
¢bzme imkani,

meslok igi sirekli cgitim dergisi
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*Yeni ilag fiyatlarini (Bakanlik Onayli),

*Ithal ilag depolarmim satis fiyatlari,

*Depo kampanyalari (Itriyat ve ilag),

* Yeni ¢ikan ilaglar (Firmalardan),

* Eczaci Odasi haberleri ve daha bir cok
bilgiyi otomatik olarak alacaksiniz,

Sosyal yasamini renklendirecek uyqulamalar

* Tlm yurttaki eczacilar ile, yazili-sesli-g6-
riintiilii sohbet edecek, mesaj ve dosya gén-
derebilecek,

* Eczacilarin toplanti, yemek, geziler, kok-
teyller gibi sosyal aktiviteleri ve bu aktiviteler-
den goriintii haberler,

* Siyaset ile ilgili eczaci gorisleri, haberleri,
resimleri,

*Dugiin, dogum, cemiyet haberleri, resimleri,

* Eczacilikla ilgili fikralar, eczanede yasanan
ilging olaylar,

* Eczacilarin meslektaslarmi tanimalari icin
resimli 6z gegmisleri, hayata bakiglari, istekleri,
arkadaslar hakkindaki yorumlarmi bulacak-
siniz.

Ozel hayatini kolaylastiracak uygulamalar

*Kalfa arayan eczane veya i arayan eczacl
kalfasi ve &zellikleri,

* Satilik banko, dolap, araba vs. ilanlarimiz,

* Eczaciya 6zel caligmalarin tanitiimasi,
duyurulmasi,

" Mesleki konularda diger eczacilara
Onerileriniz, cesitli sorularmiz.

- Mesleki bilgilere ulagma
Internet baglantisi ile TEB, Eczaci Odalar, ilag
firmalari, Saghk Bakanligi gibi kurum ve kuru-

luslarm web sayfalarmdan her tiirlii detay bilgi-
ye ulagsmak mimkundiir.

meslek igi sirekls ogitim dergisi
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4~ DIKKAT EDILMES|I GEREKENLER

- Yedekleme

Bilgisayar sisteminizdeki gerek ticari gerek
mesleki bilgilerinizi mutlaka yedek almasmi 6§-
renmelisiniz. Kullandigimiz program otomatik
veya manuel olarak yedek almalidir. Donanimi-
nizda ¢ikan sorunlardan dolayi daha sonra si-
kmti yasamamak icin bilgisayarimiza taktiraca-
gmiz ikinci bir hard diske (takip cikartilabilmeli)
her giin yedek almiz. ikinci diski giivenli bir yer-
de saklaymiz.

= Viriis, giivenlik 6nlemleri

Eczanede profesyonel bilgisayar kullanici-
larmin olmadigi géz oniline almarak, kiigiik bir
tcret karsiligimda mutlaka bir viriis programi
kullanilmasi ve yeni versiyonlarinm yiiklenmesi
gereklidir. internetten bilmediginiz bir yerden
gelen dosya veya e-mailleri agmaymiz.

- Destek hizmetleri

Bilgisayar sisteminizde yasanabilecek prob-
lemler icin en kisa siirede size ulasabilecek, ko-
nusunda uzman bilgisayar firmalarimdan destek
almanizi dneririz. Hizmetlerinden emin oldugu-
nuz firma ile destek anlagmasi yaparak daha
ucuz ve daha kaliteli hizmet alabilirsiniz. Destek
anlagmasi metnini mutlaka okuyunuz ve uyul-
mamasi durumunda giivence isteyiniz.

Firmamiz program destegi konusunda 7 giin
24 saat internet lizerinden bayilerimize ve ecza-
cilarimiza yardimci olmak igin 6zel programlar
gelistirmistir. Bu program vasitasi ile eczacinm
kontroliinde sanki eczaneye gitmis gibi bilgisa-
yari kullanabilmektedir. Bu sayede 10 saniyede
yardim eczacilarimiza ulagmaktadir.



