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"Ecz.Arzu TOYOGLU

calismaktadur,

Arzu Toyoglu, evli ve bir gocuk annesidir.

1973 ylinda Ankara’da dogdu. Ilk 6grenimini Tekirdag Namik Kemal
Ilkokulu’'nda, Orta ve Lise 6grenimini ise TED Ankara Koleji'nde tamam-
ladr. 1991 yiinda Gazi Universitesi Eczacilik Fakiiltesi'ne giren Toyoglu
1996 yhinda mezun oldu. 1996-1998 yillan arasinda gesitli ilag firmala-
rimn rubsatlandirma birimlerinde ¢alisti. Esinin yiksek lisans egitimi ne-
deniyle gorevinden aynlip California/ABDye gitti. Haziran 1999'da Tiir-
kiye'ye déndii ve Eylil ayinda Yenisebir Laboratuari'min Analiz Labora-
tuar’'nda bir yil gorev aldi. Halen bir ilag firmasimin Rubsatlandirma Birim Sorumlusu olarak

DI"JNYADA SERBEST
FCZACIIIL X

Diinyada serbest eczacilik uygulamalan oldukga gesitlilik gostermektedir. Asagida yer verilen

calisma, Groningen Universitesi ile CPS (Community Pharmacy Section) ve FIP'in

(International Pharmaceutical Federation) ortak calismasidir.

Metod

1997 yilinda ulusal serbest eczacilik organi-
zasyonlarina, eczacilik uygulamalarmm farkli
yonlerini esas alan bir anket gdnderilmistir.
Anket, eczacilik uygulamalarinin farkli yonleri-
ni, eczacilik egitimini ve eczacilik hakkindaki
yasal uygulamalari icermektedir.

Cevaplanan anketlerde, farkli tlkelerdeki ec-
zacilik uygulamalarmin yerel durumu ile ilgili
bilgiler bulunmaktadir. Nadir de olsa ankete ve-
rilen cevaplarda celisen sonuclar bulunmakla
birlikte sonuglar asagidaki tablolarda yer al-
maktadir.

Sonuglar

Ankete %68 oraninda katilim olmus ve bunun
sonucunda da 30 lilke, anketi cevaplandirmistir.
Asya ve Dogu Avrupa’daki bircok ‘iilke ankete

meslok igi sirckli cgitim dergisi

katilmamiglardir. Elde edilen sonuglar, tim
diinyada eczacilik uygulamalari hakkinda giive-
nilir veriler ve Bati Avrupa ve Kuzey Amerika’da
eczacilik uygulamalari ile ilgili anlayisi ortaya
koymaktadir.

Eczacilik Uygulamalari ile ilgili Temel Veriler

Eczacilik Uygulamalar ile ilgili temel veriler
Tablo 1'de sunulmustur. Her eczaneye diisen or-
talama nifus, llke nifusunun, tlkedeki eczane
sayisina boliinmesiyle elde edilmistir. Elde edi-
len bu deger, veri elde edilebilen tlkelerde daha
sonra uygun devir (ilag veren doktorlar, hasta-
neler, hemsireler) yiizdesi ile diizeltilmistir.

Eczanedeki i ylikill hakkimda bilgi elde ede-
bilmek icin mevcut verilerden, bir glinde bir
yetkili personel icin verilen ortalama regete sayi-
si ve 1 giinde 1 personelin 1 eczanede hizmet
verdigi ortalama hasta sayisi, hesaplanmistir.



dunyada serbest eczacilik

Tablo i

Diinyada Serbest Eczacilik Uygulamasi-Temel Veriler

. Eczaneye jOrtaIama

{

meslek igi sirekli egitim dergisi

Ulke Kita . Eczane Ortalama Giinde Giinde
- diisen | eczane icin sermayede = personel personel
ortalama | alani ortalama receteli basima basina
' niifus (m?) sermaye ilaglarm diigen diisen
(milyon US$) = payi (%) receteli ortalama
| ilacim hasta
ortalama sayisl
’ sayisl §
Avusturya | Avrupa 6665 200 i 2 2 o
Hirvatistan 7385 100 0.6 62 33.3 30.0
Danimarke; ///// 17869 470 3.9 80 mnl,g.l, e
Finlandiya 6599 104 2.2 71 15.1 2282
Fransa 2641 80 1.0 80 * : =
Almanya 3883 165 : 1.3 77 39.0 25.4
Ingiltere o : 70 765 55.6
Yunanistan 1143 ‘3 47 0.2 80.5_7 * * :
Macaristan 4878 80 7 9.‘76» Sl ET * 90.0
izlanda 5456 200 1.7 68 36.8 31.8
talya. . o | | s 60 08 66 323 35.0.
Lﬁksemburg§ 5429 120 2.0 7l 106.7 4.2
Hollanda ; 9237 240 1.8 88 32.8 13.2
Norveg 12760 270 3.0 : 75 66.7 C o
Polonya 6094 150 0.02 7””7<7)7 : 583 *
Portekiz 3958 85 0.9 83 i 33.3
ispanya 2062 70 0.5 81.4 >|Vo7.6 396 7
isveg 7368 300 2.0 70 34.8 59.3 :
Isvicre ose nma o 26,6 24
Japonya ‘Dogu Asya 3183 87 0.5 22.4 }28 |86 :
e | L T e
Kanada K.Amerika 4594 455 3 : 7* 126.5 : ‘*
ABD ‘ 4491 : 1.3 80 69.4 130.3
Eritrea Afrika 30000 60 0.03 L35 i * 1333
Gana ; ! 18000 24 0.03 7 55 ‘, 15.0 25.0
Kenya - 15925 15 02 50 éo.o 8.6
Nijerya / 371,,0 30 ‘ 6‘.662 20 10.0 4.0
s s D L e [
Avustralya Bati Pasifik 3656 127 0.9 j 61.5 40.0 13.9
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Eczacilik Egitimi eczaci diplomasmim siirekli kilimabilmesi icin ya-
sal diizenlemelerle kabul edilmis siirekli egitim
Tablo 2'de eczacilik egitimi ile ilgili veriler s6z konusudur. iletisimin, eczacilik miifredatinm
bulunmaktadir. Birgok ilkede ikincil egitim bir parcasi oldugu ilkelere ait bilgiler de Tablo
(tiniversite oncesi egitim) farkhiliklar gésterdigi 4 de yer almaktadir.
icin (kolejlerin bulunmasi gibi) eczaci olarak ;
mezuniyet icin ortalama yas, toplam egitimin Tablo 3'de ise ilaglarin hazivlanisi ve verilisi
stiresi olarak kullaniliyordu. Bazi iilkelerde, ileilgili bilgiler verilmektedir.

Tablo 2

Eczacilik Uygulamasinda Uluslararasi Egitimle ilgili Meseleler

Ulke | Kita Universite Universite Normal Stirekli
: | egitiminin disi staj mezuniyet egitim
stiresi yas! zorunlulugu

Avusturya . Avrupa ! 4.5 1 26 Hayir
Hirvatistan ; 4.0 ! 24 | Hayir
Danimarka ‘ 5.0 yok 25 Evet
Finlandiya | 5.5 . yok 26 Hayir
Fransa | ’ 6.0 yok 25 Evet
Almanya ' 4.0 yok 24 | Evet
Ingiltere : 4.0 i I ' 22 | Hayr
Yunanistan i | 5.0 | 0.5 23 i Hayir
Macaristan » ! 5.0 - | L 23 | Evet
izlanda ' 5.0 yok 26 Hayir
irlanda ; I 4.0 I 23 Hayir
italya | 5.0 | yok 24 | Hayr
Liksemburg . ! 2 25 . Hayir
Hollanda 3 5.0 2 24 | Evet
Norvec 1 i 5.0 yok 24 Hayir
Polonya 4, 5.0 | 2] | Hayir
Portekiz 5.0 yok 23 . Hayir
Ispanya | 5.0 0.5 24 . Hayrr
Isvec 5.0 | yok 23 I Evet
Isvigre | 5.0 2 25 . Hayrr
Japonya .~ Dogu Asya 4.0 yok 22 Hayir
Kore ' ‘ 4.0 | yok 22 . Hayir
Kanada . K.Amerika f 5.0 | yok i 23 Evet
ABD | 5.5 | yok 25 Evet
Eritrea Afrika 5.0 yok ; 24 . Hayir
Gana 4.0 yok 23 Hayir o
Kenya ! 5.0 I ' 25 Hayir A
Nijerya 5.0 | ' 2> ‘ Evet 7mj )
Zimbabve : ‘ 3.0 5 | 21 Haymw Hi
Avustralya Bati Pasifik ; 3.0 : I 22 Hayir

' meslek igi siirokli egitim dergisi
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meslek igi sirekli egitim dergisi

Tablo 3
Eczacilik Uygulamasinda Uluslarasi ilag Hazirlamasi ilgili Meseleler
Ulke Kita Eczacilar Hasta etiketi Ozel prospektiis | Eczanelerde
tireticilerin ile hazirlanan ile hazirlanan mistahzar
ambalajlarmi receteli ilaglar receteliilaclar hazirlanmasi
agmaya
yetkili mi?
Avusturya Avrupa Hayir Hayir Evet Hepsi
Hirvatistan Bazen Evet Evet Hepsi
Danimarka istisna Hayir Evet Az
Finlandiya istisna Evet Hayir Hepsi
Fransa Hayir Hayir Hayir Hepsi
Almanya Hayir Evet Evet Hepsi
ingiltere Bazen Evet Hayir Hepsi
. Yunanistan Hayir Hayir Evet Az
Macaristan Bazen Evet Evet Hepsi
izlanda Istisna Evet Hayir Bircogu
irlanda Evet Evet Hayir Hepsi
italya Hayir Evet Evet Bircogu
Liksemburg istisna Evet Evet Hepsi
Hollanda Evet Evet Evet Hepsi
Norveg istisna Evet Hayir Bircogu
Polonya istisna Hayir Evet Bircogu 93
Portekiz Hayir Hayir Hayir Hayir
ispanya Hayir Evet Evet Hepsi
isveg Hayir Evet Evet Az
isvigre Hayir Hayir Evet Bircogu
Japonya Dogu Asya Evet. Evet Evet Hepsi
Kore Evet Hayir Evet Hepsi
Kanada K.Amerika Evet Evet Evet Bazilari
ABD Evet Evet Hayir Bircogu
Eritrea Afrika Bazen Evet Hayir Hepsi
Gana Bazen Evet Hayir Bazilari
Kenya Evet Evet Hayir Bazilar
Nijerya Evet Hayir Hayir Az :
Zimbabve Evet Evet Hayir Bircogu
Avustralya Bati Pasifik Evet Evet Hayir Hepsi
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Sonuglarin Tartisiimasi
Asagida verilen 4 tablo icerigi incelenirken;

- Verilerin 1997 yilinda toplanmasi nedeniyle
bu iilkelerdeki sartlarin degismis olabilecegi,

- Verilerin valide edilmemis ve (ilkelerdeki
eczacl organizasyonlariyla beraber 2. kontrolii-
niin yaptimamis oldugu,

- Birgok verinin “iyi tahminler” oldugu ve
muhtemel olarak tlim gercegi detaylariyla yan-
sitmadigi, g6z dniinde bulundurulmalidir.

Anket sonuglarmm yorumu oldukea giic ol-
makla birlikte, elde edilen verilerin farkli tlke-
lerdeki eczacilik uygulamalari arasindaki ben-
zerlik ve farkliliklara ilging bir anlayis sagladi-
gma inantyoruz.

Ulkelerin ve Diizenlemelerin Kiyaslanmasi

Bu uluslararasi yapilan calismada toplanan
verilerin biyiikligine ragmen serbest eczacilik
uygulamalarmm tim konularina deginileme-
mistir. Oregin, serbest eczacilik uygulamalari-
nin bircok diizenleyici, yasal yonlerine deginil-
memistir.

iyi bir 6rnek komputerizasyon alaninda bu-
lunabilir. Bazi Avrupa (lkelerinde (&zellikle Is-
kandinav ilkelerinde) kisisel bilgileri koruma
yasasl nedeniyle, hastaya ait bilgilerin bilgisa-
yarda saklanmasi yasaklanmistir. Diger bir 6r-
nek ise, klinik testlerin eczanelerde yapilma ola-
sihgidir. Bazi Ulkelerde bu mimkin iken bazi
ilkelerde ise tamamen medikal hizmet sayildig§i
icin klinik testler eczanelerde uygulanamaz.

Diinyada recete yazma haklari ile ilgili degi-
siklikler olmaktadir. ingiltere, eczacilarin recete
yazma hakkma sahip olup olamayacagini aras-
tirirken, diinyanin 6biir ucunda Kore’de ilag ha-
zirlama, recete yazmaktan ayriimaktadir.

5 -
Y meslek igi sireklr agitim dergisi

Ulkelerin, Tarih ve Bolgenin Kiyaslanmasi

Serbest eczaciligim nasil sekillendigine dair
tarihte g[l'glil kokler vardir. Genelde Anglosak-
son llkelerinde eczaneler benzerlikler goster-
mektedirler; yaklasik 3,500-4,500 hastaya hiz-
met vermesi ve tibbi diriinler diginda driinler sat-
masi gibi. Avustralya ve Zimbabve sistemleri bi-
le, ortak kékeni yansitircasina ingiltere’ye ben-
zemektedir. Benzer sekilde iskandinavya ve Hol-
landa’daki eczaneler de 9,000-12,000 hastaya
hizmet vermesi ve sadece tibbi lrlnler satmasi
ile birbirine benzemektedir. Ayrica, gliney Avru-
pa eczaneleri de, tek eczacili kiiclik eczaneler ol-
malari ve ilag ve kozmetigi birarada satmalari
gibi bazi ortak yénlere sahiptirler.

Elimizde bulunan kisith bilgiye dayal olarak
Afrika’daki eczaneler, digerlerinden oldukca
farklilik goéstermektedirler. Bunun sebebi ise
ilaglarm simirli bulunmasi ve kirsal bélgelerde
ilagc hazirlayan hemsire ve klinikleri iceren farkli
formattaki saglik bakim hizmetleri olabilir.

Bununla beraber, Zimbabve ve Kenya'da g6-
riilebilecegi gibi, sahip olduklari sémiirge geg-
misleri eczacilik sistemine izlerini birakmistir.

Ulkelerin ve Bakim Sartlarinin
Hazirlanmasi

llging olarak, bakimla ilgili konular, bdlgesel
dagilim veya tarihsel gelismelere gére daha az

-benzerlikler géstermektedirler. Her tilkenin farkli

bir hasta bakim sistemi gelistirme yolunda oldu-
gu gozlenmektedir.

Sonug¢

Bu arastirmada toplanan veriler, bircok iilke-
deki eczacilik uygulamalari ile ilgili iyi bir bakis
acist saglamaktadir. Bununla birlikte okuyucu-
lar, bu verilerin diinya nifusunun énemli kismi-
nin durumu ile ilgili bilgileri vermedigini géz 6-
niinde bulundurmalidirlar.
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Tablo 4
Eczacilik Uygulamasinda Uluslararasi Bakim ile ilgili Konular
| Ulke Kita Ayni Universite Eczanede Ulusal Doktorlar ile Recetelendirme
eczaneye miifredatimm hasta saglik bakmm | iligkiler ileilgili
giden pargasi kayitlarimm cercevesinde doktorlar ile
hastalarm | olarakiletisim | bilgisayarda | eczacilarin diizenli
orani (%) | yetenekleri saklanmasi regete yazma toplantilar
hakki
Avusturya Avrupa 5 Hayir Hi¢ Hayir yi Bazilari
Hirvatistan —_;,o Hayir Hi¢ Hayir Gevsek Bazilari
Danimarka * Hayir Hepsi Hayir fyi Bazilari
Finlandiya : Hayir Bazilari Hayir lyi Bazilari
Fransa 66 Hayir Bazilari Hayir yi Bazilari
Almanya 69 Hayir Bazilar Hayir fyi Bazilan
ingiltere 60 | Evet Bircogu Hayir yi Bazilari
Yunanistan 90 Hayir Bazilari Hayir lyi degil déirgogu
Macaristan 60 Hayir Bazilar Hayir yi ; Bircogu
izlanda 80 | Hayir Hepsi Hayir iyi Bazilari
irlanda 3 Evet Bircogu Evet iyi degil e
italya : Hayir Az Hayir lyi degil’ Hig
Litksemburg 50 Hayir Hepsi Hayir yi Hi¢
Hollanda 90 | Evet Hepsi Hayir 7 iyi Hepsi K
T\luo‘rveg 80 | Hayir Bazilari Hayir iyi ‘ Bazilari
Polonya 65 Hayir Hig Hayir Gevsek Hig
Portekiz A - Hayir Bazilari Hayir Iyldegll Az
ispanya ik Hayir Bazilar Hayir iyi : Bazilan |
isveg 70 Hayir Hig Hayir Cok iyi Bazilarl
isvigre ’ 80 | Hayir Bircogu Hayir Gevsek Az
Japonya | DoguAsya  * | * Birgogu | Hayir Iyidegil | Bamlan
Kore 60 Evet i3a2|lar| Evet ’ Gevsek Az
Kanada K.Amerika i Evet : Hepsi H;yn' L yi - Birgogu
ABD = : 75 Evet Birgocjum 5 H:;ynr Ce;/§ek ng:
Eritrea Afrika 30 Hayir - Hig oo Ge*V§ek wI;Iiag
Gana | 5 | Evet ' Hig et | lyi Bircogu
keya | | 5 | Evet | Bamlan | Evet | Iyidegil | Bamlan
Nijerya | o [eet  |We | Hayr | cokgevsek | Hig
Zimbabve | i | evet oo | Bvet . Pl Baalen
Avustralyam Bati Pasifik 10 BURt . Hep51 : Haylr yi Bazllar

meslek igi sirckli egitim dergisi




