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eczane isletmecilig

.Melih BAS

sitesi'nde siirdiirmektedir.

1956 Istanbul dogumludur. 1981 ylinda Ankara ITIA Isletme Fakiil-
tesi'nden mezun oldu. Isletme Yiiksek Lisansini Ankara Universitesi'nden
1987 ylinda aldi. 1990-1991 déneminde Ingiltere’de Strathclyde Uni-
versity, London School Of Economicst ve City University'de doktora ko-
nusundaki ¢alismalarin tamamlayarak, 1992'de yine A.U’'nden doktora
derecesini aldr. Finans dogentligini 1996’da Bogagzigi Universitesi' nden
alan Bas, 1989'dan bu yana ODTU Isletme, Liverpool Jobn Moorse Uni-
versitesi gibi yerlerde surdirdigii “Kismi zamanly” 6gretim viyeligini balen Kadir Has Univer-

1986 ylinda mali isler uzman: olarak profesyonel yasamina basladi. Cesitli bizmet (banka,
turizm) ve sanayi sirketlerinde profesyonel egitimler vermekte, cesitli damsmanlik bizmetleri
(proje, kismi zamanly) sunmaktadur. Isletmecilik konulannda yaymlanmis mubtelif sayida ki-
tap, makale ve bildirileri mevcut olup, zaman zaman kimi basin yayin kuruluslarna da finans
konusunda yayin destegi vermektedir. Strata Egitim ve Damsmanlik Hizmetleri San.ve Tic.Ltd.
Sirketi buinyesinde finans, mubasebe, pazarlama finansi, stratejik yometim, verimlilik ve ma-
liyet diisiirme, entellektiiel sermaye vb. isletmecilik egitimleri vermektedir.

ECZANE ISLETMECILIGINE
ISLEVLERARASI BiR BAKIS

2000 yilinda Bursa’da toplanan eczane islet-
meciligi toplantisinda kimi bagliklar altinda
konu tartisilip, ele alinmisti. Bunun ardindan ¢e-
sitli illerde bu baslikta birer seminer yapilmaya
baslandi. Bu okuyacagimiz yazi bu egitimin ana
hatlaridir.

ONCE TANIMLAR
Eczane:

ilgili yasalara gore eczane ruhsatnamesi al-
mis eczacllarla, “lyi eczacilik uygulamalar” isi-
gmda tabipler, dis tabipleri ve veteriner hekim-
ler tarafindan yapilmak lizere yazilan recetelerin
yapildigi; saglik malzeme ve gereclerinin, tu-
valet esyasmim sunumunun yapildigi ve ilgili
yasalara gore yer secimi ve i¢ diizenlemesi ya-
pilmis olan, halkin kolayca ulastigi ve gerek-
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tiginde saglik konularimda danisti§i saglik hiz-
metleri merkezidir.

isletme Yoénetimi:

isletmenin orgiitsel islevlerinin (tedarik, tire-
tim, isg6ren, pazarlama, mali, diger) y6netsel
islevlerle (planlama, érgiitlenme, yiiriitme ve
kontrol-denetim) yénetim matrisidir. Bu matris
asagidaki gibi gosterilebilir. (Bkz. Sekil-1)

Eczane Ekonomisi:

Eczaneler, ilag ekonomisinde lretim-dagitim
zincirinin son halkasimi olusturmaktadir. Bu yiiz-
den ilag ekonomisinin nereye gittigi bir eczane
isletmesi sahibi icin 6nemlidir. Bu konuya baki-
lirken, ilag istemi, bunu etkileyen unsurlar (has-
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taliklar gelisimi vb.), ila¢ sunumu ve bunu etki-
leyen unsurlar (ilag sirketlerinin teknolojik yeni-
likleri vb.), ilag fiyatlarinin olusumu gibi kalem-
ler basta gelir. (Kaynak érmegi olarak, DPT 8.
BYKP ilag Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’nu
verebiliriz.)

Elbette ki ilag tedarikinde dagitim kanali
(kooperatif, depo vb.) yegleme konusunda ce-
sitli dlcttler (akcal ve akcal olmayan hizmet ni-
teligi vb.) kullanimi da énemli bir konudur. Bi-
raz once verdigimiz eczane isletme matrisi kul-
lanilarak bir is plani gelistirmek her is icin (es-
nafliktan biyik isletmecilige dek) mutlaka ge-
reklidir.

Eczane isletmeciligi de bir isletmeciliktir. is-
letmecilik uygulamasi (pratigi) birtakim islet-
mecilik ilkeleri (kurami) isigmda yapiliv. Grne-
gin “alacak tahsil siiresi” ile “bor¢ 6deme siire-
si” nin “stok donis hizi” ile birlikte iic bilinme-
yenli bir denklemler havuzu olarak ¢éziimii ge-
rekir. Daima su soruyu sorunuz: Gemi kaptanlari
ni¢in yola ¢ikmadan rotalarini cizerler ve yolda
stirekli olarak pusula kullanirlar? Rota ve pusula
kuram (teori), gemi orgiit; seyriisefer ise uy-
gulama (pratik) demektir. Rotasiz, pusulasiz ve
saglam olmayan bir gemiyle seyriisefer yap-
maya kalkan kisi kaptan degil olsa olsa mico-
dur. (Micoyu eczane ¢iragina benzetebiliriz.)

Biraz dnce belirttigimiz isletme sermayesi ys-
netimi gibi, ortalama karlilik hesaplamasi vb. ko-
nular eczane yonetim muhasebesi konularidir.
Sézgelimi, acaba hangi ilacin karlilik orani nedir?
Stok takip programinda hangi stok degerleme
yéntemi (son giren ilk ¢ikar, ilk giren ilk cikar,
ortalama vb.) sectiniz? Yoksa stok takip prog-
raminizda o secenekleri kullanmiyor musunuz?

Hangi ilag stokuna tedarik maliyetinin iis-
tinde ne kadar genel gider payi koyuyorsunuz?
Buzdolabinda sakladigmiz bir ithal ilacla, camli
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dolaptakine ayni yiizdeyle mi yoksa? Yanlis! Hic
stok bulundurmama (yok satma) gideri hesabi
yaptiniz mi? Mali misavirinizle oturup, sizin
stok takip programimiz, barkod okuma cihaziniz
ve onun muhasebe paketinin birbiriyle iliskili
¢alismasini konustunuz mu hig? Mali miisavi-
riniz sizin karliligmizi yanlis hesaplayip, size
vergi cezasi mi yedirdi? Acaba barkod - stok ya-
zilimi -muhasebe paketi entegrasyonunu Phar-
macom, Byte vb. firmalarla konustunuz ve ger-
cek bilgiye ulastmiz da mi béyle oldu? Elbette ki
bu sorulari uzatmak olanaklidir. Ornegin 2001
yiliigin fatura etme alt siniri kag TL? (Yanit: i50
Milyon TL.)

Eczanenin Mekansal Boyutu:

Eczanenin yer secimi ve dilizenlemesi 6zellikle
“Eczaneler ve Eczane Hizmetleri Hakkinda Yonet-
melik” ile agiga kavusturulmustur.

Eczaneler asma ve bodrum katlari hari¢ ol-
mak lizere asgari 35 metrekare olmahdir (Y&-
netmelikte belirtilen ayriksi durumlar harig). Bir
eczanenin i¢ béllimlerine iliskin olarak da y&-
netmelikte kimi diizenlemeler mevcuttur.

@ Buzdolabi bulunmasi,

@ Aydinli, rutubetsiz, havadar olmasi, zemi-
nin karo, mermer veya benzeri malzemeyle do-
senmesi,

@ Mugterilerin bekleme yerinin, kapali do-
lap, banko ve calisma masasmin zemin katta
olmasi,

@ Dis cephe ve kapinin caddeye veya sokaga
bakmasi (24 saat halka agik yerler ayriksi),

@ Bankonun Uzeri cam, fayans veya mermer
olacak, hassas 6lcii aleti olacak,
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@ Yapma ila¢ kismi olarak laboratuarda a-
kar su olacak, ilag malzemeleri 6zelligine gdre
beyaz veya renkli cam siselerde olacak,

@ Zehirli maddelere ait 6zel dolaplar olacak
(kirmizi kapakli “siddetli zehirler”; yesil kapakl
“ayr bulundurulacak zehirler”),

@ jlaglarin saklanmasi kosullarima uygun bir
iklimlendirmenin eczanede saglanmasi,

@ Eczanenin dis cephesine eczane levhas,
istklandivilmis nobetci eczane levhasi asilmasi vb.

iletisim ve Danismanlik:

Miisterilerle (Hasta ve yakimlariyla) iletisimin
etkili duruma getirilmesi icin, oncelikle misteri
beklentilerinin anlasiimasi gereklidir. Bu konuda
hastalara sundugunuz maliyet ve hizmet niteligi
dnemlidir. Hasta/hasta yakmlarinin Grlne rahat
ulagmasimi saglamak, ona bilgiyle danigmanlik
yapmak 6n plana ¢ikmaktadir. Sézgelimi, bir
miisterinin gazetede okudugu Vioxx ya da
Celebrex adli Griinlere iligkin yan etkiler konu-
sundaki yazilari ne denli aydilatabilirsiniz?

iyi iletisimin tic anahtan vardir:
- lyi kargilama,

- lyi bilgi verme,

- lyi izleme.

Dis goriinlise eczanenizde dikkat ediliyor
mu? Yoksa onliikstiz ve sakiz ¢igneyen bir kal-
faniz mi var?

“Hasta bunlara degil, kurumun istedigi ka-
tilim paymi aliyor musun ona bakiyor” dedigi-
nizi duyar gibiyiz. Bu konuyla ilgili asagidaki
boltime gegelim.

Eczacilik Etigi ve Sosyal Pazarlama:

Tiirk Ticaret Yasasi'nin haksiz rekabet ile ilgili
maddeleri bir yandan, iyi eczacilik uygulamalari

diger yandan “Tiirk Eczacilari Deontoloji Tiizii-
§u” uygulamalarini pekistirmektedir.

Kuskusuz, Tiirk Eczacilar Birligi Yiksek Hay-
siyet Divani'na yansiyan etik disi davranislar
g6zlenmektedir. Katilim pay1 almama veya eksik
alma/sahte kupir/hastanin bilgisi disinda ilag
yazdirmak/recetelerde tahrifat/ indirimli ve he-
diyeli ilag satisi/muvazaali eczane vb.

Eczacihk etigi ve sosyal pazarlama bakig
acistyla eczacilar, esdeger, yerli ve ucuz lriinleri
dzellikle satin alma giicli diistik misterilere sun-
mak konusunda tabiplerle ve kurumlarla isbir-
ligi yapmalidirlar. Zaten iyi Eczacilik Uygulama-
lari (GPP) bagligi altindaki unsurlardan biri de
“sosyal eczacilik” kavramidir.

Eczaci, bati tibbmm gorisliligiyle kisith
kalip, bitkisel tedavi, gida destekleri vb. konu-
larmda hizmet farklilastirmasimi unutmamalidir.
Kugkusuz bu hizmet farklilastirmasi, “bir cip sa-
tm alip, yaylaya seyyar eczane agmak”, “farma-
sotik veya farmakolojik esdeger olmayan ilag
vermek” gibi hizmet farklilagtirma yaraticiliklari
seklinde olursa, eczacilik meslegi etigiyle celis-
me ortaya ¢ikabilir, veya maddi zararlar ortaya
cikabilir.

Eczanede bilgisayar kullanimi, yapilan isin
verimliligini, hizimi arttivacak; is yogunlugunu
azaltacaktir. Bu da hastayla iletisim icin daha
cok zaman demektir. S6zgelimi, ecza deposuyla
ya da mali misavirinizle internet ile temas kur-
saniz? ilac sektorii ve klinik eczacilik geliQme-
lerini internetle izleseniz? Hastalarmizla inter-
netle iletisim kursaniz? Nasil olur? Bu size cagcll
ve danismanlik hizmeti de sunan bir eczaci imaji
kazandirmaz mi?

Son sozii Tirk Eczacilari Birligi Bagkani Saym
Mehmet Domacg’a birakalim: “.. Teknolojiyi ya-
kalamak derken, sadece akgali konularin degil,
bunlarin da ele alinmasi gerekir.”
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