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Giris

Gelismis llkelerde her meslek calisani yaptik-
larr isin niteligi dogrultusunda yeterli egitimi al-
mak zorundadir. Tlrkiye'de eczane kalfalarinin
/ teknisyenlerinin egitimine yonelik herhangi bir
diizenleme ve kurum mevcut degildir. Eczane
kalfahg seklinde tanimlanmig bir meslek, dola-
yistyla standart da s6z konusu degildir. Ancak,
eczane kalfalari/teknisyenligi uzmanlik gerekti-
ren bir meslektir. Eczane kalfasi olarak calisan
kisilerin sayilari bir hayli fazladir. Eczane basima
ortalama 1,6 kisi bu bicimde istihdam edilmek-
tedir. Bazl Avrupa Birligi llkelerinde ise, eczane
teknisyenligi onlisans veya lisans programi so-
nunda kazanilan bir derecedir.

6197 sayili Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda
Kanun’a uygun olarak 25 Kasim 1999 tarih ve
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23887 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ecza-
neler ve Eczane Hizmetleri Hakkinda Yonetme-
lik'te degisiklik yapilmasima dair Yonetmeligin
4. maddesinin Ek-1 maddesinde gdre hazirlanan
ve kabul edilen lyi Eczacilik Uygulamalari Kila=
vuzu ile, eczane uygulamalari daha ayrintili bir
standarda baglanmistir. Kilavuzun temel amaci
hastalar ve toplum yararina daima daha yliksek
uygulama standartlarima ulagsmaktir. Kilavuza
gore, eczacl meslegini ancak kendisi uygulaya-
bilir. Hasta ile birebir eczacilik hizmetinde baska
kimseye bu konuda yetki veremez. Kilavuzun ta-
nimladigr sekli ile, eczacilik hizmetleri disinda
kalan diger hizmetler eczaci tarafindan yonlen-
dirilen yardimci personelce yiritilir. Ancak,
eczane personeli eczanedeki bilgisayari aktif
olarak kullanma, kurumlarla iligkileri ylrltme,
hastalarin tansiyonunu élgme gibi, idari iglerden
saglik hizmetlerinin kigiik de olsa bir kismina
kadar, cok cesitli isler ylriitmektedir. Bu bakim=-
dan, lyi Eczacilik Uygulamalari Kilavuzu'nda Ki-
lavuz’'da da belirtildigi sekliyle iki yilda bir ya=
pilacak gdzden gegirme etkinliginin (lyi Eczaci-
ik Uygulamalari Kilavuzu Onséz), eczane perso-
neline ve niteliklerine iliskin daha ayrintili bir
tanimlama yapmasi ve standart gelistirmesi ge-
rektigine inanmaktayiz.
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Mevcut Durum

Tiirk Eczacilari Birligi tarafimdan 2001 yilmda
yapilan Eczacilikta Talep-Hizmet Korelasyonu
Arastirmasi cercevesinde tim Tiirkiye'yi temsil
eder bir érneklemde eczacilardan eczanede cali=
sanlara iliskin bilgi almmustir.

Bu arastirma, Tiirkiye'de eczane kalfalari ile
ilgili yapilan ilk arastirma olma &zelligini tagi-
maktadir.

Arastirma sonuglarina gore, eczane kalfalari=
nin genel &zellikleri séyledir:

Toplam eczanelerin yiizde 86’sinda eczaci-
dan bagka bir kisi daha calismaktadir. Caligan
kisilerin ylizde 79.2’si erkektir. Bir kisi calistiran
eczacl orani ylizde 36.5, iki kisi calistiran yiizde
28.9, Ug kisi calistiran ylizde 13.5, 3'ten fazla ki-
sinin calistigi eczane yiizdesi ise, 7'dir. Eczanede
calisanlarin yiizde 78’i 38 yasin altindadir. 28
yasiin altinda olanlarim orani ise yiizde 60.3’-
tir. lkokul mezunlari eczane ¢alisanlarmin yiiz-
de 26.5’ini, ortaokul mezunlari yiizde 27’sini, li-
se mezunlar yilizde 38.8’ini ve liniversite me-
zunlari da yilizde 5.7’sini olusturmaktadir. Ecza-
nede bir yildan az ¢alisanlarin orani yiizde 19.6,
1-5 yil arasi calisanlarin orani ise ylizde 44.3'tir.

2003 yilinda yapilan Serbest Eczacilarin Sii-
rekli Meslek ici EGitime iliskin Gorlsleri Aragtir=
masi'nda da 612 eczaciya eczane calisanlarmm
nitelikleri sorulmus, bu veriler 2000 arastirmasi
ile karsilagtirilmistir. Bu arastirma sonuglarma
gore de;

Eczanelerin yiizde 25’'linde eczacidan bagka
calisan yoktur. Yiizde 37’sinde 1, yilizde 23’linde
2, ylizde 1'inde 3 ve ylizde 4'linde 4 veya daha
fazla kisi cahsmaktadir. Eczane calisanlarinin
ylzde 60’1 erkektir. Yiizde 55'i 19-28 yas arali-
ginda, ylizde 20’si 29-38 yaslarindadir. Yiizde
16.3'0 ilkokul, yilizde 27.3'0 ortaokul, yiizde

41.8'1 lise, ylizde 8.5'i ise (iniversite mezunudur.
Eczane calisanlarimim ylizde 2 oraninda eczacl,
ylizde 5.2 oraninda staj yapan eczacilik fakiltesi
ogrencisi disindakiler, meslege iliskin bir egitim
almamiglardir. Eczane calisanlarinin yiizde 77’si
5 yildan, yiizde 24’0 ise iki yildan az bir stiredir
eczanede caligmaktadir.

Bu iki aragtirma sonuglari karsilastirildigin=
da, eczane ¢alisanlari agisindan sektérel bir egi-
lim cikartilabilir:

Buna gdre; eczane calisani olarak erkek ter-
cih edilmesi egilimi, disls gostermektedir. Di-
ger yandan, eczanede hi¢ kimseyi calistirma-
yanlarin orani da yiizde 14’ten ylzde 25’e ¢ik=
mistiv. Ayni zamanda 3’ten fazla kisi calistiran
eczacl orani da dismistir. Her iki egilim de,
ekonomik krizin kuramsal sonuglari ile benzerlik
go6stermektedir. Kadin isglicii daha ucuz oldugu
icin tercih edilmekte, diger yandan ise alim ora-
ni da azalmaktadir. Kriz sonucunda daha pahal
isgiicli olan erkeklerin isten cikarilmasi gibi bir
egilim de yasanmis olabilir. Eczane calisanlari
arasinda ilkokul mezunlarmin orani azalmis, lise
ve liniversite mezunlarimim orani ise artmistir.

Egitim Sart!

Eczane kalfaligi, Turkiye'de yasal bir tanim-
lama icermemekle birlikte, eczacinin eczanede
bulunmadigi durumlarda ilag verme, ilagla ilgili
s0zlli ve yazili bilgi verme, hastanm karsilanma-
sl, regete karsilama gibi cok sayida durumu
kapsamaktadir. Ancak kalfalar, genellikle nite-
liksiz ve ucuz isglicli olarak degerlendirilmekte,
ayni zamanda esnek isglicli piyasasinin bir par-
casini olusturmaktadir. Eczacmin bagka bir ile
tasinma baglaminda eczane yeri degistirme egi-
limi cok disiiktlr. Eczane kapatma orani da
benzer bicimde disliktiir. Ancak meslegi yiiri-
tenlerin yilizde 70’ten fazlasi is giivencesinden
yoksundur. Egitimsizlik, bu esnekligin temel ne-
denlerinden bir tanesidir. Bu nedeni ortadan
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kaldirmak, eczane kalfalarmm/teknisyenlerinin
is glivencesini en az ylizde 50 oraninda artiraca=
g1 gibi, hem teknisyenlik mesleginin hem de ec-
zacilik hizmetlerinin kalitesinin gelistirilmesine
katkida bulunacaktir.

Eczane kalfalari / teknisyenleri de egitim ih-
tiyact hissetmektedir. Tlrk Eczacilari Birligi web
sitesinde (www.teb.org.tr) Eczane Teknisyeni
Egitimi Programi diizenlense kalfalarin katilmak
isteyip istemedigini soran bir anket yapilmis, 10
giin icinde ankete katilan 753 kisiden yiizde
91.3’ll programa katilmak istedigini belirtmistir.

Eczane Teknisyenligi Egitimi Projesi halihazir-
da eczane kalfaligi yapmakta olanlar icin hem
bir ihtiyac hem de sektdr agisindan bir gerekli-
liktir.

Projenin Gerekliligi (2)

Tirkiye'de serbest eczane basina ortalama
1,6 destek personeli caligmaktadir. Ankara bol-
gesinde (toplam 14 ili kapsamaktadir) toplam
eczane sayisl 3035, bu eczanelerde calisan yak-
lagik kalfa sayisi ise 4247'dir (ortalamadan he-
saplanmistir). Bu kisilerin ylizde 58’i Ankara’da
ylizde 42’si ise Ankara bdlgesindeki diger illerde
calismaktadir. Ortalama hane biyiikligi 4 ola-
rak hesaplandiginda, sadece bu 14 ilde yaklasik
17.000 kisi, eczane kalfaligimdan gec¢imini sagla-
maktadir.

Eczane teknisyenligi, fiili olarak yapilan an-
cak hichir tanimi, standardi, egitimi olmayan
bir meslektir. Eczanede teknisyen olarak calisan
destek personelin iyi egitim gérmis, teknolojik
yeniliklerden haberdar, kendini gelistirebilen,
insan iliskileri yoniinden gelismis, is saghgi ve
guvenligi konusunda bilgili, alanda kullanilan
arag-gereg ve ekipmanlari etkili bir sekilde kul-
lanabilen, halk sagligi ve cevre sagligi konusun-=
da vyetistirilmis ve hukuk ve etik kurallarima
uyan kisiler olmasi kagmilmazdir. Eczane teknis=
yenleri, eczanede genel rutin igler diginda, rege-
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te cikarma, tansiyon 6lgme, bilgisayarla kayit ve
hatta bazen hastaya ilag verme gibi isler yap-
maktadir. Ancak bu isleri yapan kalfanin bilgi
diizeyi, egitim diizeyi ve becerileri uygulayarak
6grenme yontemi ile belirlenmistir. Dolayisiyla
sinirlidir ve cogu zaman bu 6grenme yonteminin
negatif etkisi olarak, 6grenilen yanlisin diizeltil-
mesi zordur. Oysa saglik alaninda ¢aligan perso-
nel temel saglik egitimi almak zorundadir. Tiirk
Eczacilar Birligi, serbest eczacilarim tamammin
tiye oldugu bir saglik meslek érgiitl olarak, ec-
zanelerde calisan personelin kalfaliktan eczane
teknisyenligine donistlriilmesini her seyden 6n-
ce bir halk sagligi yaklasimi cercevesinde algila-
maktadir. Diger yandan, egitilmis personel yok-
lugu, bu kesimin de gegici ve esnek isgiicil icinde
olmasina neden olmaktadir. Tiirk Eczacilari Bivli-
gi, eczane teknisyenliginin gerektirdigi gibi egi-
time dayali bir meslek olmasinin hem eczane
teknisyenlerinin isgiicii icindeki yerini saglam-=
lagtirmaya hem de halk sagligmi korumaya yé-
nelik acil bir 6nlem oldugunu diistinmektedir.

Teknisyenler Ne Diislinliyor?

Eczane teknisyenligi egitimi projesi, dogru-
dan hedef kitle olan eczane kalfalarmm egitimi-
ne yoneliktir. Eczane kalfalari bu egitimi almaya
isteklidir (753 kiside yiizde 91.3). Egitimin kendi
konumlarini saglamlastiracagini disiinmekte-
dirler. Sorumlu bir eczacinin gdzetim ve sorum=-
lulugunda eczanenin isleyisinde 6nemli role sa-
hip olan bu destek personelin ihtiyaglarma uy=
gun bir egitim planlamasi yapilabilmesi igin
Tiirk Eczacilari Birligi web sitesine (www.teb.
org.tr) bir anket konulmus, eczane teknisyenle-
rinin hangi alanlarda calistigi, hangi konularda,
ne zaman ve ne kadar siire ile egitim almak iste=
dikleri kendilerine sorulmustur. Diger yandan,
sektdrde calismakta olan 1298 eczane teknisyeni
imzasi ile Birligimize bu ihtiyaci karsilamaya yo=
nelik adim attigimiz icin bizi kutlayan bir tesek-
kiir mesaji ile birlikte egitim programmm iceri-
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gine yomelik oneriler gdonderilmistir. Projenin
ana cercevesini olusturan egitim programimin
icerigi, boylelikle yaklasik 3000 eczane teknisye-
ninin ihtiyaclari dogrultusunda sekillenmistir.

Egitim Programi:

Program, uygulamalar sonucu goriilen ek-
siklikler ve yeni niteliklere duyulan ihtiyaclar
dogrultusunda ve katilimcilarin genel bilgi dii-
zeyleri de g6z 6niinde bulundurularak hazirlan=
migtir. Egitim programimin icerigi; eczaci teknis-
yenligine donistiriilecek kalfalik sisteminin,
saglik ve tedavi hizmetleri basta olmak Uzere,
st diizeylere ¢ikartilmasimi amaglayarak tasar-
lanmigtir.

Bu cercevede, oncelikle eczane teknisyeni,
gorev yeri ve eczane teknisyeninde olmasi gere-
ken bilgi, beceri ve nitelikler tanimlanmistir.

Eczane Teknisyeninin Tanimi

Sorumlu bir eczacmim gdzetim, denetim ve
sorumlulugunda, eczanenin isleyisinde &nemli
role sahip nitelikli personeldir. Bir diger deyim-
le, eczanenin destek personelidir.

Eczane Teknisyeninin Gorev Yeri

Bir eczane teknisyeninin gorev yeri serbest
eczane, hastane eczanesi, ecza ve itriyat depola-
11 ile bu kurum ve kuruluslara destek saglayan
yan kurum ve kuruluglardir.

Eczane Teknisyeninin Nitelikleri

Oncelikli olarak insan saghgmm birinci plan-
da tutuldugu eczacilik mesleginde calisan tiim
personelin, insana ve insan sagligima 6nem ver-
mesi gerekmektedir. Bu baglamda saghkli yasa-
min devam ettirilmesi ve hastalarin, hastaliklari-
nin teshisinde ve tedavisinde doktor, eczacl,
hemsire Ucgeninde eczaci tarafindan gorilen
- eczacilik hizmetlerinde eczaciya gereken destek
hizmetini vermede, eczane teknisyeninin niteligi

cok onemlidir. Eczane teknisyenleri, belirli bir
egitim diizeyine sahip, kisilerle iliski kurma, dik-
kat, hijyen konusunda yetismis, teknolojik gelis-
meler konusunda bilgi sahibi nitelikli kisiler ol-
mak zorundadir.

Eczane Teknisyeninin Gorevleri
A. iS ORGANIZASYONU

Asagida belirtilmis olan islerde, sorumlu ec-
zacinin talimat ve onayi cercevesinde yardimci
olmak:

I. Eczacidan is talimati almak.

2. Isci saghgi ve is glivenligine iligkin 6nlem-=
leri almak.

3. Eczanede calisan eczane teknisyeni disin-
daki elemanlara is dagitimi yapmak.

4. Eczane temizliginin organizasyonu ve dii-
zeninin saglanmasi.

5. ilag, kozmetik mistahzar ve medikal mal-
zeme eksiklerini tespit etmek, bunlarm temini
konusunda eczaciya yardimci olmak ve eczaci=
nin direktifi dogrultusunda raflanmasini sagla-
mak.

6. Vitrin diizenlenmesini saglamak.
7. Evrak kayitlarini takip etmek.

8. Olcii ve tarti aletlerinin periyodik bakimmi
yapmak.

9. Olcii ve tarti aletlerinin periyodik muaye=
nelerinin yapilmasini saglamak.

10. Her aksam eczane kapanirken nébetci ec-
zaneyi ilan etmek.

B. HASTA HIZMETLERININ YURUTULMESI

I. Eczacidan is talimati almak.

2. Hasta karsilamak.

3. Gerekli durumlarda yapilacak ilk yardim
konusunda, eczaclya yardimci olmak.
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C. MAJISTRAL ILAC/ITRIYAT HAZIRLANMASI

Asagida belirtilmis olan islerde, sorumlu ec-
zacinin talimat ve onayi cercevesinde yardimci
olmak:

I. Laboratuarda kullanilan malzemenin te-
mizligini ve gerektiginde sterilizasyonunu yap-
mak.

2. Majistral bir recetenin hazirlanmasi s6z ko=
nusu oldugunda, recetedeki maddeler ve malze-
me, son kontroll eczaci tarafinda yapilmak sar-
tiyla, banko tizerine ¢ikartilmasi konusunda ec-
zaclya yardimci olmak.

3. Medikal malzeme eksigini tespit etmek.

4. 1lag ham maddesi ve ila¢ teminini yapmak.

D. ILAC VE ITRIYAT SATISINDA
ECZACININ YANINDA GOREV ALMA

Asagida belirtilmis olan iglerde, sorumlu ec=
zacinin talimat ve onayi cercevesinde yardimci
olmak:

. Hlaglarin, kozmetik mistahzarlarim ve me-
dikal malzemelerin periyodik olarak son kullani=
lis tarihlerini kontrol etmek.

2. Eczaneye yeni giren ilaglarin, kozmetik
mistahzarlarm ve medikal malzemenin fiyatla-
rint kontrol etmek ve gerekirse yasal etiket kulla=
nilarak eski fiyatlari glincellestirmek.

3. Eczaneye yeni giren kozmetik mistahzar-
larin ve medikal malzemenin fiyatlarini yasal kar
orani g6z éniinde tutulmak kaydiyla belirlemek.

4. Regetenin eczacltya ulasmasini takiben,
son kontrolii eczaci tarafinda yapilacak olan re-
cetenin kapsamin icerisindeki ilaglarm banko
tizerine ¢cikartmak

5. Satisa sunulmak tizere hazirlanan ilaclari,

kozmetik miistahzarlari veya medikal malzemeyi
uygun bir sekilde paketlemek.
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E. KAYIT iSLEMLERI

Asagida belirtilmis olan islerde, sorumlu ec=
zaciin talimat ve onayi cercevesinde yardimci
olmak:

1. Fatura kesmek.

I. Anlagmali kurum recetelerinin kuruma fa-
tura edilmek lizere diizenlenmesi

2. Anlagmali kurum recetelerini listelemek.
3. Nakit ve kredili satiglarda fis kesmek.

4. Kredili satislarda Pos cihazmi kullanmak.

5. Varsa, ve de herhangi bir program kullani=
liyor ise; gerek mal alimi ve gerekse mal satisi si-
rasinda bu program dahilinde bilgisayar kullan-
mak.

6. Herhangi bir kurum ile yapilan anlagsma
geregi bir bilgisayar programi kullanmak gere-
kiyor ise, bu program ortaminda hasta recetele=
rini ilgili programa kaydetmek.

ECZANE TEKNISYENININ SAHIP OLMASI
GEREKEN BiLGI VE BECERILER

I. Arag, gerec ve ekipman bilgisi

. Dinleme yetenegi

. Ekip calismasima uyum

. Hijyen bilgisi

. Ikna yetenegi

. letisim yetenegi

. Ilkyardim bilgisi

. Isci saghgi ve is giivenligi dniemleri bilgisi
. Isyeri isletimi ile ilgili bilgi
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10. Karar verme yetenegi

1. Yasal diizenlemelerle ilgili bilgi
12. Teknolojik gelismelere ait bilgi
13. Ogrenme yetenegi

14. Organizasyon yetenegi
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I5. Satig teknikleri bilgisi
16. Standart lciiler bilgisi
17. Temel muhasebe bilgisi

Egitim programlamasi etkilesimli ve dinamik
bir stire¢ olarak gorilmektedir. Programin, te-
mel olarak pratige duyarli, ihtiyaci karsilamaya
doniik, glindelik hayatta uygulanabilecek bir
yapida olmasi gdzetilmistir. Ozellikle yetiskin
egitimi tekniklerinden olan deneyime dayali 6§-
renme metodu egitimin ana gdvdesini olustura-
caktir. Program, dinamik olarak tasarlanmis, ek-
sik ve yanlislarm etkilesimli olarak tespit edil-
mesine ve giderilmesine, bir baska deyisle degi-
sime agik tutulmustur.

E§itim iceriginde Diizey 1, dogrudan eczane
uygulamalari ile ilgili olmayan, ayni zamanda
eczane uygulamalarmin anlatimma gegmek icin
gerekli olan bilgilerdir. Diizey 1’deki dersler ara=
sinda bilgisayar, isletme, muhasebe, matematik
gibi bilgi edindirmeye doniik dersler vardir. Dii-
zey 2 dersleri, bu bilgilerin lizerine kurulabilecek
becerileri de kazandirmaya yonelik, uygulamali
kisimlari eczaneye doniik olan derslerdir.

EGitim programi kapsaminda verilecek ders=
lev;

* Uygulamali matematik

° Yasalar, yonetmelikler ve etik

* Pratik ilag bilgisi

* ilag sekilleri ve tibbi malzeme

° Dogal Griinler

* isletme ve muhasebe

*flk yardim

* Halk sagligi

* Bilgisayar uygulamalari

* Halkla iliskiler

° Kozmetik Girlinler

° Eczane eczacili§i uygulamalari seklinde be-
lirlenmistir.

Dersler, dnem derecelerine gére kredilendi-
rilmistir ve program icerisinde kapladiklar siire
de bu ¢ercevede diizenlenmistir.

Sonug olarak proje ile;

Eczanesinden giin icinde sik sik ayrilmak zo-
runda kalan eczacilarin eczanede yiriittigu kimi
uygulamalara yonelik eczane teknisyeni de egi-
tim almis olacagindan, eczanelerden verilen hiz-
metlerin kalitesi biiyiik oranda artmis olacaktir.

Eczane teknisyenligi bir meslek olarak tanin-
maya baglanacaktir. Mesleki standartlarin olug-
masl i¢in calisan Tlrk Standartlari Enstitlisii ve
diger ilgili kurumlarm caligmalari kolaylagmis
olacaktir.

Bazi Avrupa Birligi ilkelerinde zorunlu olan
eczane teknisyenlerinin belirli bir egitimden
gegmis olmasi sart, Tilrkiye acisindan yerine
getirilmis olacaktir.

Eczacilarim meslek ici siirekli egitimini sagla-
yan ve egitimlerinin akredite olmasi glindemde
olan Eczacilik Akademisi, tim eczacilik sektorii-
ne iliskin bir rol lstlenmis, boylece islevini ge-
nisletmis olacaktir.

Eczane Teknisyeni Egitimi Projesi temelde ni-
telik gerektiren ancak bu niteligin kazanilacagi
kurumlarim olusmadigi alanlara yonelik én agi=
ci/pilot bir proje islevi grecektir.

Dipnotlar

I. Bu metinde sozl edilen ve halen uygulanmakta
olan egitim programi, Prof.Dr.Serpil Nebioglu ve Prof.Dr.
Semih Giines tarafindan gelistirilmistir. Prof.Nebioglu,
ayni zamanda Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti ta-
rafindan finanse edilen ve ISKUR tarafindan yiiritiilen
Aktif Isgiicti Programlari Projesi Yeni Firsatlar Programi
Ankara ve Istanbul illeri Eczane Teknisyeni Egitimi Pro-
jeleri Egitim Danismanidir.

2. Burada sézili edilen proje; “Avrupa Birligi ve Tiir-
kiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilen ve iSKUR tara-
findan ydriitilen Aktif Isgiicii Programlari Projesi Yeni
Firsatlar Programi Ankara ve Istanbul illeri Eczane Tek-
nisyeni EGitimi Projeleri”dir. Bu metnin tiim sorumlulugu
yazarina aittir.

meslek igi sirekli cgitim dergisi




