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Givenlik Igin E-Sagiik

Guvenlik igin e-saglik hem hasta glvenligini hem de saglik sistemleri risk
ydnetimini gelistiren bilgi ve iletisim teknolojiteri (BiT) uygulamalarinin potansiyel
katkilanndan dogan aragtirma ve teknoloji gelistirme ihtiyaglarina yonelik
Avrupa'ya ait bir galigmadir. Galismanin iki kapsayici amaci s6z konusudur.
Bunlar;

* BIT uygulamalarinin iyilestirilmis hasta givenligi Gizerinde bliylk etkisi
bulundugu anahtar konularin, temalarin ve zoriukiarin belirflenmesi.

e Aragtirma ve diger uzun vadeli aragtirma aktiviteleriyle ilgili Avrupa 8irligi
(AB) 7. Gergeve Programi kapsaminda ATG oOnlemleri igin 6nerilerin

geligtiritmesidir




Glivenlik Igin E-Sadik

Vatandaglar, Avrupa Birligi icerisinde sagdlik hizmetlerinin tam merkezinde yer
almaktadir. Bunlarin saghkli kalmasini saglamak ve desteklemek hasta
glUvenliginin gelismesine yardimer olmak igin en uygun ydntemdir. Saglanan
sadiik bakimina erigimin, kalitesinin ve verimliliginin arttinimast, durumun kronik
ya da akut, hastanin sekiz aylik, sekiz yaginda ya da seksen yaginda olmasina
bakiimaksizin ikinci, fakat bir o kadar dnemii bir aragtir.

Gegtigimiz ylzyilin sonuna dogru, uzun yillar stiren ve yeni ufuklar agan klinik
aragtirmalar en sonunda hasta gOvenliginin i¢ler acisi durumuna ve tedavi
edilirken vatandaglarin tecribe ettigi dnlenebilir zarar ve hatta élime iligkin
olarak halki bir miktar daha bilinglendirdi. Bu durum, kendi saglik sistemlerinde
bir engelle kargilagtiklarinda hastalarin karg karglya kargl potansiye! risklere
karst kiiresel ilgiyi tetikledi. Avrupa’da, bu endisenin geligimini yakindan
gozlemledik. Gereksiz sikintilardan kaginiimast saglk politikalarinin yiksek bir
onceligi haline geldi.

Bilgi ve lletisim Teknolojileri (Information and Communication Technology; BIT)
tabanh sistem ve ¢bzUmlerin yarar bir uygulamasi olan e-Saglik, klinik baglam
igerisinde hasta glvenlidini temel itibariyle gelistirmek igin potansiye! olarak
anahtar bir arag olarak tanimlandi. Bu nedenle, Avrupa Komisyonu 2006 yilinin
baglannda Givenlik igin e-Sadlik ¢aligmasini baglatti. Bu ¢alisma, kugkusuz
Avrupali politika yapicilann ve dzellikle de arastirma politikasi konusunda karar
vericilerinin, Avrupal hastalarin tecrlibelerinin daha guvenli, saglam ve koruyucu
olmasinin saglanmasinda bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT) potansiyel roltint
daha kapsamli olarak anlamalarina yardimei olacaktr. Bu galisma BIT araclannin
bilgi dUzeyimizin kapsamini genigletmeye ne sekilde yardime olacad) sorusunun
yanitlanmasina katkida bulunacaktr. Clnkd, Avrupa kaynakl arastirma destek
programlarinin hasta givenligini gelistirmeye ne sekilde katkida bulunabilecegini
daha spesifik olarak bilmemiz gerekmektedir.

Bu galismanin bulgulari bu ugrasiya katkida bulunmaktadr. ik olarak, bize
giiniimiizde hangi BIT uygulamalarindan yararlanildigini géstermektedir. Politika




Glvenlik Igin E-Saifik

yapicilar her zaman igin iyi uygulamanin farkinda olmalidir, Guvenlik igin e-
Saglik alaninda dncit érneklerin, Uye Ulkelerin tamaminda olmasa bile
birgogunda genellikle yalnizca spesifik gevrelerde ortaya ¢iktigy ve tim saglik
hizmetleri alaninda bulunmadigi gdrilmektedir. Bu gibi iyi BIT uygulamalari,
daha ayrintili aragtirma yapmaya ve bunlann deneyimlerinin bagka bolgesel
ve ulusal gevrelere transfer edilebilirliginin incelenmesine deder niteliktedir.

ikinci olarak, bu calisma bize herhangi bir alanin ampirik arastirmada sagiam
zemine oturmasi gerektigini ve bu durumun Guvenlik igin e-Sadlik'ta da esit
derecede gegerli oldugunu hatirlatmaktadir. Gelecekteki aragtirmalar ve bunlarin
hasta glvenligi tzerine etkileri ite ilgili degerlendirme agisindan, olasi BIT
uygulamalarinin spesifik drnekleri kisisellestiriimis bakim igin destek olarak
elektronik sadlik ve bakim kayit sistemlerini, giyilebifir sistemleri (wearable
systems), mikro ve nanc-cihazlari, biyomedikal tabanh tani sistemlerini, ev
tabanl ya da mobil teletip ve bilgi yonetimi ve karar destek sistemlerini
kapsamaktadir,

Son olarak, ginimizde multi disipliner ve etkilesimli gevrelerde her tirli
lkonuda bilginin gigir agan bir gelisimi s6z konusudur. Glventik icin e-Saghk
alani, seckin uluslararasi arastirmacilar ve pratisyenler arasindaki bilgi
aligveriginden 6zellikle faydalanmistir. Avrupa Birligi Arastirma Destek
Programlar'ndan yardim alarak, hasta gilvenlidi aragtirmasi ve uygulamasinda
e-Sagdlk'in bagarilari ve sorunlarnni analiz etmek ve tartigmak igin Avrupal
aragtirmaci ve pratisyenlerin Avustralya, Kanada, Cin, Yeni Zelanda ya da
Amerika Birlegik Devletleri gibi filkelerden benzerleri ile bir araya geldigini
gbrmek bizi sevindiriyor.

Bu diyalogun ve temel aragtirma ve uygutama fikirlerinin derlenmesinin
sonucunda, Avrupa'daki arastirma ve geligtirmelerin gelecekte alacagi
yonelimlerde, bu raporda geligtirilen bazi dngdrlilerin daha fazla gelismesi igin
dikkate alinmasi hususunda ¢ok fazla umut tagiyoruz.

Gérard Comyn, Birim Bagkami, Saghk icin BT




Gventik lgin E-Sagik

Hasta glvenligi baglaminda butdnsel bir inceleme, saghk hizmetlerinin
organizasyonu ve idaresine ve bdyle bir sistemde vatandaglann ve hastalarin
acgik olmayan risklerine iligkin bize énemli miktarda bilgi verebiiir, Bizim
ongdrimiz saghk tanitimini ve hastalik dnlenmesini, kisiseliestirilmis saglik
bakiminy, lyi uygulanan tibbi midahaleleri, uzun dénemli bakimi, kiinik aragtirmays,
egitim ve ddretimi de iceren tum saglik deger sisteminde hasta glvenligini
optimize etmek ve bakim kalitesini gelistirmektir. Glveniik igin e-Saglik ¢aligmasi
Avrupa‘da saglik hizmetlerinde ve saglik bakiminda daha iyi bakim kalitesine,
ylksek hasta glvenli§ine ve daha iyi risk ydnetimine yol agabilen bilgi ve
iletisim teknolojisi (BIT) araglarina kapsamii bir bakis saglamaktadir. Bunu,
deneysel kanitiann bir aragtirma ve provizyon karigimi ile gergekiesgtirmektedir.
Bu karigim, bir dizi ylksek dizeyli tartigma ve seminerle diinya genelindeki
&ncl aragtirmacilar ve pratisyenlerin gérugleri ite bulusturmaktadir.

Sonug olarak, bu rapor bizim biUtlnsel éngdrimizden anlasildig gibi tim
Bilgi ve iletisim Teknolojisi ve hasta givenlidi alaninin gergevesini gizmektedir.
Uygun tanimlan kapsamakta, olaylara dayall verileri toplamakta ve analiz
etmekte, temel seminer sonuglarini tanimlamakta ve daha sonra Bilgi ve
iletisim Teknolojisi ve hasta glivenligi tizerine gelecekteki aragtirmalar igin nihai
bir dneri seti diizenlemektedir. Avrupa aragtirmalar ile ilgili olarak simdilerde
Ustlenilen tutarll yo! haritasinin yaninda, bu rapor dnemli ve olas! aragtirma
ybnelimlerinin yine bagka bir dngdrisini saglamaktadir.

Bu ¢aligma tamamlayici unsurlari incelemekte ve hasta givenligi, risk yonetimi,
medikal hatalara iliskin caligma ve kalite glivencesini kesistirmektedir.
Uygulamada hasta guivenlidi ve hasta riski gergeginin ¢cercevesini ¢izmektedir.
Onemli ve yeni ufuklar acan klinik aragtirma egilimine dayall olarak, yirmi birinci
ylzyil, Birlesik Devietler llac Enstitlisti {United States Institute of Medicine)
tarafindan yayinlanan ve hasta glveniidinin i¢ler acisi duruma iligkin olarak
halki uyaran ve eylem onerileri sunan ¢igir agici iki raporla bagladi. Ulustararasi
dlizeyde, bu raporlar, hastalarn Ulkenin saglik sistemi ya da servisinde tedavi
aldiginda karsilagtiklar potansiyel risklere karsi kiiresel dicekte bir ilgi icin




Guvenlik Igin E-Sadiik

mantiksal bir temel olugturdu. Bu raporlann etkisi oldukga tatminkardi ve
buradaki rakamlar ve istatistikler Avrupa baglamina kolayca gevrilebilirdi.

Klinik bakima tabi tutulan hastanin kargilasti§ soruniar muazzamdir: Seyahat
(hava, demiryolu ya da arabayla olmasina bakimadan} ya da &rnegin kimyasal
Uretim ortalama vatandaslar igin saglik bakim sisteminde kargilastiklarindan
daha az tehiikelidir, 200 yilina ait bir rapor su scnuca varmaktadir: *“medikal
hatalar her yil meme kanseri, AlIDS, ya da motorlu tagit kazalarindan daha
fazla insant éldirmekiedir.”

Advers ilag vakalan medikal tedavinin en tehlikeli yan etkileri arasindadir.
Hollanda'da, tim acil durum giriglerinin ylzde besinden fazlasi advers ilag
vakalan ile ilgilidir ve Birlegik Krallik hastanelerindeki yatak sayisinin tamaminin
ylizde doérdl benzer durumiar tecriibe eden hastalarla doludur.

Bu tirden bir advers olayin bir hastanede gortilme riskinin daha ylksek, hatta
énemli dlglide daha yiksek oldugu goriimektedir. Béyle bir olayin en biylk
riski 6lim ya da uzun donemli siddetli rahatsizliktir.

Yine Hollanda ve Birlesik Kraliiktan alinan rakamiar fazladan hastane yataginda
gegcirilen ginler ve tazminat mekanizmalar agismdan maliyetleri gosterebilir.
Bu insan maliyetlerini ve organizasyonel maliyetleri Avrupalilar olarak y(klenme
istekdisi miyiz?

Bir taraftan Avrupa bu trajedilerden, diger taraftan bu belirgin verimsizlik ve
kaynaklarin israf edilmesinden nasi kaginacak? Cevaplarin birgogu agik bir
bigimde sistemiktir. Bu galisma bu nedenle hasta glvenligi alaninda kapsaml
bir bigimde tammlanan ¢ok sayida ¢addas aragtirma ve uygulamalar
kapsamakiadrr. ilk olarak, advers medikal olaytar engeliemek ya da bunlarin
{istesinden gelmek igin advers medikal olaylarin temel nedenini anlamamiz
gerekmektedir; ikincisi, buntan ele alan en fazla hedefe yonelen ve spesifik
yaklasimlar: segmek amaciyla, bunlarin etkilerini ve maliyetlerini hesaplamak
icin kullanitabilen metotlarn anlamamiz gerekmektedir; daha sonra, Uginci
olarak bilgi ve iletisim teknolojisinin bu alanda oynayabildigi rolii
anlamamiz gerekmekiedir.

Bu galismanin dnemi BIT araglarinin bize hasta giivenligini g sekilde
arttirabildigini gdstermesidir: Medikal hatalar ve advers olaylan engelleyebilirler;
herhangi bir olaya hizli yanit verilmesini sagdlayabilirler; ve gorlimeleri durumunda




Guvenlik lgin E-Sagik

olaylann izlenmesini mimkin kilabilir ve bunlardan bilgi edinmek i¢in bunlara
iliskin geri bildirim saglayabilirler. Bu yaklagimin hem bireysel olarak hem de
daha genis halk saglig edilimleri, tehditleri ya da soruniar riski olmast durumunda
kullanitmasi mimkinddr.

O halde kullanici dostu, hasta giivenligi saglayan ve riski yoneten BIT sistemleri
nasi izlenir ve tanitilr? Uygulamanin zaten gergeklestirildigi belirli yararl alanlar
goktur. Klinik ve organizasyone! karar destek sistemleri olmas! durumunda,
uluslararasi dlcekte buniann faydalarina iliskin yirmi yildan fazlasini kapsayan
saglam kanitlar bulunmaktadir.

Bununla birlikte, ayni zamanda agadidaki etmenler tarafindan saglanan olanakiar
da kegfetmeliyiz: elektronik saglik bakim kayitlari; bilgisayarl profesyonel
(hekim) istek giris sistemleri; advers olay ve uyar sistemleri; vaka bildirim
sistemieri ve gdzcl sistemler olarak adlandirilan sistemler.

Yine, teoriler ve kanitlar hasta glivenliginin sadece teknik fizibiliteyi kapsamadigini
gdstermektedir. Daha genig, sistemik bir hasta glvenligi bakis agisi gok
onemlidir. TUm saglik sistemine, organizasyonlarina, kendi yasal ve diizenleyici
baglamina, etik sorunlara ve kalite giivencesi metotlarina kapsamli bir bakig
olmasini gereklirir.

Benzer bir yaklasimin Avrupa'nin yalnizca farkl bélgeleri ve ulusiarinda degil,
ayni zamanda Avrupa dizeyinde giderek artan bir bigcimde gecerli hale geldigi
aciktir. Rahatsizlik ve hastaliklar sinirflarda durmamaktadir: Kendi vatandaslari
ve hastalari igin sinirlan olmayan glivenii bir Avrupa fikri, hem politika yapicilarn
hem de arastirmacilann daha yiksek diizeyli ve detayl diiglinmesi gerektigini
gOstermektedir.

Tum Avrupa Birfigi Gyesi Ulkelerde, vatandaglar saghk hizmetlerinin tam
merkezinde yer almaktadir. Bunlarin saghkl kalmasini saglamak ve
desteklemek hasta giivenliginin gelismesine yardimci olmak igin
kesinlikle en uygun yéntemdir.

Bu ¢alisma aragtirma vurgusunun asagdidakiler gibi konular zerine yapilmast
gerekiigi sonucuna varmaktadir:

» Sadlk organizasyonlar genelinde yeniden yapilandirilan derin bir ydtntemie
birlegtirilen, hasta givenligini destekieyen BIT ¢ézimleri

e Tamamlayici yeni is akigi, dedisim ydnetimi ve insan kaynaklart yonetim
araglar
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Giivenlik icin E-Sagitik

¢ Bireysel vatandag/hasta dlizeyinden organizasyonel, kamu sagligl ve
aragtirma dlzeylerine kadar dogru bir bicimde baglanan saglik bilgi sistemleri
¢ Karar ve ig akigl destek sistemlerinin hasta kayit ve Klinik bilgi sistemieri ile
daha iyi entegrasyonu igin ileri, kuilanici dostu ve yaygin aragiarin yeni
jenerasyonu

o Bakim slireci boyunca hasta verilerinin entegrasyonu

¢ Tamamen farkl bilgi alanlan genelinde bilginin reprezantasyonu ve eglenmesi
e Ses tanima ve uyarlanabilir kultanicl ara yUzleri de dahil olmak lzere veri
girisi ve erigimi icin ileri terminoloji gidimil e-saglik araclan

e Bireysel saglik risk analizleri ve erken teshis ve ayni zamanda Kigisellegtiriimis
tedavi igin yol gosteren, hasta ve hastalikiarin kisisellestiriimis simUlasyon
modelleri

 E-sagiik sistemlerinin teknoloji degeriendirmesi, BIT uygulamatarinin klinik
ve sosyo-ekonomik gegerliligi

¢ Klinik bakimin klinik deneme ve aragtirma kayitlar ile entegrasyonu.

Bu aragtirmanin verimiilidi ve elde elen faydalarin glicU, uluslararasi igbirlidinin
etkisiyle arttirlabilir. Bu, AB dizeyinde gapraz Uye Ulke igbirligini ve ayrica
kuresel ortakliklan kapsar.

Bu isbirliginin cergevesi, proje takimi tarafindan organize edilen ya da Avrupa
Komisyonu ve Birlesik Devietler Saglik ve insan Hizmetleri Departmani (U.S.
Department of Health & Human Services) tarafindan birlikte organize edilen
cesitli e-Sadlik seminerleri ile gizilmistir.

Bu raporun temel yonelimlerini dzetlerken, temel bir kolaylastinct unsur, temel
bir bariyer ve kapsayic tek bir bakis kiimesine vurgu yapmak istiyoruz.

Hasta glivenliginin kolaylagtinlmasi ve risk ydnetiminin gelistiriimesi, kullanima
sokulan sistem ve uygulamalar, vurgu yapilan elektronik saghk sistemlerinin
birlikte igleriik meseleleri ve hastalar ve saglk bakim galisaniar lzerinde yapilan
tanimiama, kimlik teghisi ve anlambilim gibi en uygulamall aragtirmaiar igin bir
onay slrecinden yararlanacaktir.

Hasta gUvenliginde kullanilan BIT araglarinin yayilmasinin éntindeki daha bityiik
bir engel kulianicilarin bunu kabul etmesidir. Sadlk bakim sirecierinde bulunan
sofistike kavramsal ve sosyo-teknik karakteristikleri daha iyi anlamak, gelistiriimis
klinik ve organizasyonel sonugian destekleyebiten, cok miktardaki saglik bakim
uzmaninin daha guvenli bir is akigl ve saglik bakim sistemi tasarlamalar ile

11




Giiventik Igin E-Sagik

sonuglanacaktir. BIT araglarl bunlara olanak tanir. Daha givenli bir saglik
bakim ortaminin temel bir bileseni olarak, bunlar saglk bakim streclerinin
donustirilmesini destekleyebilir.

Bununla birlikte, Avrupa ayrica butinsel bir 8ngdriye ihtiyag duymaktadir.
Avrupa'nin saglik sistemlerinin karmagik, organizasyonel unsurlarini hesaba
katabilen bir strateji gerekmektedir. Herkes igin glivenlik zorunludur, bunu ister
safjikil vatandaglara uygulayahim, isterse tedavi géren hastalara. Bilgi ve lletigim
Teknolojilerindeki aragtirma ve geligtirme, insanlarimizin glvenligine kargi gelen
bu dikkat gekici sorunlara temeli itibariyle ¢6z0m bulmaya katk( sagtayabilir.

“insan insant korur. Bilgi teknolojisi yalnizca bunun daha iyi yapilabilme sansini
arttirabilir.”

llias takovidis, Avrupa Komisyonu Sadiik icin BIT (ICT) Birim Baskani
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