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letisim stireci, insanlararasi bir anlam aligverisidir(3). lletisim, farkliliklarin ve ¢ok renk-
liligin tartisma gotiirmez bir gergek oldugu insanlararasi diinyada, bireylerin karsiliklt olarak
birbirlerinin farklihiklarina saygt duymasini éncelikle gerektiren bir siirectir. Bunun da &te-
sinde, iletigim farklibklar arasindaki benzerlilleri gérebilmeyi ve yeni benzerlikler yaratma-
yt icerir. Bu nedenle, kisinin kendi farklihgini, bilgisini, belirli bir olaya iliskin yorumunu-dile
getirmeyi becerebilmesi kadar, karsisindaki kisinin aym olayla ilgili tiretmis oldugu yorumu
ve balus agisini dinleyebilme becerisi de vurgulanmalidir.

Bir bagkasinin farklilifina ve bu kapsamda séylediklerine kulaklarini tikayan, sadece ken-
di i¢ konugmalarimi disa vurmakia yetinen kisi, bir iletisimsizlik becerisizligi sergiliyor de-
meltir. :

letisim, insanlar arasinda olmasi gereken ama yeterince olamayan bir beceriler bitiini.
lletisimin amact ve sonucu ¢éziimdur. lletisimsizlik ise, sadece sorun dogurur. insanoglunun
gunimiize kadar hangisini yaptigini anlayabilmek icin, tarihe veya bir sabah gazeteye bakmak
yetertidir. Milkemmel iletisimin olmadig dogrudur, ancak miikemmet iletigimsizlik drnek-
lerinin her giin yasandigi diinyamizda, sorunun bir parg¢asi olmaktan, ¢éztimin bir parcas
olmaya dogru hizla yol almak gerekmektedir..
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