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Anketin uyguland tarih -+ ... /L £ 2001 Yumugak kurgun kalem ve silgl kullamnez,
Diizgiin zaminde lgaratleyiniz,

Anketi tygulayan kisi

Anket Kayit No. [5975 @ Bu numara kodianacak.
Qua Quu Qo Qe Do @ DB P ODEH® DEPEOEERE® GROVEEEE

1-  Anketin uygulandify bolge:
O Ban O bogu O Giney O Kuzey O Orta

2-  Anketin uygulandii il ploka kedu: | | ] @9@0R000E@ O0LEOOEE

3-  Anketin uygulandil yerlesim yeti:
O K O Kemt

4-  Dofjum tarthiniz: (Son iki rakam) (1] 00660006 0000OOOE

5~ Cinsiyetiniz:
O Kadin O Erkek

6- Hanenizde yagayan ve 15 yagin {izerinde olan aile iiyeleri ile floili agadidaki zelikleri littfen
heliriniz.

Egitim durumu

Katihmciya yalanhii (vl olarak yaziniz)

Isi

Kendisi

7-  Eviniz kendinizin mi?

) Evet, Kendimizin O Hayw, ama kira vermiyorum
O Hayr, kira O Hayy, lojman
O Diger

8- Evinizde agafidakilerden hangileri var?

VAR YOK
Otomatik camagir makinesi O O
Mzik seti O O
Fotodraf makinesi O O
Buiagk makinesi O O
Video 0] O
Ozel araba O O
Blilgisayar O @)
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BECZACILIKTA TALEP-HIZMET KQRELASYOQNU

BROQBqRdREEyROOOEOREAROERROAREOREDAERGpUDET OO DEORARE O EDRENREY

8

10-

i

13-

15-

Yagaminiz boyunca kag kez eczaneye gittiniz?

() Hig gitmedim (iseniz anketi biraknig)

O 1-5kez O 6-10 kez (3 11-20 kez
() 21-30 kez (3 31-40 O 21 ve st
O Hatlayamadigim kadar ok

Hangi siklikla ecraneye gidersint2?

(O Haftada bir () Haflada iki veya daha fazia
) Ayda bir O Ayda iki veya daha faza
O Yida bir O Yida ik veya daha fazla
(3 yagamimda Og, dort O Hatwlamiyorum

En son ne zaman eczaneye gitliniz?

(O Son bir hafta iginde O Son bir ay iginds
(3 Son ati ay iginde 3 son bir vi iginde
(O Bir yildan daha uzun zaman oldu O Hatrlamiyorum

Eczaneye en sik basvuru nedenterinden itk Gigiinii siralayarak belirtiniz.

Nadenler 1 2 3
ffag almalc @] O Q
Haglarta itgili bitgi almak O O O
Hastalikia ilghi bilgl almak O G O
Difjer safiik Urinleri ile Bgid bilgt almak O O O
Tansiyon Sictirmak O [0 O
lane yaptrmak O O O
Test sonuglarnt sormak Q 9 O
Aite planiarnas: ile ilgi bligi almak Q O ¢
Kozrmetik (vl almak O G O
Bebek yiyeceX ya da Grinlerini almak O O O
Pansuman yaptimak O & G
Sonbet etmek, dertlesmek O o O
Diger {aciklayinz:

Qe
Genel olarak eczanelerden bugiine kadar (birden fazla gik isaretieyebitirsiniz):

Evet Hayir

ftag aldwm O O
fraglarta itgili bifgi aidim Q @
Hastalgimla igili bilgi aldim Q [0
Diger sagik drtinleri ile Bgil bilgk aldim O G
Tansiyon digtirdim O O
tane yaphrdim QO O
Test sonuglarem sordum O O
Aite planiamas: #e ilgili bilgi aldim O O
Kozmetik {riin aldim O O
Bebek ylyecek yz da brinlerini aldim Q Q
Pansuman yaptirdin @] @
Sohhet etmek, dertlesmek igin gittim O O
Biger {agiklaynz:
QCo0
Siirekh gittiginiz bir eczane var m?
) Evet O Hayir {ise 20, soruye geginiz)

Sirekf gittifiniz eczacimzin cinslyeti:
O Kadin (O Erkek
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ECZACILIKTA TALEP-HIZMET KORELASYONU

] Anket Kayit No, Bininci sayfadaki Anket Kayit No kodlanacak.
1 Cet Qus Qe Qe Qo @ PP 0@ EEY 000 QRERRELER @

16« Sirekli gittifiniz eczaciz:

() Geng {25 yag atti) (3 Orta yast (25-64 O Yagh (85 ve Usit)
17- Bu eczaneyi tercih etmenizdeki ilk fig nadeni sirasiyia belirtir misiniz?
Nedenter i 2 3
Evime yakin O @ O
Isyerime yakin @] O O
‘ Hastaneye/doktoruma yakin O O O
| Eczac: siirekli eczanede bulunuyor O O O
} Uriin cosidi fazla O O O
| Borg ile ilag aima imkant var O O O
| Hizmat kalitelt O O O
‘ Hlzmet hizh O Q Q
‘ Kredi karh gegerli O O O
Eczac: ve yardime: parsonel ilgili O O Q
| Yatunela otopark var O @] O
| Tandigimin eczanesi O O O
| Eczanenin ortarm O O O
| {evrede popller bir eczane @ O O
Diger {agiklaymz:
000
18- Eczaneye gittiiinizde genellikte talebinizi kim kargtlar
{3 Fezac: karsihyor () Kalfa karsilyor
O Hangisinin eczac: ve difer ¢calisan olduunu ayrt edemiyorum @] Hatiriamiyorum

19~ Genel olarak hizmet aldifiz eczact size Karge

Katilyorum Kismen katdworum Hig Katilbmyorum
f O O
| Istekii @] @] O
| Yaratcl O Q @]
Kibar @] @] O
Giler yizid O @] O
Isine bagh ®) O O
“Dost ve giivenilir O 0] O
Tarafsiz yaklagir @] O O
Bilgili O G O
itglti O O Q
Mesleginde yenilie agk O G O

i Diger fapiklayiiz:
Q000

20- Sirekh kutlanchgwuz ilaglar vor m?

O Evet O Hayr

lfag gerektiren hastaliguuz:

Giinde kag farkl Hlag Kullanyorsunuz?

QREEEEHE®

| Giinde kag adet ilag igiyorsunuz?

191616101016161010)]

TG ENEqOOOBGE I DEOROGEODERNOGOARAUOGIRERGEDRENAEDREDOD ARG ROBRRREN
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HOZACILIKTA TALRP-HIZMET KORELASYONT

Ill”lIIEHIIIEHHIHill!l!i!IIHHIII!IIEE_H“IHIHHEIEHIH

21~ liag giderlerinizi az sonra sayacaklarmdan hangisi kargiiyor?
) Bag-Kur (O Emekli Sandity (@311
) Ozel sigaria O Kendim &atiyorum
O Diger {agikiayimz:

22~ (Sesyal gilvenceniz var ise) bedelini kendi ddediginiz ilaglar da oluyor mu?
(O Higbir zaman O Nadiren O Arasra O Goguntukla O Her zaman

23- Haglannizt genellikie kim ahr?
O Kendim O Egim O Gocuklarm
O Aflem ve yakintarim O Kapin O Sekreter

24- [lac alirken son kullanma tarihine bakar misiuz?
O Higbir zaman ) Nadiren O Arasira O Goguniukia O Her zaman

25- Aracdifjmiz ifac) eczanede bulamadiiniz durumlar oluyer mu? (Hayir ise 28. soruya geginiz)
O Hayir, ise 28. saruya geginiz () Evet

26- Eczaci, bulamadiimiz ilaci bagka yerden sagliyor mu?
O Hayir O Evet

27- Bulunabilecedi yerlerin adresterini veriyor mu?
O Hayr O Evet

28- PRegetesiz verilen flag va da iriinterin eczane diginda bagka bir yerde satiimasiou nasit
kargihyorsunuz?

O Clumiu L T s T O PO PP ORISR P
[@10]8le)
O Clumsuz Neden 7 ...,

[0]01010)]

29- Sizce ilag fivattars
O Cok uguz
Q) Uouz
O Nownal
O Pahal } ise, sizee by durum neden kaynaklantyor, agiklayiniz,

(D QoK PANAH ] ettt et e e e er e R et

30- Agagidaki saglk sorunlariyla karglaghgmizda ik bagvurdufiunuz kigi kin olur?

Drokior Eczact Diger saghk casan!  Allem, yakinlanm Bagvurmam
Seker O O @ O
Tansiyen O C @] O O
lshal O o Q O O
Yilksek ates O 8} O O O
Soguk sionhigy, grip @] O O O O
Gestiriik O O O O O
Adrn Q O O O O
Kabizitk Q C O O O
Uykusuziuk O @] O O @
Kazalar O O O @ @
Afie planiamast O O O O O
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ECZACILIKTA TALEP-HIZMET KORELASYONU

Anket Kant No. Birinci sayfadaki Anket Kayit No kodlanacak.
QmQmQm Do Ow@@Reldded 000eeEeE QREOEBERIDERE

31~ Yukarnidaki giklardan en az birine “eczac” diye cevap verdiyseniz, nedenini agiklayiniz.

) Eczacinin agtklamas: daha anfagir
O Durumurau doktora gidecek kadar ciddi gormilyorum
() Eczaci danigmak hizmeti igin {icret almiyor
O Eczraciya ulasmak daha kelay
(O Eczanede sira beklemiyoruz
) Diger (agiklayinz:
COo00

32- Eczae ilact verirkon:

Her zaman Ara sira Higbir zaman

Kullandijim bagka Haglar clup olmadifimi sorar O O
Daha dnoe ayn nedenle ifag kuilamp kuflanmadi@imu sorar O QO O
fiaca ne kadar devam edecedimi sorar G O O
Hastaliidarmi sorar O O O
Herhangi bir alerfim olup olmadigiry sorar O O O
Yasims sorar O O O
Gebelik-emzirme durumumu sorar @] O O
Tagit kullarep Kullanmadidirm: sorar C o O
Alkol Kullamp kuanmadigimy sorar O O O
Diger [agiklaymz:

[slelele)

33- Bir ilaci ahrken:
Kendiliiinden séylerim Eczaci sorarsa soylerim  Sdylemem
Kullandigim basia bir itag olup clmadigm O O
liag ateriim oldugunu O @] O
Hastalifin oldugunu O O O
Yagim: G O O
Gebe-emziki cldugumy O O O
Diger agiklayimz:
CO0
34- Eczanesine gitti§jim eczacx:
Her raman Ara sira Higblr zaman

llag konusunda sozil) bilgl verir O O
llag kenusunda yazi bilgi verir 8] O O
llacin giinde kag kez, ne miktarda kullanslacauni agiktar O O O
Hacm kullanma siiresini agiiar. QO 0] @
flacin nasil uyganacagi antaty O Q O
Haein yan etkilerini agtklar O O O
llacin saklama kogullann: agikiar Q O G
Hag haklonda gerekli uyarlan yapar O O &
ltag etkilegimierlsi agikiar @] O O
Hacmn fiyati séyler O O O
Saghk egitimi yapar O 9] O
Kuliandsgen ilaglarta gl kayit tutar O O O

Diger {agikiayiniz:

o000

PERaRDOEauBaERA RN ERRDRORERREREBROORODEINUNOUBROBEOREREIONEETRREE
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ECZACILIKTA TALEP-HIiZMET RORRLASYOQONTU

Az sonra okuyaca@im ifadeler, gittifliniz eczanelerde eczacimin size kargi nasit bir davramg
gelistirmesini istediginizi dlgmeye ybnetikdir. Her bir Hadeye katilip katiimadigpnizi liitfen belirtiniz.

35- Eczach
Kattyyorum Katdrmyarum Fark etmez
a lag konusunda sézll bilgi vermelidir O

fiag konusunda yazih bllgi vermelidic Q Q O
flacin doz semasir vermelidir O O C
liacin kulflanma stivesinl agiklamabdir O @] O
Hacin nastl uygulanacagn anlatmalidir Q Q G
llamin yan etkilerini agiklamahdir O O G
llacin saklama kosuilarin agiklarmaidic O @] O
llag hakkinda gereki uyaniar yapmalidir O O @
llag etkilegimlerin agiklamahidir Q O O
llacin fivating séylemelidir @] O O
Saglk agitimi yapmalidir Q O @
Hastalarin #ag fe iigili kayitlann tutrmalidir O @] O
Diger {agikiaymmz:

QOO0

36- Sizge eczact bu hizmettert kargilarken mesleki olarak yeterli mi?
O Yetersiz O Kismen yeterls O Yetert O Gok yaterli

37- Sizce eczaneden alkdifimiz damgmantik hizmeti yeterli mi?
O Yeterslz O Kismen yeteri O Yeterdi O Gok yeterii

Az sonra ckuyacaijim ifadeler ecraciy! nasil algiadigimizi Slgmeye yoneliktir. Her bir ifadeye katilip
katdmadiiimzi lotfen belirtiniz (Birden fazla segenck isaretleyebilirsiz).

Kabhyorum Kismen katibyorurm Hig katilmiyorum
38- Eczaq,

Hag satan kisidir O ®; @]
flag hazirlayan kigldir @] C QO
ltagtar konusunda en hifgili olan kigidir O O O
Sagik perscnelidly ] G O
Ticaret yapan kisldir O O O
Yanm dakior sayilir G O O
Eczaneye gefen kigi,

Taiketicidir O O O
Hastadir O O O
Misteridir O O O

Ax sonra okuyacaiim Hadeler gittiginiz eczanelarde aczacimn size kargt nasil bir tutum geligtirmesi-

FERQERIQERREREOARGRADAAGRODANOROQRD0RA0ROD00RDNERONR0NROORRORRYNE

ni istedigiinizi Slgmeye ybneliklir. Her hir {fadeye katiip katilmadifmi litfen belirtiniz.
Katdiyorum Katimiyorum Fark etmez

39- Eczacl, :
Bana gerekl ilgiyi gostermaelidir C ] O
Bana yardimct olmakdiy O O O
Gliler ylizii olmalidir & Q O
Kibar oimalidir C O O
Bgil olrmatidir O O O
Masiedinde yeniiige agik olmaiidir C O O
Isine bagh clmalide 0 O O
Dost ve giivenilir almahdr O O @]
Hastalara yaklagimi tarafi olmamakdir O O O
Gizliige/mahremiystime dzen gistermeildir O O Q
Anlayacafim sekilde konugmalidir @ O O
Diger (agiklayinz:
OCOO0
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ECZACILIKTA TALEP-HIZMET KORELASYONTU

Anket Kayit No. Birnci sayfadaki Anket Kayit No kodlanacak.
OuQummOuOmleeed® CERedee CREOEEHEE

40-

#-

Eczaciya glivenir misiniz?
O Evat , QO Hayr
O Meden? O Neden?
@] Biplomall clmast ) Kar amaci glitmesi
(0 Uzman olmast O Kayfi fiyat uygulamalan
O Dolstor kadar bilgili olmasi () Kullanma siiresi gegmis iag vermesi
O Diger (agilayinmg; —————— O Diger fagidayiniz:

QCOG (8101610
Asagjidaki eczacilk hizmetlerinin her birisi igin ne kadar dnemli buldugunuzu birden ona kadar
hir puanla (T=tnemsiz, 10=gok dnemll) belirtir misiniz?
Yen! bic regeteyle gelmis hastaya bilgi verme QERELLEOLEE
Recete clmaksizin verilen Oriiniern segiminds bilgiverme D@ OEO®O®E
Diglik maliyeth ilag konusunda éneride bulunma [0]16]16]101016101010]
Yazh ilag bligist QLR
Hakimiere regete bedeli hakkinda bilgl verme DRELEEO
Tibbi nedenierle regatenin dizeHilmesi

konusunda hekime tavsiyede bulunma POECREOOE
Sagsdin gelistivimesi programiaring katilma DREEEOOOLEE
Yeni itaglar haidanda bilgi verme lolalolololalelolo)
Yen| itagla tedavi yaklagimlan ve

saghk konusunda yayinian takip etme lolalolololololnlold
Uygun saghi kuruluguna bagvurma konusunda .

hastalara bilgl verme DORERELEE
Az sonra sayacagim kisier sizin ilact seomenizde ne kadar dnemii oldudunuy Jitfen her bir ifade
igin birden ona kadar bir puanla {1=6nemsiz, 10=gok dnemfi} beliriiniz.
Doktor 0l101010101010101C
Eczac DREOOPCOOW
Eczane kalfast N ORELEPREEW
flemsire (016161 GIOIGIOIOLT!
Siirekli gittiginiz eczanenin fiziki kogullart:

Evet Hayir
Hasta ile fzet ghriisme atantan var O O
Hastalarn cturacafj: yerler var O O
Saijhkia ilgli afigler ass O O
Sagitia Hglli brostivler daditiyor O O
Difier (agikiayinz:
lolelele
Eczanenin nasil olmas: gerektifine iligkin az sonra okuyacafm ifadelerin her birine katilp
katiimadiinizi belirtiniz,
Katilyorum Kafilmiyarum Fark etmez

Eczaneler daha uzun sire agik almah O
Hasta ile zel gérisme alanian olmailt O O O
Hastalarn cluracagy: yerler oimak O Q O
Sagjhia gl afisler asi oimab O O O
Sagikia llghi brogtider dagitimal
Digar (agiklayinez:
lelelele;

EigRdeioERBEIQEREOEEOQORERRRODROHAOORODAOEROROBEROOARADDDERONDETT
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ECZACILIKTA TALEP-HIZMET XKORELASYONU

45- Eczanelerin ortarm ite iigill en gok rahatsiz oldudiunuz sorunlan belirtiniz,

@ 46~ Eczanelerin ortami ile itgili en ok memnun cldugunuz durumiar belirtiniz.

47- Agafiidaki mesleklerden en Snemli gordiifjiiniiz dbrt tanesini birden baglayarak siralaymz.

() Berber-Kuafr O Eczaci

O Bakkal O Avukat

O Televizyon tamircisi O Doktor

) Plis memuru O Miihendis

O Oyretmean O Giallikgt

O Hemgire O Ayrim yapmiyorum

48- Gocufunuzun eczact olmasini ister misiniz?
O Evet O Bilmyorum
O Hayr O Kendisi billr

Caligmarmiza katidigimz igin tesekkiir ederiz.

Girligme sonucu :

O Anket dolduruidu

(O Hanede uygun vantiayic: yok

O Evde kimse oturmuyor, konut bog

O Reddetti

O DIGET {AGIKIAYIFIZ 11 vveevererisrissisirissseseeseieesresenanns )
Tasarsm - Bash ; Optik ~ Darmgmantik :
ERTEM Bassn Yayin Lid. Sti. DAG Elektronix Ltd. 5t
Tol:0[312) 418 G7 11 » Fax:417 4276 Tel 1 D{312) 42522 55 « Fax:42523 78
g-mafl : info@ertem.com.ir e-mall : dag@tinet.nat,tr
www.ertem.com.ir www testanket.com
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ECZACILIKTA TALEP-HIZMET KORELASYONU

EK 2 : ECZACILIKTA TALEP HIZMET KORELASYONU
OLCME-DEGERLENDIRME CALISMASI ECZACI SORU FORMU

ECZACILIKTA TALEP-HIZMET KORELASYONU
OLCME-DEGERLENDIRME GALISMAS| ECZAGI SORU FORMU

Anketin uygulandin tarih @ L. fovein 72001 Yurmugak kursun Katorn ve shigl kuftanuz.
Anketi uygusayan kisi § eereer e e reaesran et s g il igaretloyinl.
Arkat Kayit No. 2537 @ Bunuma kodlanacak.

o Oen O Qo Do OO UOOOE 00SEOBEEE 0BIREBOCEE

1-  Anketin uygulandifii bbige:
O Bah O Bogu O Giney O Kuzey O onta

2-  Anketin uygulandiiil plaka kedw: [ | | ©@O0@0ERE 0000000OQ

3-  Anketin uygufandifi yerlegim yeri: O K O Kent
4- Dogum tarihiniz: (Son ik rakam) (1] 0000 0eRIRROEE
5 Cinsiyetiniz: O Kadi O Erkek
6~  Mezun oltfufunuz okulun adi :
) ANKARA 3. ECZACH IK FAKULTESI O I1STANBUL GZEL ECZACILIK Y.0.
(O HACETTEPE (. ECZACILIK FAKULTES! (O ISTANBUL LT.LA. ECZACILIK Y.0,
O GAZI 0. ECZACILIK FAKULTES! O EGE U ECZAGILIK FAK.
O ANADOLY ECZAGILIK OZEL Y.O. O 1ZMiR OZEL ECZACILIK Y.C.
O ANKARA ECZACILIK OZEL Y.C. O 1ZMIR LT.LA, ECZACHIK Y.0.
O ANKARA | T.LA, ECZACIIK Y.O, O ANADOLY 0. ECZACILIK FAKULTESE
() ISTANBUL U, EGZAGILIK FAKULTES! (O HASTAS OZEL ECZACILIK Y.0.
O MARMARA U, ECZACILIK PAKOLTES! (O ESKISEHIR LT.LA. SASL. B. FAK, ECZ. BOL.

7-  Mezuniyet ylimz : (Son iki rakam) D:! DEOEEREe® CLELERREEE

8- Mezunivet sonrasi egitiminiz: O vok O Yoksek Lisans Q Doktora

9-  Kag yildan beri serbest eczacilk yapyorsunuz? [ | | @ @ CEOELEE

10- Serbest eczacilik yapmadan dnce herbangi bir bagka kurumda gahgbmz rm?
O Hayir O Evet {ise, agiklaymiz.......

11- Evinlz kendinizin mi?
O Evat, kendimizin O Hayw, ama Kira verrniyorum O Hayr, kira

12- Su anki eczaneniz (Birden fazla stk isaretieyebilirsiniz);

Evet Hayir
Isyerterine yakin @] Q
Gelir diizeyi yliksek semtle O O
Sagik kurum ve kurilugtarna yakin O O
Semt eczanesi O &
13- Eczanenizi su anki yerlegim yerinde agmanizin en 8nemli nedent nedic?
) Allem ve yakinianm burada O Bitirdigim okut burada O Egimin igi urada
O Gocultarmin egitimi igin (O Exonomil getirisi daha fazla
(O Arkadas ya da yakinlanmin dnerisl O Diger (agiklayin:
[olilay
14- Ne kadar siiredir eczaneniz bu yerlegim yerinde?
() Bir yidan az O 15y QO a0l QO 12094 O 21 yil ve Gsti
15- Giinde kag saat eczanede bulunsbiliyorsunuz?
) 1-3 saat O 4-6 saat 3 7-10 saat O 11 saat ve Ostu
16- Sizin digizda eczanenizde kag kigi gabgiyor? Yok {isa 18. soruya geginiz.)
O 1 kigi QO 2 kigi O 3 kigi O 4 kigi (O 5 kigi

EdERTunaguananionnRaedaeRaE R EOOEOOORARERTROOEDORODODRORENRERERRT

(39)
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ECZACILIKTA TALEP-HIZMET KORELASYONTU
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17- Eczanenizde galigan Kigilerin her birl igin agafiidaki segenekierden uygun olam lGtfen lgaret-

P
@
]

teyiniz.

Cinsiyeti
Kadin
Erkak

Yagi:

Blimiyorum

Egitimi
{ikokul mezunu
Ortackul mezunu
Lise mezunu
Oniversite mezunu
Bilmiyorum

Meslegi

Eczaci

Kaifa

Girak

Olrenci

Diger {agiktayniz}

Yaksnkk dereceniz
Birinci derece akrabam
Ikinct derace akrabam
Yakiniigim yok

Caligma siiresi

Bir yiidan az
15wt

6-10 yit

10 yidan fazla

Kaifahk belgesi
Var
Yok

Eczanenizde galiganlar diginda size vardim eden kigiler var mi?
O Yardim eden kisi yok

O Anrem-babam

O Goouitanm

O Diger {acidayimz;
DEO®

1.qahsan igin

QO

QQo

Q000

Q0

2. galisan igin

QOO00

f 0000

91016]

olelele] Q0C

cO

O Egim

O Arkadagim

3. galigan igin

Q0

QOO

Qo000

Q0

4.caligan igin 5. caligan igin
e} o
O o
I
@B @®
(G10] olo]
ola] ale)
& @®
DA olo;
ola) loley
@® ®E
QO 910,
Q@D ®@
HE @®
O O
O Q
O O
@] O
@) O
&) O
O O
O O
O O
O o
Qe 61610)]
O O
Q O
@] o)
O O
O O
O O
O ]
& O
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ECZACILIKTA TALEP-HIZMET KORBLARYONU

Anket Kayit No. Bitinci sayfadaki Anket Kayit No. kocfanacak.

OO Owm OO BEHEEeR80 P00REPEE CLREEROEE

19-

20

21-

24-

25

G-

26

27-

ILAG ILE ILGILI SORULAR :

Eczanenizden giinde ortalama kag resmi regete kargiiyorsunuz?
O Resmi kurumiar ile shziegmem yok

O tg'dan az O 1130 arast (O 31-50 aram
O 51-75 arast O 76-100 aras: O 100'den fazia
Eczanenizden giinde ortalama kag dzel regete karsiiyorsunuz?
O dan az O 11-30 aras () 31-50 arasi
O 51-75 aras . O 76-100 arast (O 100'den fazla
En gok verdifjiniz ilag gruplar asafidakilerden hangileridir?
O Anaijezikier Q) tiser daglan () Laksatifier
O Antibiyotikier O Antiipertansifier O Antidiyabetikier
(O Antidepresaniar- ankstyolitikier O Kardiyovaskiiler O piiwetikier
O Psikotroplar O simiyorum
Q) Diger (agikiaymiz: =

@BO®

Genel olarak eczanenizden ilag alan hastatann sosyal glivencesi asafidakilerden hangisine
uymaktadwr?

O Bag-Kur O Emekt Sandiar O 88K
O Ozel sigorta (O Sosyat gliveneest yok
O Diger (agilayine:
[6191010;
Hastalann sosyal giivencesi olmasina raiimen, ficretini kendisinin tdedigi ilaglar da oluyor mu?
O Higbir zaman O} Nadiran O Arasira
O Coguniukla O Her zaman
Regetesiz veriten ilag yada ériinlerin eczaneden bagka bir yerde satiimasint nasi Kargihyor-

sunuz?

O Qlumly Neden? ...

O Olumsuz NEUBNT oottt s e e e ey e ea s g e e e nr e e s e e
Sizce itag fiyatlare

O Gok ucuz

O Ueuz

) Mormal

) Pahal } ise, sizce bu durum nedan kayhakianiyor, agiklayniz.

(O GoRPARAE | e bt E gt
ECZANEYE BASVURU ILE ILGIL{ SORULAR :

Eczanenize giinde ortalama kag kisi geimektedir?

O 10danaz O 11-20 O 2140

O 41-60 O s1-80 O &1 ve tstii

Eczaneniz agidifindan bu yana bagvuran hasta sayisinda bir dedtsikiik oldu mu?

Arth O Azalc O Dagigmadi fise, 29 soruya geginiz]
O Bitmiyorum, fark etmedim (ise, 29.soruya geginiz)
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ECZACILIKTA TALEP-HIZMET KORELASYONU

28-

30-

33

34-

&

Eczaneye gelen hasta sayisinda degigiklik olduysa nedenlerinin ne {ler) oldugunu diigliniiyor-
sunuz?

Hastanin #laglarin: genellikie kim ahr?

(& Hastanin kendis! O Hastanin ag
() Hastarn yakinian O Kapai

O Bilmiyorum

O Hastarin gocukian
O Sekreter

Stirekli ya da siklikia eczanenize bagvuran kigiler var ni?
) Evet ) Hayrr (ise, 34, soruya geginiz}

Siirekli ya da sikhkla eczanenize bagvuran hastalanmzin cinsiyeti:
O Kadin O Erkek

Siirekli va da sikhkl
O Goouk (13 yay aity
O Yagh (65 ve Ustii)

eczanenize bagvuran hastalanmazin yase:

O Geng [13-24 yag) O Orta yagh (25-64 yas)

Siirekli ya da siklikla eczanenize bagvuran hastalarinizin sosyo-kiiltiirel dilzeyi:
(O Sosyo-kiiltiirel diizeyi yiksek kigiler O sosyo-kilttilrel diszeyi digik kigiller
@] Sosye-kiiltire! dizeyi orta kigiler O Bimiyorum

Eczanenize ofan en sik bagwuru nedenlerinden illc tigling siralayarak befirtinkz.

flag almak

taglaria Hgili bitgi akmak

Hastallkia ilgili bilg atmak

Diger sagiik Grinleri e Hgill bllgi almak
Tansiyon digtlirmek

{ne yaptirmal

Test sonuglari sormak

Alle plantamast ile ilgili bilgi almak
Kozmetik iéirln almak

Bebek ylyecsk ya da drinlerini almak
Pansuman yaptirmak

Schbet etmek, dertiegmek

Diger (agiklayiryz}

ielelolelolelelolololeloly
lolelelelsleleleloiolelely
(olelslelelolololslolelor

0000

00C0O

Sizce bagvuran Kigiler asagidaki hangi gerekgelerden dolayl eczanenizi tercih etmektedir?
Liitfen itk (ic nedeni sirasiyla belirtiniz,

Evina yakin

lgyerine yakin
Hastanaye/doktaruna yakin
Sarekli eczanaede bulunuyorum
Urlin gesici fazia

Borg fle ilag alma imkan var
Hizmet kaiteli

Hizmet fizh

Kredi karti gegerli

Eczac ve yardimer personet iigil
Yakinda otopark var
Tamdiklarm/yakinlarm
Eczanenin ortam

Levrade popller bir eczane
Diger (agikiaymz}
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ECZACILIKTA TALEP-HIZMET KORELASYONU

Anket Kayit No. Birinci sayfadaki Anket Kayit No. kodlanacak.
O Qam Qmn G Qi @@ DI B HEE GROEPOIEE Q0OGRORE

|
i L
36- Sikhikla eczanenize damsmal icin gelen kigiferin yalunmalan daha gok hangileridir? (Birden fazia
segenek isaretleyebilirsiniz).
> Sofjuk alginkd, grip () Kabizhk O Seker
O Yiusek ates O lshal O Kazstar
O Agn O Uykusuziuk O A#e plantamasi
O Oksiirik O Yiksek tansiyon
O Didier @CIKIAYINEY v
BH@WE

D- ECZACININ TOPLUMA VE KENDISINE YONELIK ALGISI

Az sonra okuyacadm ifadeler kendinizi ve hizmet verdiniz kigileri nasi algiladiginiz: Slgmeye yone-
liktir. Liitfen her hir ifadeye katthp katitmadi§mize belirtiniz (Birden fazla segenek isaretieyebifirsiniz).

Katihyorum Kismen katilyorum Hig katilrmyorum

37- Eczac),

flag satan kigidir

liag haziriayan Kigidir

ltaglar konusunda en bilgHl clan kigidir

Saghk personelidir

Ticaret yapan kigidir

Yarsm doktor saydir

Eczaneye gelen kisi,

Tliketicidir

Hastadir

Mdigteridir

O

000 OO00C0
oOC Q0000
OC0O COOCOOC

38- Genel olarak hizmet sundufjunuz kigiler size karg:

Katiliyorum Kismen katdiyorum Hig katilmyorum
Saygildir Q O O
Dikkatiidir O @] Q
I igiticlir O O O
! Darigmanhik hizmet almalk ister Q O O |
Regetesiz llag talep eder O O O :
llaglarin: akilo: kuilanmaz O C Q
Ne kadar egitsek yeteril dedil O O O

Az sonra okuyacafim ifadeter toplumun size kars: nasil bir tutum geligtirmesini istediginizi Gigmeye
yoneliktir. Liitfen her bir ifadeye kathp katlmadhgmizi belirtiniz.

Fvet Hayi Fark etrmez
39- Eczaneme gelen kigi,

Bana gerekii saygiy giistermelidir C @] O
Berd dikkatle dinfemelidir @ O O
Verdigim bilgileri anfamahdir O O O
Nagiarn akier kullanmakdir C O O
Regetesiz ilag talep stmemelidir G O O

| Diger (agidayirvz:

| eOE
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ECZACILIXTA TALEP-HIZMET KORELASYONTU

== 40- Hastalara yaklagiminizda agagidaki ifadelerin sizi ne kadar tanimiadigine her bir ifade igin liitfen
e belirtiniz.

= Her zaman Ara sira Higblr zaman
L Gelen kisiye gerekil ilgivi gésteririm O [ O

L) Yacdimer olurum O [ Q

= Girler yizidyism O O O

L Kibarm O O o

L Bilg#yirn ] O O

ok Mesledimde venllite aciim O O O

L lsime bagiyim @] O Q

= Bost ve gilivenilirim O . O

el Hastalara ényargi yaklagmam Q O Q

= Hastarn mahremlyetine Gzen gbsteriim O O O

== Hastalarn aniayacadi sekiide kenusurum @] O O

Ao

= E- ECZACILIK HIZMETLERI ILE ILGILI SCRULAR

L]

L Her zaman Ara sira Highir zaman
e 41- Eczanede talobi ’

oty Ben karsiyorum O O O

L Kalfa kargiliyor C O O

= Diger (agidayiniz:

s GO

L}

o 42- Eczaneme ilag abnak igin gelen hastaya:

nad Her zaman Ara sira Hicbk zaman
] Kullandihi bagka llag (lar} olup olmadidinl scrarem O O O
L Daha Snce aym nedente ilag kultanip kulianmadigine soranm O O O
= llaca ne kadar devarn edecegini sorarm O . O O
L) Hastalklann soranm 9] O O
oy Herhangi bir aferjisi olsp cimadigim soranm O O O
L] Yagi sorarem O @] G
L Gebelik-emzirme duremunu soranm 9] @ O
o Tagit kullamp kultanmadigint soranm O O O
L Alkol kullanip kullanmadidin soranm @ O C
[ g

= 43- Eczaneme ilag almak igin gelen hastaya:

el Her zaman Ara sira Higbir zaman
o llag konusunda sézlit bilg! veririm QO O @
= ltag konusunda yazili bilgi veririm @] O O
= Htacin glinde kag kez, ne rmikiarda kullaniiacagim agiklanm O ] O
L lranin kulanma siivesinl agiklanm O O O
P liacin nasi uygutanacagin antatinm O O O
L] llzcin yan etkilerini agiikianm O QO O
L] llag etlilegimleri konusunda uyarnm O O ]
= liacin saklama koguliarn agiklarim ] O O
L llacin nasd imha edilecedini agiklarim O O O
= llacin fiyatine séylerim O o O
L] Sahk egitis yaparm @] O O
e Hastalann ilag fie igii kaytiann tutanm QO O O
E |

= 44- Eczanenize gelen hasta, agafida sayacadiim durumlarda hangi siklikta siz agiklamasaniz da
L] bile bilg talep eder?

Lo Her zaman Ara sira Higbir zaman

L] llag konusunda s8zil bilgl O O C

L llag konusunda yazill bilgi O O @]

= llacin doz gemasi O & O

L) llacin kullanma siiresi O G O

m llacin afirig yolian Q O O

v Hacm yan etkierini O O @]

e flacin saklama kogullar O ] O

o liag hakkinda gerekli uyariar O QO O

== fag etkilesimieri O O O

= facm fyali O O O
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ECZACILIKTA TALBP-HIZMET KORELASYONU

| Anket Kayit No, Birinci sayfadaki Anket Kayit No. kodianacak.

O QuweQu G On@@@bopne YLEEEREEE DRRLEEREEE

45- Yukarida sayan hizmetleri kargilarken mesieki yeterliliginiz agatidakilerden hangisine uymak-
tadw? -]
() Biigisiz O Kismen bilgili O sigi O Gok bilgil

Az sonra okuyacagim ifadelerin her birisi icin eczacinin nasil bir davrams gelistirmesi gerektigini
dilgiimdiigliniizii 6lgmeye ybneliktir. Katihp katlmadigwma liitfen belirtiniz,

46- Eczaci,
Katiltyorum Kattmyorum Fark etmez
flag konusunda sézi bigl vermelidir O
Hag konusunda vazi bilgi vermelidir O @] O
Hacin dor semasin vermalidic O O O
Haein kullanma siiresini agiklamatidir O O O
Haein nasit uygulanacadini antstmahdr Q O O
flacin van etilierinl agikiarmalidic O @] O
Hacin saidama kogullarm agiklamaldir O O O
liag hakkinda gerekii uyarilar yapmahdir O O O
ltacin fiyating sylemelidie O Q O
Saghk egltimi yapmalidir @] O O
Hastalann flag He igill kayitlann tutmahdi O O O

47- Asagidaki eczacilik hizmetlerinden her birinin ne kadar énemli buldujunuzu birden ona kadar
bir puanla (1=8nemsiz, 10=¢ok Gnemli} belirtir misiniz

Yari blr reete ile gelmls hastaya dargmaniik PRREEREEE
Reqetesiz satilan Grinierinin segimi konusunda darigmanik [61616]016]101610]10)
Duglk maliyet§i ilag konusunda dneride bulunma [010101610]101616010)
Yazi bag bilgis! [elolololololelololt:
Hekimiere recete bedeli hakkinda bilgi verme [0lalololelelelolo]
Terapdtik nedeniare regetenin dilzeltiimesi

konusunda hekime tavsiyeds bullnma GOCEEOE®®
Saghgin gefigtirilmesi programiarin katiima [916161016160161610)]
Yeni eglar kenusunda danigmaniik yapma [01610101610161610)]
Yeni Hagla tedavi yaklasimian ve

sadhk konusunda yayinlan lakip etme [elolololalololele)
Uygun sadiik kuruiuguna bagvurma konusunda

hastalara darmgmanik yapma TRRREOEE

F- ECZANENIN FIZIKI KOSULLARI ILE ILGIL] SORULAR

48- Eczanenizin fiziki kogullan:

Evet Hayir
Hasta lle 0zel gorigme alanlars var O @]
Hastalarn oturaca@s yerier var O Q
Saghkla igili afigier asih Q O
Saglikla igill brogirler dagiiyor O Q
Diger {agklayiniz}
[e10]018)]

49- Eczanenin nastl olmas: gerektigine ilighin az sonra okuyacagim ifadelerin her birine katihp

katiimadchdinizy belirtiniz.

Katihyorum Katimiyorum Fark etmez
Fczaneler daha uzun siire agik olmah O
Hasla ile dzel gbrGsme alaniar olmall QO O O
Hastalann oturacag yerler olmalt O O O
Saghila gl afigier asil: olmali O O O
Sagikla ilgh broslrler daguimat Q O @]

Diger (agiklayinz)
0000
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50~

51

52-

Hastatarn eczaneniz ve sundufjunuz hizmet lle llgii memnun oldufunu ditglinditlintz Szelfik-
leri belirtiniz.

& I belirtiniz.
Size bagvuran hastalann sizi en gok rahatsiz eden szafiiklerini bel:

Hastafarin eczaneniz ve sundugunuz hizmet ile itgil sikayetgi oldugunu dilgiinciligiiniiz Szeilik-
leri belirtiniz,

B j belirtiniz.
Size bagvuran hastalann sizi en gok memnun eden Gzellikderi be

{iz dort tanesini blrden baglayarak siralaymz,

54- Agafidaki meslekierden on Gnemli gordilBin ) pakkal
O Bearber-Kuaftr () Eczaor " O Doktor
O Avukat O Televizyon tamircist &) Garotmen
O Polis memun. 2 Mihendis O Aynm yapmiyorum
O Gozlikgi > Hemsire
55- Gocufunuzun eczaci olmasin ister misinlz?
O Evet ) Bimiyorum
O Hayr O Kendisi bilir
Catgmarmiza katicigintz Ikt tegekkilr edenz.
Gériigme sonucu !
O Anket dolduruidu
O Haneds uygun yanitiayiat yok
O Evde kimse oturmuyar, konut bog
O Reddetti
O DIGRr fAGIKIAYIIZ & 1 1everereererseeneasrsesn s ee s )
Tasanm - Baski : Optik - D:trg"":’f;':s "
ERTEM Bas:m Yaym Ltd. $. DAG Elektron - 42523 78
Tot: OH12) 41807 14 o Fax: 417 4276 Tel :0f312) 425 2265 o Fax: 42
e-mall : info@ertem.com.tr e-mall 1 dag@inat.net
www.artem.com.ir www.lestanket.com




ECZACILIKTA TALEP-HIZMET KORELASYONTU

50- Hastalarn eczaneniz ve sundugunuz hizmet ile ligifi memnun oldugun diighndligiiniz ozellik-
leri belirtiniz,

51~ Size bagvuran hastalann sizi en ¢ok rahatsiz eden dzelliklerini belirtiniz.

52- Hastalarin eczaneniz ve sundufunuz hizmet ile ilgili sikayvetgl oldugunu dilsindigtniiz 5zeflik-
teri belirtiniz,

53- Size bagvuran hastalarin sizi en cok memnun eden Gzellikleri belirtiniz.

54- Agafjrdaki mesleklerden en Snemli gdrdiidiiniiz dort tanesini birden bagtayarak siralayimiz.

(O Serber-Kuafor C Eczao O Bakkal

) Avukat  Televizyon tamircis) () Dokior

O Polls memuru O Miihendts O Ogretmen

O Qozlikgi O Hemgire G Ayrim yaprmyorum
55- Gocufunuzun eczact olmasmm ister misiniz?

O Evet O Bikmiyorum

O Hayr O Kendisi bilir

Cahgmamiza kabildiduwz igin tegekiiir ederiz,

Giriigme sonucu :

O Anket dolcuruidu

O Hanede uygun vanidiayicr yok

O Evds kimse oturmuyor, konut bog

RPN R R D BN NI RPN E B ORI BT Q B BRETORR DB EETRIREANROREREREETE

) Reddetti

O DIger GEIKIAVITNZ 2 1vveveeeeceeesiss e ereeeeeer e )
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