BECZACILIKTA TALEP-HIZMET KORELASYONU

Il. GENEL BILGILER

Genel olarak, saglik hizmetlerinde dolayisiyla eczacilik hizmetlerinin nasil olmasi
gerektigi arayisinda, mevcut saglik &lciitlerinden yararlanmanin yaninda toplumun
beklentisi, talebi ya da tanimladigi gereksinimlerin de degerlendirilmesi, pek ¢ok olum-
lu sonucun ortaya cikmasini saglayacaktir.

Saglk hizmetlerinin planlanmasi asamasinda ve var olan sorunlara yonelik miida-
halede talep-hizmet temeline dayali bir yaklagim; hizmetin kalitesi, ulagifabilirligi, kay-
naklarin dogru ve etkin kullamms agisindan temel belirleyicidir. Eczacilik hizmetlerinin
nasil, ne kadar olacagt konusunda birey-hasta-toplum ihtiyaglari ve beklentileri nesnel
bir olgttetr. Ciinkd, genel olarak ve farkh yas, cinsiyet, demografik bolge, yerlesim
yeri, sosyal glivence sahibi olma gibi &zeliklere bagh olarak toplumun eczacidan bek-
lentisi ve eczacinin bu beklentiyi karsilama diizeyi degisiklik gdstermektedir.

fi.l. SORUN TANIMLAMA

Yapilan bir ¢aligmaya gére (Norman vd.,1984), toplumun yarisi eczacilarm pro-
fesyonel eczacilik hizmeti vermesi gerektigini bilmemektedir. Ayrica, cahigmaya katilan
kigiler eczacilarin yarisinin dogru doz hesaplamasinda sodzel bilgi vermedigini, veren-
lerin de cogunun bilgisiz oldugunu diisiinmekte, ilacin alinig yollari hakkinda eczacilarin
sadece %20’sinin daima agiklama yaptigini belirtmektedir.

ABD’de Dichter Enstitiisti tarafindan iilke c¢apinda yiriitiilen bir calismada
(APhA,1973), kisiler eczacilar ile iletisimlerinin kopuk oldugunu, eczacidan profesy-
onel olarak hizmet beklediklerini fakat bu hizmetlerin ne oldugunu bilmediklerini
belirtmistir. Ayrica eczacinin kendilerine hasta ya da bir egya gibi dayvranmamasi
gerektigini ifade etmiglerdir.

ingiltere’de (1991) yapilan bir calismada toplum %91 oraninda saghk konusunda
eczaclya danigabilmesi icin eczacimin eczanede olmasinin ¢cok énemli oldugunu vurgu-

lamugtir.

Belgika'da yapilan bir ¢alismada (1993), eczacilarin hastalar soru sormadan aktif
olarak danisman olmak istedigi, fakat hala danigmanlik hizmeti alamayan bir ¢ok has-
tanin oldugu saptanmugtir. Bu iki beklenti arasindaki farkin pek ¢ok faktérden kay-
naklandifi ve bu faktdrlerin incelenmesi gerektigi vurgulanmigtir.
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Malta'da yapilan bir bagka ¢ahsmada (Cordina vd.,1996) agiga ¢ikan bulgulara gére
ise, eczaneye bagvuranlarin %25.3'ti OTC uriinleri almak icin gelmektedir. Arastirma
kapsaminda goriisiilen kisiler, serbest eczacilarin roliiniin genisletilmesi gerektigini
ifade etmis, bunun icin saghk egitimi, bireysel damsmanllk, izlem, tarama ve hasta
kayrtlarimin tutulmasinin en gok talep edilen hizmetler oldugunu belirtmistir.

Bunlarin yaninda, eczacinin disiik oranda ilag ile ilgili bilgi alma kaynag olmasi,
akiler ilag kullaniminin gergeklesememesi, tedaviye uyum sorunlari ve bunlarin sonu-
cunda toplum saghgnin morbidite-mortalitesinde artig olmasi, maliyet artislan,
toplumun eczacilik hizmetlerinden bir sey bekleme bilincine sahip olmamasi il akla
gelen istenmedik durumlardir,

Kugkusuz, pek ¢ok faktdriin yaninda belirleyici oldugunu disgiindiigiimiiz eczaci ve
toplumun ihtiyaglari, gudiferi, algilari ve tutumlarini ele alarak sorunu irdelemek
rasyonel yaklagimdir (Smith vd, 1977). Bunun i¢in de pek ¢ok iilkede talep-hizmet
korelasyonuna yénelik yapilan ¢aligmalarda cesitli yéntem &nerileri karsimiza cilkmak-
tadir. Ornegin, EuroPharm Forum QaM konseptinin gelecekte sadece ilaclarin daha
iyi kullamimi agisindan degil, 6zellikle halk saghg agisindan toplumda eczacinin rolii
agisindan da dnemli oldugunu belirtmekte ve bu kapsam altinda gelistirilecek pro-
gramlarin yararlihgina deginmektedir (QaM, 1996).

Diger bir yaklagim ise, hizmet icin arastirma strateji &nerisidir. Bu yaklagimda has-
tanin/kisinin ihtiyaglari, gtidiileri, algilari ve tutumlari eczacilar ile iletigimini, dolayisiyla
hizmet beklentisini etkileyen temel belirleyiciler olarak ele alinmakta ve bu faktérlerin
kisinin eczacilik hizmetlerinden memnuniyetini dogrudan etkiledigi varsayiimaktadir.

Bagka bir yaklagim ise “yapi-siireg-sonu¢ modeli” yaklagimidir. Burada yapy;
eczacilarin nitel-nicel zellikleri, calisma dizeni, siire¢ hizmet alma sirasinda gercek-
lesen islemler {dantgmanhk vb) ve hizmet siirecinin ¢iktilaridir.

Ulkemizde ise, eczacinin toplumdan, toplumun ise eczacilardan profesyonel hizmet
beklentilerinin ne oldugu, bu beklentilerin ne diizeyde gerc¢eklestigine yénelik birkag
yerel arastirmanin disinda evreni temsil eder bir calisma bulunmamaktadir. Yerel
¢ahsmalarin bulgularina deginilecek olursa;

Onaran’in calismasinda ki bulgulara gére; (1994), toplumun yaridan fazlasi eczaciy
bilgili bulmakta, aragtirmaya katlanlarin hemen hepsi ilag kullanimi konusunda yazih
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bilgi talep etmekte, eczaneye en ¢ok itag almak, enjeksiyon yaptirmak ve tansiyon
Slgtiirmek icin bagvurmaktadir. Arastirmada ayrica kisilerin genel olarak tek bir
eczaneyi kullanma egilimi oldugu bulgulanmistir.

Istanbul'da yapilan bir baska cahsmada ise (Makro Arastirma, 1994), arastirmaya
katilan her ii¢ kisiden biri eczaciyr glivenilir bulmakta, buna karsin, katilanlarin %16’si
“eczacinin satis yapmaktan bagka bir amaci olmadigini” belirtmekte, %74’li eczacilar-
dan bir sikayetinin olmadigini belirtir iken, geri kalam ise sikayet nedeni olarak
eczanelerin parfimeri- kozmetik- gibi mallari satan bir isyeri kimligine burtinmesini
gostermektedir.

Ankara’da serbest eczacilar (zerinde yapilan bir caligmada da (Celayir, [997)
arastirmaya katilan eczacilar, eczacilarin igletmeci kimliginin saghker kimliklerinin
oniline gecmemesi gerektigini belirtmekte, yaklagik yarisi haksiz rekabetin eczacihkta
hizmet kalitesini distrdiigiinii ifade etmekte, yarisi da kendilerinde bulunmas:
gereken nitelikler arasinda “iletisim becerilerini” saymaktadir.

Ozetle, yerel diizeyde yiiriitiilmiis olan her li¢ calismada da halkin genel olarak
eczacilik hizmetlerinden memnun oldugu, eczacilara iliskin olumlu dustinceleri oldugu
verilerini gérmek miimkiindir. Fakat temel olarak eksik olan sey, bu galigmalarin
tilkeyi temsil eder ozellikte olmamasi, eczacinin halktan beklentilerinin neler
oldugunun belirlenmemesidir.

Bu galisma, yukarida belirtilen eksiklikleri gidermek, eczacilikta mezuniyet ncesi-
sirasi ve sonrasinda yapilacak egitim miifredat programlarinin gelistiriimesinde bir
rehber olma ve lyi Eczacilik Uygulamalart Kilavuzu'nun uygulanabilirlik diizeyini artirict
onlemleri tanimlama disiincesinden hareketle ortaya ¢cikmistir.

2. AMAC

Calisma; eczacilarin toplumdan, toplumun eczacilardan beklentilerini, bu bellenti-
lerin ne kadarinin karsilandiginin ve karsilanmayan beklentilerin nedenlerinin, ¢6ztim
6nerilerinin ne oldugunun belirlenmesini ve bu dogrultuda meslek Uyelerinin bil-
gilendirilmesini, nihai olaral¢ mesleki kalitenin arttinimastni amaglamaktadir.
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Varsayimlar:

Toplumun sosyo-ekonomik ve demografik &zelliklerine gére eczacilk hizmet-
lerinden beklentileri degismektedir.

Toplum profesyonel eczacilik hizmetlerinin kapsamini bilmemektedir.

Kisilerin eczaneye en sik bagvuru nedeni ilag almakutr.

Eczaneye gitme sikligl, eczac algisi ve beklentisini etkilemektedir.

Belirli bir eczaneye gitmeyi segenlerin eczacidan beklentileri farkhlagmaktadir.
Kronik hastaliklar eczaneye gitme sikligimi arttrmaktadir.

Eczanenin fiziki kosullari hizmeti ve beklentiyi etkilemektedir.

Eczacinin profesyonel eczacilik uygulamalarini yerine getirmesi talebi artirmaktadir,
Eczacilikta talep ve hizmet arasindaki korelasyon zayiftr.
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I1.3. GEREC-YONTEM

Eczacilikta Talep-Hizmet Korelasyonu calismas, ifade edilen amaglars gergeklestir-
mek lizere dizayn edilmis tanimlayic aragtirmalarin bir tlirl olan korelasyon ¢alisma-
sidir.

Oncelikle biri eczacilara biri de topluma yonelik olmak lzere iki ayr &lgiim arac
gelistirilmistir. Aragtirmada kullanilan &l¢lim araci soru formudur.

Olctim Araglarr:

Hem eczacilara hem topluma uygulanan soru formlari, |

o

Yap: (“girdiler” de denmektedir. Kisi, teknoloji, kisinin ihtiyaglar fiziki olanaklar
calisma diizeni vb) siirec (hizmet alma sirasinda ger¢eklesen durum ya da eylem-
ler) ve sonug (hizmet siirecinin giktilar) tigliisiinden,

2. Hizmet igin arastirma stratejisi olarak kabul edilen temel belirleyicilerinden
(kisiterin ihtiyaclari, giidiileri, algilama ve tutumlar),

3. EuroPharm Forum’un CINDI projesi kapsaminda gelistirilen Questions about
Medicine formundan,

4, lyi Eczaciik Uygulamalar Kilavuzundan yararlanilarak olusturulmustur.

Eczacilikta Takep-Hizmet Korelasyonu Toplum Soru Formu:

Toplum Soru Formu, asagida belirtilen béllimierden olugmaktadir:

- Genel bilgiler

- Hane bilgileri

- Eczaneyi kullanim aligkanligi ve siklig
- Eczaneyi kullanim nedenleri

- ila¢ kutlanim ozellikleri |
- ilacin eczane disi satms ve ilag fiyatlari )
- Bazi saglik sorunlarinda illc bagvurulacak kisi :
- Eczaneden alinan hizmetin niteligi algsi

- Eczacr algsi

- Eczaneden beklentiler

- Eczanenin fiziki kogullar
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Eczacilikta Takep-Hizmet Korelasyonu Eczaci Soru Formu:
Eczaci Soru Formu, asagida belirtilen béliimlerden olusmaktadir:

- Genel bilgiler

- Mesleki bilgiler

- Eczanede calisan ve yardim eden kisilere ait bilgiler
- llag ile ilgili sorular

- Eczaneye basvuru ile ilgili sorular

- Eczacinin kendisine ve topluma yénelik algisi

- Eczacilik hizmetleri ile ilgili sorular

- Eczanenin fiziki kogullar ile ilgili sorular

Hazirlanan soru formlar, egitilen anketorler aracih@ ile yliz yiize gérisiilerek
uygulanmigtir.

Ornek Segimi:

Ornek segiminde, Niifus Etiidleri Enstitiisi'niin kullandigi demografik bélgeler tize-
rinden olasilkll 6rnekleme teknigi kullanilarak, 880 toplum, 880 eczaci olmak {izere
I 760 kisi alinmigtir.
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TABLO ~1: Ornek Segimi

. Balge
ORTA
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TABLO -2: lllere Gore Orneldemin Dagilini
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Aragtirmada Kullanilan Degiskenler:

Bagimsiz Degiskenler;

Cinsiyet {Kadin- Erkek), Yag (18-65 yas grubu olan erigkinlerin 1Q’lu yas grup
dagilimi), Demografilc Bdlge (Dogu, Bati, Kuzey, Giiney, Orta ), Yerlesim Yeri (Kir-
Kent), Sosyal glivence vb.

Bagiml Degiskenler;

- Toplumun eczaneye basvuru &zellikleri (eczaneye gitme sikhig), nedeni, sayisi)

- Toplumun eczacilik hizmetlerinden faydalanma durumu

- Toplumun eczacillc hizmetlerinden beklentileri

- Toplumun eczaci ve eczaneyi degerlendirmesi (eczaciy algilamasi, eczaciyr diger
mesleklere gére gordiigi yer, eczanenin fiziki kosullar vb) seklindedir.
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