FCZACILIXETA TALEP-HIZMET KORELASYONU

lil. BULGULAR VE TARTISMA
1.}, TOPLUMUN ECZACI, ECZACILIK, ECZANE HIZMETLERI ALGISI

|. Popiilasyonun Genel Ozellilderi

TABLO -3: Kadin ve Erkelderin Bolgelere Gére Dagilimi

Tabloda da goruldigi gibi, niifus agirlg hesaplanarak yapilan dagibm sonucunda,
Bat, Dogu, Giiney, Kuzey ve Orta bolgeye dahil illerden katiimcilara yapilan anketle-
rin ylizdeleri sirasiyla 49.1, 6.6, 14.7, 6.5 ve 23.2 olarak belirlenmistir.

TABLO —4: Kadin ve Erkeklerin Yerlegim Yerlerine Gére Dagilimi

Arastirmada kir-kent sayisinda tabakalt 6rneklem teknigi kullandmadigi icin, kirda
yasayan kadin ve erkekler aragtirmada katihmailarin yiizde 5.3’iinii, kentte yagayan ka-
din ve erkekler ise yiizde 94.7’sini olugturmustur.
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TABLO -5: Kadin ve Erkelderin Yag Gruplarina Gére Dagilimi

[ ] | é5+| Sess| dess| 3645 | 2635 | je-25 |TOPLAM,
| [x[ 20%| sex| i4ow| ziaw| 2sen| 275% | iooox

13,6%

Anketin uygulandig kisilerin yas gruplarina gére dagihmi incelendiginde, 18-25 yas
grubundan baslayarak anket uygulama yiizdesinin dustiigi gérilmektedir. Bu yiizde-

ler, Tiirkiye’de yasayan nifusun yag gruplarina gére dagiimiyla da uyum géstermekte-
dir. '

TABLO —6: Kaulmeilarin Ev Sahipligine Gére Dagilimi

2. Cesitli Degiskenlere Gore Katilimalarin Yagam Boyunca Eczaneye Gitme Sikliklar

TABLO -7: Bélgelere Gore Yagam Boyu Eczaneyi Kullanim Durumu
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Bolgelere gore yasam boyu eczaneye gitme sikhig Tablo 7’de gériiimektedir. Ya-
sami boyunca hig eczaneye gitmeyenlerin en yogun oldugu bélge Dogu bélgesidir
(ylizde 5.2). Bu rakam, Dogu bélgesinin ekonomik olarak en fakir ve en sosyal giiven-
cesiz boige olmasi ile birlikte diisiiniildigiinde bir anlam kazanmaktadir. Bunun yanin-
da, eczane dagiliminin en seyrek oldugu bdlge olan Dogu'da, eczaneye ulasmanin da
glclestigi tahmin edilebilir. Daha sonra sirasiyla Bati (ylizde 2.1), Orta (yiizde |} ve
Giiney (ylizde 0.8) gelmektedir. Kuzey bélgesinde ise yasami boyunca eczaneye git-
memis olan herhangi bir kigiye rastlainmamigtr. Bu rakam, Kuzey bélgesinde hastaliga
gore ilag kullanim oraninin yliksekligini gosteren cesitli arastirmalarca da dogrulan-
malktadir (Erdine vd, 1999).Eczaneye en ¢ok gidilen bolgenin ise Bati olmasi, Dogu’nun
tersine, ekonomik diizey, ulasim rahath@ vb. gibi faktérlerle agiklanabilir.

TABLO —8: Yerlegim Yerlerine Gore Yagam Boyu Eczaneyi Kullanm Durumu

- Hig . 11-20 kez | 21-30 kez | 31-40 kez | 41 ve distd iHatwrlamadigim
gitmedim ) ] B kadar gok

14

Beklenebilecegi gibi, eczaneye yasami boyunca hi¢ gitmemis olanlarin oram kirda
(yUzde 4.3) kentte oldugundan ¢ok daha fazladir (ylizde 1.6}. Yasami boyunca eczane-
ye I-5 kez gitmis olanlarin orani da, kirda kentten biiyiik bir farkhlik géstermektedir
(birincisi icin yiizde 10.6, ikincisi igin ise yiizde 4.9).
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TABLO -9: Yaga Gére Yagam Boyu Eczaneyi Kullanim Durumu

41 ve tistii |Hatirlayama

yacagm-
kadar ok

Yagami boyunca eczaneye hig gitmemis olanlarin biiyiik bir cogunlugu 65 yas iize-
ri kisilerdir. iktisaden en faal niifus olan 26-35 yas arasi kisiler arasinda yagam: boyun-
ca eczaneye hi¢ gitmemis olana rastlanmanustir, 26-55 yag gruplari arasinda ise, yasa-
mi boyunca hatirlayamayacag kadar ¢ok eczaneye gidenlerin orani, yas biiytidiikce
artmaktadir (26-35 igin yiizde 31, 36-45 icin yiizde 42.3 ve 46-55 icin yiizde 43.3).

TABLO —10: Cinsiyete Gére Yagsam Boyu Eczaneyi Kullanim Durumu

4! ve distll | Hatirlayanay
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Kadinlar icin yasam boyu eczaneye gitmemis olma durumu yiizde 3.8’ken, erkek-
lerde bu oran yiizde 0.7’ye kadar diismektedir. Ozellikle Dogu illerinde ve kirda ya-
sayanlar arasinda eczaneye gitmemis olma durumunun daha ¢ok kadinlar icin gegerli
oldugu da, ek analizlerle tespit edilebilmektedir.

3. Eczaneye En Sik Bagvuru Nedenleri

TABLO —11: Eczaneye En Sik Bagvuru Nedenleri

llag almak

Hastalikla ilgili bilgi almak :

*n katlanmystir.

Katihimcilara eczaneye en sik bagvuru nedenleri soruldugunda, ytizde 45.5"i ecza-
neyi ilag almak igin kullandigini ifade etmistir. Ancak bunun yaninda, ilaglarla ilgili bilgi
almak (ylzde 13.7) ve hastalikla ilgifi bilgi almak (ylizde 8.8) ve diger saglk uriinleri ile
ilgili bilgi almak (ylizde 4.2) icin de eczane siklikla kullanilmaktadir. Bu ti¢ rakamin top-
lam, ylizde 26.7 gibi bir orani vermektedir ki, bu da her dért kisiden en az birinin ec-
zaneyi 6ncelikli ofarak danigmaniik hizmeti alma amaciyla ziyaret ettigini géstermek-
tedir. Cordina ve arkadaglarinin yaptigi calismaya gére, Malta’da eczaneye en sik bag-
vuru nedeni, regeteli ilaglari almak (erkeklerde ylizde 36.2, kadinlarda ylizde 26),
OTC ilaglari almak (yiizde 23.3) olarak saptanmistir (1998:118). Bulgu buraya kadar,
caligmamizla uyumludur. Ancak Malta’da yapilan galigmada diger nedenler sdyle sira-
lanirken; kozmetik tirlin almak {erkeklerde yilizde 11.3, kadinlarda ytizde 23.2), danig-
manlik himzeti almak (erkek ve kadinlarda yiizde 7.3), bebek yiyecek ya da driinleri
almak (erkeklerde yiizde 3.3, kadinlarda yiizde 6); ¢calismamizda bu stralama; ifagla il-
gili bilgi almalk (yiizde 13.7), hastalikla ilgili bilgi almak (ylizde 8.8), kozmetik Griin al-
mak (yiizde 7.3), tansiyon ol¢tlirmek (ylizde 6.5), enjeksiyon yaptirmak (yiizde 5.2),
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diger saglik trtinleri ile ilgili bilgi almak (yiizde 4.2) seklinde olmustur. Bu karsilagtir-
madan da gortilmektedir ki, eczaneden kozmetik @iriin alma davranig: tlkemizde he-
niiz Maita’daki kadar yaygin degildir. Malta’daki eczaneler sohbet etmek, dertlesmek
icin bir mekan olarak gériilmezken, Tirkiye'de eczaci-hasta iligkisi bagka bir bicimde
konumlanmistir. Onaran’in Ankara ilinde yaptig arastirmada ise, ankete katilan kisile-
rin eczaciya bilgi danismak icin ya gok az gittikleri ya da hi¢ gitmedikleri saptanmistir
(1994:42). Calismamizda bu veri de ilke genelinde dogrulanmamigtir. Aksine, ilag, di-
ger saghlk trinleri ve hastaliklarla ilgili bilgi almak, eczanenin kullaniminda ifag almak-
tan sonra en cok kargimiza ¢ikan nedenlerden olmustur.

TABLO -12: Cinsiyete ve Yaga Gore Eczaneye Ik Bagvuru Nedenleri

*n katlanmustir.
*p < 0.001

GRAFIK —I: Yaga Gére Eczaneden flag Alma Davranigindaki Degisim
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Cinsiyete ve yaga gére eczaneye bagvuru nedenleri incelendiginde, kadin erkekler
arasinda fark yaratan temel &gelerin, kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok tansiyon
dlctiirmelk ve diger nedenlerle (bebek yiyecek ya da triinleri aimak, kozmetik {iriin al-
mak vb.) eczaneye gittikleri (p<<0.05), buna karsilik, erkeklerin ise ilaclar ve hastalik-
larla ilgili bilgi almak lizere eczaneyi kullandiklart tespit edilmistir (p>0.05). Yasa gore,
eczaneye ilk bagvuru nedenleri arasinda anlamb bir fark gériilen kategoriler ise §dyle-
dir: 56-65 yas grubunda eczaneyi ilk kullamim nedeni olarak ilag almak, diger yas grup-
larina gére daha &n plana gikarken, ilaglarla ilgili bilgi almayr eczane hizmetleri agisin-
dan &ncelikli siraya yerlestiren ilk yas grubu 46-55'dir (yiizde 19.1). Yine, tansiyon &lg-
tiirmel 56-65 yas grubu icin dncelikli eczane hizmetleri arasinda ikinci sirada sayilir-
ken, 26-35 yas grubu icin eczaneden alinan diger hizmetler ikinci éncelik olarak belir-
tilmigtir. Kozmetik ve bebek iirtnierinin aliminin kadinlarda daha yaygin bir eczane
kullanim nedeni olmasi, Cordina ve arkadaglarimin yaptigi calismayla da dogrulanmak-

tadir (1998:118).

TABLO —13: Yerlesim Yeri ve Bolgeye Gore Eczaneye lik Bagvuru Nedenleri

ilag almak

Hastakkla ilgili bilgi almak

[gne yaptirmak

*n katlanmistr.
#*p < 0.00f

Tablo 13’de yerlesim yeri ve bélgeye gére eczaneye ilk bagvuru nedenleri gériil-
mektedir. Yerlesim yerine gére eczaneye ilk bagvuru nedenleri arasinda kir ve kentin
kendi icindeki yiizdesi incelendiginde, birbirlerine oranla ik géze carpan farkliliklar
sdyle siralanabilir: kirda yasayan niifus kentte yagayan niifusa oranla eczaneyi daha gok
hastalikla ilgili bilgi almak icin kullanirken (sirayla ylizde 13.5 ve ylizde 8.9), kentte ya-
sayan niifus eczaneyi kirda yasayan niifusa oranla daha gok ilagla ilgili bilgi almak icin
kullanmaktadir. Bu rakamlar, bize kirda yasayan niifusun doktorlara ulagsma olanag
azaldik¢a eczaneyi hastalikla ilgili bir danisma merkezi olarak gérme diizeyinin arttigi-
ni gostermektedir.
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Hayran ve arkadaslarinin Tirkiye'de kentsel niifus tizerinde yaptigl kesitsel aragtir-
maya gére (2000), hastalarin dértte biri regeteli, ylizde 40.3’0 ise regetesiz ve adini
bildilderi ilaci almak {izere eczaneye gelmektedir. Yiizde 15.9'u ise, bir sikayet iizeri-
ne tavsiye almak, diyet &nerilmesini istemek gibi amaglarla eczaneyi ziyaret etmekte-
dir. Bu aragtirmada, ilag almak i¢in eczaneyi ziyaret orani daha yiiksek bir diizeyde bul-

gulanmigtir,
4. Stirekli Ayni Eczaneye Basvurma Ozelligi

GRAFIK —2: Siirekli Aym Eczaneye Gidenlerin Popiilasyona Orani

Grafik 2’de de gériilduigii gibi, eczane hizmetlerinden yararlanmak igin siirekli ayni
eczaneye basvuran hastalarin orani ylizde 45.2'dir. Onaran’in yerel ¢alismasinda kisi-
lerin genelde tek bir eczaneye gitmeyi tercih ettikleri saptanmigtir. Istanbul’da yapilan
bir bagka aragtirmada kisilerin hemen hemen yarisi (yluzde 48) ilaglarini hep ayni ec-
zaneden satin aldigini, yiizde 17’si ise hep ayni eczaneden almaya dikkat etmekle bir-
likte, baska eczanelerden de ilag aldiklarini belirtmistir. ilacini herhangi bir eczaneden
alanlarin orani ise yiizde 36’dir (aktaran Onaran, 1994:40). Malta’da yapilan aragtirma-
da (Cordina ve ark. 1998) katiimcilarin cogunlugu (ylizde 62.8) siirekli ayni eczaneye
gittiklerini ifade etmigtir. Makro Taniim A$. tarafindan yapilan bir bagka aragtirmada
ise, katilmcilarin yilizde 48’ ilaglarini hep aym eczaneden aldiklarini belirtmigtir
(AE, 1994:13). '
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TABLO —I4: Surekli Ayni Eczaneye Gidenlerin Cinsiyetleri ve Yaglarinin
Secimdeki Belirleyiciligi

Hayir | - TOPLAM

Kadin 141 278

35.1% 29,8% 32.2%

Erkek 253 332 585
64.9% 70.2% 67.8%

TOPLAM 390 473 863
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Tablo |4'de goriilen siirekli ayni eczaneye gidenlerin yas ve cinsiyetleri kargilagtir-
mali olarak incelendiginde, 18-35 yag arasinda siirekli ayni eczaneyi tercih etme ora-
ninin diistiigi (18-25 yas icin ylizde 41.1, 26-35 yas iin ylizde 41.6), kadinlarda ise er-
kelklere oranla siirekli ayni eczaneyi tercih etme oraninin yiikseldigi goriilmektedir (si-
rayla yiizde 49.3 ve ylzde 43.2). Corina ve arkadaslarinin yaptig alismada da (1998)
ayni eczaneyi kullanma oraninin, yas arttikga arttigi saptanmistir. Ayrica, kadinfarin ay-
ni eczaneyi kullanma konusundaki tercihi, erkeklerinkinden daha fazla bulunmustur.

TABLO —15: Siirekli Gidilen Eczaneyi Tercih Etme Nedenleri

Tanidigimin eczanesi t8.9

Eczaci itgili

Hizmet kaliteli

Eczac siirekli eczanede bulunuyor
Hastaneye yalan

Hizmet hizh
Kurumla anlagmals

TOPLAM | | T 100.0

*n katlanmigtir.

Siirekli gidilen eczaneyi tercih etme nedenleri sirasiyla; eczacinin tanidik olmast
(yiizde 18.9), eczanenin eve yalan olmasi (yiizde 17.3), eczacinin ilgili olmasi (yiizde
12.5), eczanenin isyerine yakin olmasi (yiizde 10.3) ve kaliteli hizmet alinmasi (yiizde
10.0) ilk bes neden olarak gdsterilmistir. Siirekli ayni eczaneyi tercih etmedeki tim
nedenler arasinda eczanenin mekansal dzellikleri (yakinhlk-uzakhk, eczane ortami vs.
gibi nedenler) tiim nedenlerin yiizde 37.4'iini olustururken, eczacidan kaynakli ne-
denler (ilgili olmasi, eczanede bulunmasi, kaliteli hizmet vb. nedenler) ylizde 30.4'lind
olusturmaktadir. Eczacinin tanidik olmast da eczacidan kaynakh nedenlere eklendigin-
de eczacinin hastanin stirekli ayni eczaneyi kullanmasini saglamadaki rold, ytizde 49.3'e
kadar gikmaktadir (Tabio 15).
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Kisilerin belirli bir eczaneden alisveris yapmalarinda rol oynayan satin alma giidii ve
faktorleri Caroll ve Gagnon'un yaptigi calismada sdyle siralanmigtir:

- Eczanenin mesafesi

- Otopark imkani

- Hizli hizmet sunumu

- Uriinlerin kalitesi

- Uriin cesidi

- Eczacinin ilact mesleki bilgisini kullanarak vermesi

- Eczanenin ortami

~ Eczanenin popiilaritesi (Gagnon 1990’dan aktaran Onaran 1994:7)

Onaran’in calismasinda ise, siirekli ayni eczaneden aligveris yapmada eczanenin eve
yakinhgi en 6nemli faktér olarak bulgulanmigtir (Onaran, 1994). Ayrica, eczacinin ve
eczane personelinin yardime), ilgili olmasi, anlagmali eczanenin “o eczane” olmas, ec-
zanenin isyerine/hekime yakin olmasi, tanidik birinin o eczanede ¢alisiyor olmasi, ec-

zanenin veresiye ilag vermesi ya da fiyatlarda iskonto yapmasi gibi nedenler de sira-
lanmugtir (Onaran, 1994:40).

Cordina ve arkadaslarinin Malta’da yaptigi ¢calismada ayni eczaneyi kullanma neden-
leri ise, eve, i§yerine'ya da hastaneye/saglik kurulusuna yalan olmas: seklinde siralan-
mistir. Daha sonra, eczacinin ilgili olmasi (ylizde 20.5), tirlin ¢esidi (yiizde 17.6) ve hiz-
I hizmet (ylizde 6.6) gelmektedir (1998:119).

GRAFIK —3: Surekli Hizmet Alinan Eczacinin Cinsiyeti

kadin B

28
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GRAFIK —4: Siirekli Hizmet Alinan Eczacinin Yagi

Hastalar genellikle siirekli hizmet aldiklar eczacinin yiizde 27 oraninda erkek ve
ylizde 4| oraninda orta yash oldugunu ifade etmislerdir.

TABLO —|6: Stirekli llag Kullanmanin Ayni Eczaneye Gitmedeki Belirleyiciligi

Hayir 41,2% 58,8% 100,0%

#n katlanmegtir, ¥ p < 0.01

Surekli ilag kullanmanin siirekli ayni eczaneyi tercih etmede dnemli bir etken oldu-
gu, Tablo 16'da gériilmektedir. Sirekli ilag kullananlar arasinda ilaglarini ayni eczane-
den alanlarin oram yiizde 58.8 iken, siirekli ila¢ kullanmayanlar arasinda bu oran yiiz-

de 41.2'ye kadar diismektedir.

(33)
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5. Eczane Hizmetleri ve Hizmetlerin Niteligi

TABLO —I17: Aradigh llaci Eczanede Bulamama Durumu

En Az Bir Kez adlgl llact Bulamayan Hasta Orani 356

Bulunabilecegi Yerlerin Adresini Verdigi Durum 57.8

Tablo 17'de hastanin aradigi ilaci eczanede bulamama durumu olup olmadig, ara-
dig ilag eczanede yoksa eczacinin nasil bir tavir gésterdigi sorgulamasinin sonuglari
yer almaktadir. Buna gére; bugiine kadar en az bir kez aradigi ilaci eczanede bulama-
mis olan hastalarin toplama orani ylizde 35.6 olarak tespit edilmigtir. llag eczanede bu-
lunmadig takdirde eczacilarin yiizde 76'st ilaci bagka bir yerden getirtmelktedir. llaci
baska bir yerden getirtmeyen eczacilarin (yiizde 24), yiizde 57.8i ise, ilacin bulunabi-
lecegi yerlerin adreslerini vermektedir. Aranan ila¢ eczanede olmadig halde, hastaya
yol gdster(e)meyen eczacinin orant ise, yiizde 42.2 olarak tespit edilmistir.

TABLO —18: llacin Eczane Disinda Satiimasina Yakdagim

Bilingsiz tiiketim-giivenli degil -

Yasal-etik degil
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Katihmailarin yiizde 13.2’si ilacin eczane disinda satilmasina olumlu yaklastigini, bu-
na karsihk bityiik bir ¢ogunlugu olusturan ytizde 86.8'i ise ilacin eczane disinda satil-
masina olumlu yaklagmadigini belirtmistir. ilacin eczane disinda satilmasina olumlu
yaklaganlar ise bunun nedenlerini soyle siralamistir: ulasmak kolaylagir (ylizde 67.8),
ilaglar ucuz olur (yiizde 10.7), diger (yiizde 15.2) ve fark etmez (yiizde 16.3). ilacin ec-
zane disinda satilmasina karg ¢ikanlar ise bu kargi cikislarini séyle gerekgelendirmis-
tir: bilingsiz tiiketim (ylizde 62.9), uzmanlarin satmasi gerekliligi (yiizde 28.3), yasal ya
da etki olmayan bir uygulama olacag (yiizde 4.5), ilag satma isinin ticarilesecegi (yliz-
de 2.9), eczane diginda damigmanlik hizmeti alinamayacag (yiizde 2.0). Onaran’in ¢a-
lismasinda ankete katilan kisilerin hemen tamaminin ilacin eczane diginda satiimasina
karsi oldugu saptanmistir (Onaran, 1994:46). Istanbul’da yapilan aragtirmada da ben-
zer bulgular elde edilmistir (aktaran Onaran, 1994:46). Ancak bu ¢alismada, katilima-
larin yiizde 13.2’sinin ilacin eczane diginda satilmasina olumlu yaklagmis olmasi diigiin-
diiriictidir. Methibay'in Ankara’da ild béigede yiirtittiigli cahgmanin sonuglari da ¢ahg-
mamizin sonuclariyla benzerlik géstermektedir (2000:35): Cahgmaya katlan tiim bi-
reylerin yiizde 82’si ilacin eczane disinda satilmasina larsi olduldarini belirtmislerdir.

TABLO —19: llag Fiyat Algisi

Cok ucuz

Normal 164

Cok pahalr 41.7

llag fiyatlarini cok ucuz ve ucuz bulanlarin orani yiizde 0.2 iken, fiyatlari normal bu-
lanlarin orani yiizde 6.4 ve pahali ve ¢ok pahali bulanlarin orani yiizde 83.4 olarak

tespit edilmistir. Bir bagka deyisle, toplum genel olarak ilag fiyatlarim pahah bulmakta-
dir.

®
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TABLO —20: liag Fiyatlarinin Pahali ya da Cok Pahali Olmasinin Nedenleri

Dis bagimlihk

Saghgin ticarilesmesi

llag fabrikalar 2.9

Eczacilar 1.1

Promosyon : 0.6

TOPLAM

*n katlanmugtir.

llag fiyatlarini pahal ya da ¢ok pahali bulanlara yénelik ofarak, fiyatlarin neden pa-
hali oldugu soruldugunda, yiizde 42.3't ekonomik sartlari, yiizde 20.6's1 disa bagimli-
hg, yiizde 7.2’si ise devlet politikalarimi buna gerekge gdstermistir.

TABLO —2I: Bazi Durumlarda ilk Bagvurulan Kisi

* Diger saghk personeli (ebe, hemgire vs.}
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Katimcilara, Tablo 21’de gosterilen durumlarda kime bagvuracag sorulmus, grup-
larin kendi icinde kendilerine en ¢ok bagvurulan nedenler ise séyle siralanmistir: Ka-
tiimcilarin ytizde 91.7si seker hastaligiyla kargilastiginda doktora, yiizde 25.2’si yiik-
sek tansiyon durumunda eczaciya, yiizde 5.5'i yine yiiksek tansiyon durumunda diger
saglik personeline, ylizde 8.8'i diyare durumunda ailesi ve yakinlarina, ytizde 23.2’si uy-
ku bozuklugu durumunda higkimseye bagvuracagini ifade etmistir. Eczaciya bagvurula-
cag ifade edilen diger saglik sorunlari ise sirasiyla su sekildedir: grip, soguk alginhg
(yiizde 20.5), Sksiriik (ylzde 19.9), diyare (yiizde 15.8), agri (ylizde 14.8), kabizhk
(ylizde 14.4).

Hayran ve arkadaglarinin kent &lgekli calismasinda da (2000) soguk alginhig, agr,
Oksiiriik ya da yiiksek ates durumunda hastalara ne yapacaklari sorulmus, eczacya
bagvururum diyenlerin orani sirasiyla su bicimde tespit edilmistir; basagrisi yiizde 5.2,
gogis agrisi yizde 0.0, dksirik ylizde 10.4, yliksek ates ylizde 6.2. Cesitli semptom
ve sikayetlerde kime basvurulacag konusunda hem kir hem de kent élceginde yapil-
mus olan galismamizda “eczaciya bagvururum” diyenlerin orani, Hayran ve arkadasla-
rinin galismasindan genel olarak daha yiiksek, “kendi kendimi tedavi etmeye galisinm”
diyenlerin orani ise yine ayni ¢calismadan genel olarak daha diisiik bulunmustur.

TABLO —22: Bu Durumlardan En Az Birinde Eczaciya Bagvurmay Tercih Nedenleri

Eczacinin aciikdamasi anlasilir

Tablo 21’de belirtilen durumlardan en az birinde eczaciya bagvururum yaniti veren
katiimcilara bu tercihlerinin nedeni soruldugunda yiizde 53’ durumunu doktora gi-
decek kadar ciddi gormedigi igin, yiizde 32.5'i ise eczaciya ulasmak daha kolay oldu-
gundan eczacyi tercih edecegini belirtmistir. Kadinlar durumu doktora gidecek kadar
ciddi gérmediklerinde eczaciya bagvurma konusunda erkeklerden daha egilimlidir
(p<0.05). Malta’da yapilan caligmaya katilanlarin yiizde 11.5%i higbir kogulda eczaciya
bagvurmayacaklarini belirtmistir (Cordina et al. 1998:119). Tiirkiye icinse bulgulanan
veri, bu oranin yiizde 4.2 oldugu seklindedir.

(1)
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TABLO -23: Eczacinin Hastaya Bazi Durumlarla ligili Soru Sorma Sikhig

Hastaidan sorar o A I - —

Tagit kullanma durumunu sorar m
=

Tablo 23’te ifade edilen durumlara iliskin eczacinin soru sorma stkhg katimailara
sorulmus ve eczacinin en sik olarak her zaman sordugu sorular; hastaligin ne oldugu
(yuzde 31.1) ve kullanilan diger ilaglar (yiizde 30) olarak saptanmistir. Eczacinin tasit
lullanma durumunu yiizde 81.7, gebelik-emzirme durumunu ise ytizde 79.2 oraninda
hi¢ sormadigi belirlenmistir.

TABLO -24: Eczacinin Hastaya llag Danismanhigina Yonelik Soru Sorma Siklig

HER ZAMAN |'AkA SIRA_'.'" Hig:BIR ZAMAN

~. s

S5 \"\\b =¥

Kullanma suresini schiar

w_.x »3"%

5 W&\' \.\ 4\.‘, m

Iag etk:le;;lmlerl konusunda uyarir _ 4 3
& : \%‘\‘ X S .

Hasta kayltlarlnl tutar

Eczacinin ilag danismanligina yonelik gesitli ulusal ve uluslararasi belgelerde tanim-
lanan gérevlerini ne siklikla yaptig katihmeailara sorulmus ve Tablo 24'teki cevaplar
alinmigtir. Bu yanitlar arasinda en dikkat cekici olanlart eczacinn itag saklama kosulla-
r1 ve ilag etkilegimleri konusunda hastaya hicbir zaman bilgi vermeme oranmnin yiik-
sekligi (sirasiyla yiizde 65.2 ve 64.3), bunun yaninda saghk egitimi yapma ve hasta ka-
yritlarini tutma konusundaki isteksizligidir (sirasiyla yilizde 65.7 ve 72.7).

(43)
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Boztok, Izmir ilinde seksen eczanede yaptig calismasinda eczacinin ilag basvurula-
rinda hastalara olan davranislarini degerlendirmis, receteli ilagta eczacinin hastay bil-
gilendirme oranini yiizde 61.3, regetesiz ilagta yuzde 15.1 olarak saptamistir
(1992:101). Regeteli ve recetesiz ilaclarda éncelikli olarak doz, daha sonra ise kulla-
nim seklinin anlatildigi yine ayni calismada bulgulanmistir (1992:102). Bu calismada da
kullanim sekli ve dozu eczacinin anlatma orani genellikle yiiksek gikmistir. Boztok'un
aragtirmastnda saglik egitimi yapma durumu da incelenmis, eczacilarin ancak ytizde
3.2’sinin saghk egitimi yaptigi saptanmistir {1992:104). Calismamizda bu oran daha
yluksek olmakla beraber, saghk egitimi yapma davranisinin eczacilar icin diistik oldugu
konusundaki bulgu, Boztok’un aragtirmasi ile paralellik géstermektedir.

ABD’de yapilan bir ¢alismada, serbest eczanelerde sunulan eczacilik hizmetleri
aragtinilmis, eczacilarin ylizde 78'i hastalara verdigi tiim ilaglar hakkinda tavsiye ve ge-
rekli uyarilarda bulunduklarini ifade etmislerdir. Yizde 57'si ilag kullanim izleme kar-
tin tuttugunu ve ylizde 39'u da hastalar icin brostr/kitapcgik seklinde saglhk egitim ma-
teryalleri bulundurdugunu belirtmigtir (Linn ve Davis 1977°den aktaran Onaran,

1994:5).

TABLO -25: Hastanin {lag Danigmanhgina Yénelik Bilgi Istegi

—ilg konusunda yazil bilgi vermelidir —82.9 - —43 - _|28 -

Kullanma siiresini agiklamahdir

Yan etkileri konusunda uyarmalidir _
g etklesimior lonusunda ayarmalidr

Hasta kayitlarini tutmahdir 824 3.8 13.8

Hastaya tiim bu hizmetlerden hangilerinin kendisi icin daha &nemli oldugu sorul-
dugunda alinan cevaplar, beklentiyi karsilama diizeyine iliskin de bir veri olusturmak-
tadir. Ornegin, hastalar ilacin yan etkileri konusunda yiizde 94.8 ve ilag etkilesimleri
konusunda yiizde 97.1 oraninda uyarilmak isterken, bunlarin her zaman gerceklesme

orani hasta algisina gére yine sirasiyla ylizde 22.5 ve yiizde 18.7 olarak karsimiza ¢ik-
maktadir (Tablo 24).
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ABD’de en az oniki eyalette eczacinin ilaci hastaya verirken tavsiyelerde bulunup
bilgi sunmasini zorunlu kilinmigtir (Popovich 1984’den aktaran Onaran, 1994:4). Kali-
forniya'da yasa, eczactlarin alkol ile regeteli ve recetesiz ilaglar arasinda olusabilecek
etkilesmeler hakkinda bilgi verilmesini istemektedir (Onaran, 19%4:4). Caroll ve Gag-
non'un ¢alismasinda da katihmctlarin danusmanhk hizmetinin geregine inandigi fakat
eczacilarin bu talebi tam olarak karsilayamadigi bulgulanmistir (1984). Onaran’in ¢alig-
masinda da kisilerin ylizde 80’den fazlasinim ilagc hakkinda yazih bilgi istedigi bulgulan-
mistir (1994:46). Malta’da yapilan calismada ise, toplumun ytizde 90.2’si eczacinin sag-
lik egitimi yapmasi, ylizde 85.7si ise hasta kayitlarinin tutulmasi gerektigini ifade et-
mistir (Cordina et al. 1998:115).

lzmir'de yapilan bir aragtirmada hastanin eczacidan beklentisi su sekilde bulgulan-
mistir: ilaglar ve kullamimiari konusunda bilgi verilmesi (ylizde 43.3), hastahklarla ilgili
bilgi verilmesi (ylizde 29.9), uygun ilag se¢imi yapmasi (yiizde 26.8) (Boztok, 1992).
Ankara’da yapilan bir ¢caligmada ise (Methibay, 1998) eczacidan yazili ya da sézlit bilgi
talep edenlerin orani yiizde 78.6 olarak saptanmustir.

ABD’de receteli ilag alan hastalarin tiimiiniin ila¢ tedavisi konusunda eczacilar ta-
rafindan bilgilendirilmeleri zorunludur. Bu bilgiler arasinda ilacin adi, neden yazildig,
hangi siklikla alinacag, tedavi siiresi, saklama kosullari, receteli ve recetesiz ilag etki-

‘lesmeleri, bir doz alinmadiginda viicutta ne gibi etkiler meydana gelecegi ve yan etki-

lerden nasil sakinilacagl yer almaktadir (Lyons ve ark, [996’dan aktaran Celayir
1997:24).

GRAFIK ~5: Hastanin Eczacinin Mesleki Yeterliligi Algisi

cevapsiz

25%
on yeterli yetersiz
34% 13,1 %

kismen yeterli
35,1 %
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Grafikte de goriildiigii gibi, eczaciy mesleki olarak yeterli ve cok yeterli bulanlarin
orani yiizde 49.3 olarak saptanmustir. Hastalarin yiizde 35.1'i eczacyt kismen yeterli,
yiizde |3.1'i ise yetersiz bulmaktadir. Onaran’in caligmasinda goriigiilen kigilerin yari-
sindan fazlasinin eczaclys mesleginde bilgili gérdiigli saptanmigtir. Eczaciyr yeterince
bilgili gormeyen ise hi¢ yoktur (1994:43). Onaran’in bu bulgusu da calismamizda agi-

ga ¢ikan bulgularia uyum géstermemistir.

GRAFIK —6: Hastanin Eczaneden Aldigi Damigmantik Hizmetinin Yeterliligi Algisi

gok yeterli
4.0%
yeterli
37.0%
cevapsiz
2.4%
yetersiz
23,5%
kismen yeterli
33.1%

Hastaya eczaneden aldig danigmanlik hizmetini yeterli bulup buimadig soruldugun-
da ise, cok yeterli ve yeterli bulanlarin orani ylizde 41, kismen yeterli bulanlarin ora-
ni ylizde 33.1, yetersiz bulanlarin orani yiizde 23.5 olarak saptanmigtir. Bir 6nceki gra-
fikle karsilastirildiginda, eczaciyr mesleki olarak yeterli bulmayanlarin orani yiizde 13.1
olmasina kargin, eczacinin verdigi danismanlik hizmetini yeterli bulmayanlarin orani

yiizde 23.5'tir.
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TABLO -26: Katiimcilarin Eczaciya ve Eczaneye Gelen Kigiye Yénelik Algisi

ECZACI
llag satan kisidir

Konusunda en bilgili olan kisidir

Ticaret yapan kisidir

ECZANEYE GELEN Kil o
Tuketicidir 62.5 19.8 7.7

“Misteridir 74.0 142 10.8

Katilimcilarin biiyiik bir ¢coguntugu eczaciy ilag satan kisi (ylizde 70.8), daha sonra
ise ticaret yapan kisi (ylizde 70.3) olarak tanimlamislardir. Katihmallarin en ¢ok katil-
madigi ifade ise, eczacinin ilag hazirlayan kisi oldugu yéniindelki ifade olmustur (yiizde
32.6). Katulimallarin ylizde 76.6’s1 kismen veya tamamen eczacinin konusunda en bil-
gili olan kigi oldugunu diisimmektedir. Yine ylizde 72.4'l kismen veya tamamen ec-
zacinin bir saghk calisani oldugunu diiglinmektedir. Katihmeailar eczaneye gelen kisiyi
ise en ¢ok hasta (ylizde 86.3) en az ise tiiketici (ylizde 62.5) seklinde tanimlamay ter-
cih etmiglerdir. Onaran’in calismasinda kisiler eczaciyr genel olarak saglik ¢alisani ofa-
rak gérdiuglnd belirtmistir (siklik aralig doértte tic-onda dokuz) (1994:44). ABD'de ya-
pilan bir aragtirmada da kiglerin yarisindan faziasi eczaciy: tiiccardan cok saglik cahisa-
ni olarak gérdiklerini belirtmistir. Kanada’da yapilan bir arastirmada ise, kisilerin ya-
ridan fazlasi eczaciy tiiccar olarak degil, saglk elemani olarak gérdiigling, ayrica yiiz-

de 80'i eczaciya tamamen veya biiyiik olciide glivendiini belirtmigtir (aktaran Ona-
ran, 1994:44),

Istanbul’da yapilan galismada da, yiizde 40 oraninda eczaci ilaci satan yetkili kisi, ve
yiizde 12 oraninda da “yari doktor” seklinde nitelendiriimistir.

()
N




- o T

RCZACILIKTA TALEP-HIZMET KORELASYONU

TABLO -27: Eczaciya Giivenme Durumu

Katihmeilara eczaciya guvenip glivenmedikleri soruldugunda yiizde 74.3'G giivendi-
gini, buna karsihk ylizde 25.7’si ise glivenmedigini ifade etmistir. Eczaciya glivenme ne-
denleri ise sirasiyla ytizde 47.7 oraninda diplomal olmasi, yiizde 32.2 oraninda uzman
olmasi, ylizde 9.8 oraninda ise doktor kadar bilgili olmasi seklinde siralanmistir. Gii-
venmeme nedenleri; ylizde 7| oraninda eczacinin kar amac: giitmesi birinci neden ola-
rak saptanmistir. Eczacinin bilgisiz oldugunun diistiniilmesi (ylizde 9) ve eczacisiz ec-
zaneler (yiizde 7.1) eczaciya giiveni sarsan diger nedenler olarak saptanmistir. istan-
bul’'da yapilan ¢aligmada her on kisiden sekizi genel olarak eczacilara giiven duydugu-
nu belirtmigtir. Glivenmelerinin nedenini ise; eczacinin diplomall olmasi, konusunda
uzman olmasi, doktor kadar bilgili olmasi seklinde tanimlamiglardir (aktaran Onaran,
1994:45). Bu veri, arastirma buigularimizla da érttismektedir.

©
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TABLO —28: Hastanin Bazi Eczacilik Hizmetlerinin Onemi Algisi

Recetesiz {irlin secimi konusunda damgmanlik 8.42 n

Yazil: ilag bilgisi | 8.07 8

Katilimcilara Tablo 28'de tantmlanan bazi eczacilik hizmetleri icin 1'den 10'a kadar
bir puan vermeleri istenmis, daha sonra bu puanlarin aritmetik ortalamalari (mean) ve
en ¢cok tekrarlananlan (mode) saptanmistir. Buna gére, hastarin en dnemli gérdugu
eczacl davranigi yeni ilagla tedavi yaklagimlar ve saglik yayinlarini takip olarak saptan-
mistir. Daha sonra hastalar) uygun saghk kurulusuna yénlendirme ve yeni bir recetey-
le gelmis hastaya damsmanlik en énemli eczacitik hizmetleri olarak siralanmistir,

TABLO —29: Saglk Calganlarinin llaci Segmedeki Etkisi

Eczaci

Hemgire 498 5

Katihmctlara ilaci se¢mede etkililik balkimindan Tablo 29°da gériilen her bir sege-
nege I’den 10’a kadar bir puan vermeleri istenmis, daha sonra bu puanlarin aritmetik
ortalamalar (mean) ve en cok tekrarlananlari (mode) saptanmigtir. Buna gore, dok-
torun ilaci segmedeki etkisinin ortalama 9.54, eczacinin 7.07, eczane kalfasinin 3.74 ve
hemsirenin 4.98 oldugu tespit edilmistir.

Dichter Enstitiisii’'niin yaptig1 arasgtirmada, hastalar ilag konusunda eczacinin hekim-
le esit derecede sorumiluluk paylastigini diistindiiklerini belirtmistir (1994:6).
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6. Eczanenin Fiziki Kosullar

TABLO —30: Eczanenin Bazi Mekansal Ozelliklerinin Hasta Tarafindan Algilanigi

Taranan hemen tlim aragtirmalarda elde edilen bulgular, saglikla ilgili afis asilmas)-
nin ve brosiir dagitilmasinin eczaneden beklenen hizmetler oidugu yéniindedir. Bunun
yaninda, eczane disinda ilag satilmasini onaylayan kesimin ulasmanin daha kolay olaca-
g gerekgesindeki yogunluk ile eczanelerin daha uzun siire acik olmasi talebinin sikhg
ortiismektedir. Ayrica, yine yapilan hemen tiim calismalarda &zellikle yaslilarin ecza-
nede oturacak yer olmasi ve hizli hizmet konusunda bir hassasiyetleri oldugu bulgu-
lanmistir {Cordina et al., 1998; Caroll ve Gagnon, 1984; Dolinsky, 1990).

TABLO ~32: Hastanin Eczane Ortamina Yonelik Sikayetleri

LYok 33.2

Kirlilik 1.9

Oturacak alan olmamasi 10.1

lgisizlik-sira bekleme

* n katlanmustir,
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Eczane ortamina yonelik olarak hastalarin temel sikayetlerinin sorgulandigi Tablo
32'de en dnemili sikayetlerin yiizde 12.1 ile koku, yizde 11.9 ile kirlilik, yiizde 10.2 ile
kalabalik ve yiizde 10.! ile oturacak alan olmamasi oldugu tespit edilmistir.

TABLO -33: Hastanin Eczane Ortamina Ydnelik Memnuniyetieri

* n katlanmugtir,

Hastalarin eczane ortamina yonelik en ¢ok memnun olduklar konular ise, temiz-
lik, diizen, ilgi, giileryliz ve kolay ulagilabilirlik olarak belirlenmistir.
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lit. 2. ECZACININ ECZACI, ECZACILIK, ECZANE HIZMETLER| ALGISI

1. Aragtirma Kapsamindaki Eczacilarin Genel Ozellikleri

TABLO —34: Kadin ve Erkeklerin Bolgelere Gére Dagilimt

Tablo 34, daha 6nceden belirlenen sosyo-ekonomik &zelliklere gore, bege ayrilan
bolgelerde goriisiilen eczaci sayisini géstermektedir. 880 eczaciyla ylizylize gérisiil-
mesi hedeflenmis, ancak 29 soru formunun eczaci tarafindan gériismeye baslandig
halde gériismeyi yarim birakmasi nedeniyle, iptaline gidiimistir. Bu nedenle, aragtirma-
nin &rnegi 851 kisi olarak gerceldegmistir.

TABLO -35: Kadin ve Erkek Eczacilarin Yerlegim Yerlerine Gére Dagilimi

Nifusu 5.000'in altinda olan yerlere ydnelik kir tamimlamasi, bu bélgelerde ecza-
ne bulmayr da giiglestirmektedir. Bu nedenle, gérisme yapilan eczacilarin ancak 11
tanesi ile kirda, geri kalan 840 eczaciyla gériisme kentte yapilmistir,

(52)
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TABLO -36: Kadin ve Erkek Eczacilarin Yas Gruplarina Gére Dagihimi

47,1% 52,9%

100,0%

£,9% 2,1%

47,0%

" 100,0%

2,0%

38,6%

51,7% 48,3%

41,5%

100,0%

21,1% 19,3%

20,2%

46,6% 53,4%

100,0%

49,5% 50,5%

37,2% 62,8% 100,0%
3,8% 6,3% 5.1%
18,2% 81,8% 100,0%
5% 2,1% [,3%
50,0% 50,0% 100,0%
2% 5% 5%

100,0%

100,0% 100,0%

100,0%
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TABLO —-37: Eczacilarin Mezun Oldugu Okala Gére Dagilimi

Mezuniyet sonrasi egitimine devam etmis eczacilarin orani yiizde 5.4 olarak sap-
tanmistir. Bu rakam, 1997 yilinda Turk Eczacilar Birligi tarafindan yapiimis olan Ecza-
¢ Profili Aragtirmasi ile karsilastirildiginda, doktora yapan eczaci orani ayni kalmakla
birlikte (ylizde 0.6), yiiksek lisans yapan eczaci sayisinin yiizde 3.2’den yiizde 4.8’e ¢ik-
tigl, bir bagka deyisle yiizde 50 oraninda artug: gériilmekeedir (EP, 1997)
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TABLO ~39: Serbest Eczane Agmadan Onceki Mesleki Deneyim

best eczanede ¢ahsmak olmaktadir. Toplam iginde serbest eczacilik yapanlarin yiizde
27.3'0 ise, énce bagka bir alanda cahstiktan sonra serbest eczane agmaya karar ver-
miglerdir. Ayns rakam, Eczaci Profili Aragtirmasi’nda yiizde 23.3 olarak bulgulanmistir.

TABLO —40: Bagka Kurumda Cahgan Eczacilarin Kurumlara Gére Dagilimi

g sre

Mesul mudirlik

Yardimci eczaci

TOPLAM 231 100,0

Serbest eczane agmadan &nce bagka bir kurumda ¢alismis olan eczacilarin cahigtik-
fari kurumlara gére siralamaya bakildiginda, en blyiik ylizdenin yiizde 59.8 ile kamu
kurumiari oldugu gdriilmektedir ki, bu eczaci istihdam agisindan ¢esitli faaliyet alan-
larnin biiyiikligiine iliskin verilerle de uyumludur (Rakamlarla Saglilc ilag Eczacik
[bundan sonra RSIE olarak anilacaktir], 2001). |

(55)
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TABLO —41: Mezuniyet Yilina Gére Cinsiyetlerin Dagiimi

60,0% 100,0%
% 6%

33.3% 667% | 100,0%
2.8%

“a81% | 100,0%

18.5% 9 19.0%
50,0% 500% | 100,0%

30,2% 29,5% 29,8%

46.8% 532% | 1000%

100,0%

100,0% 100,0% 100,0%

TABLO -42: Serbest Eczane Cahgtirma Yih

| yildan az
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Arastirmaya katilan eczacilardan yiizde 9.5'inin serbest eczane eczacihig yapmaya
baglama siiresi bir yildan az iken, ylizde 18.6’s1 2-5 yildir, ylizde 19.6’s1 6-10 yildir, yiiz-
de 14.5°i 11-15 yildir, ylizde 13’4 16-20 yildir ve ylizde 24.8'i ise 20 yil ve Ustii bir su-
redir serbest eczacilik yapmaktadir. Bu durumda, arastirmaya katilan eczacilarin yiiz-
de 52.3'( on yildan fazladir eczane igleten, deneyimli eczacilardan olugmaktadir.

TABLO —43: Eczane Yer Segimi

Gelir diizeyi yuksek semtte

Semt eczanesi

*n katfanmugtir.

Arastirma sirasinda goriisiilen eczacilarin ylizde 64.7’si eczanelerinin isyerlerine ya-
lin, yiizde 36’si gelir diizeyi yitksek semtte, yiizde 42.9'u ise semt eczanesi oldugunu

ifade etriglerdir.

TABLO —44: Eczane Yer Seciminin Nedenleri
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Eczacinin eczanesini su anda bulundugu yerde acmasinin en dnemli nedenleri ken-
dilerine soruldugunda, ylizde 66.5'i ailesi bu kentte yagamakta oldugu igin, ylizde

10.9'u ise ekonomik getirisi daha fazla oldugu icin burayi tercih ettiklerini belirtmis-
lerdir.

TABLO —45: Eczanenin Yerlegim Yerinde Bulundugu Siire

Tablo 45, eczanenin yerlesim yerinde bulundugu siireyi géstermektedir. Tabloya
gore, eczanelerin ylizde 41.2’si on yildan fazladir ayni yerlesim yerindedir. Tablo
42'deki veriler hatirlanacalk olursa, eczacilarin yiizde |1.1%inin serbest eczacilik yapma-

ya bagladiktan sonra en az bir kere eczanenin yerini degistirmis oldugu gériilecektir.

TABLO —46: Eczacinin Eczanede Gunlilk Gegirdigi Stire

Eczacinin eczanede gecirdigi giinliik stireyi gésteren Tablo 46, eczacilarin yiizde
70.4'Unlin eczanede 7-10 saat arasinda kaldigina isaret etmelktedir.

(53)
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TABLO —47: Eczanede Eczacidan Bagka Calisan Kisi Sayisi

Toplam eczanelerin ylizde 86’sinda eczacidan bagka bir kisi daha calistig Tablo
47'de goriilmektedir. Eczacidan bagka galisan kisi sayist arttikga, bunun orani azalmak-
tadir. Bir kisi calistiran eczaci orani ylizde 36.5 iken, bes kisi ¢alistiran eczaci orani
ylizde 2.8’e diismektedir.

TABLO —48: Eczanede Eczacidan Bagka Calsan Kisilerin Bazi Ozellikleri

Kadin Erkek

TOPLAM

CINSIYET! |
100.0

10-18  [9-28 29-38 3948 49-58 . . 59+  Bilmiyor

200 403

flkokul . . Ortaokul

Lise

EGITIM DURUMU

Bilgisayar teknisyeni Muhasebeci Eczaci  Diger
1.8

2. Derece

{. Derece

YAKINLIK DERECES}

I yildan az
19.6

1-5 yil
443

&-10 yil
15.0

10 yildan fazla .
211

* n katlanrmstir,
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Tablo 48, eczanede eczacidan bagka calisan kigilerin cinsiyet, yas, egitim durumu,
meslegi, eczaciya yakinlk derecesi ve eczanede caligma siiresini géstermektedir. Tab-
loda goriilecegi gibi, eczacilar yiizde 79.2 oraninda erkek galisani tercih etmektedir.
Ya da erkek galiganlar eczanede calismayi yine ayni oranda tercih etmektedir, denile-
bilir. 10-28 yas arasinda olanlar, toplam ¢alisanlarin yuzde 60.3’linii olusturmaktadir.
Yas artukea eczanede cahgma orani diismektedir. Eczanede galiganlarin egitim duru-
muna bakildiginda ise, yiizde 53.5"inin ilkokul ya da ortaokul {varolan yasal diizenle-
meye goére zorunlu temel egitim) mezunu olduklar gérilmektedir. Lise mezunu olan-
larin orani yiizde 38.8 iken, {iniversite mezunu olanlarin orani sadece ylizde 5.7dir.
Yas dagiiminda oldugu gibi, egitimde de bir ters oranti s6z konusudur. Bir baska de-
yisle, egitim diizeyi arttik¢a, eczanede calisma orani azalmaktadir, Eczanede galigan ki-
silerin ylizde 63.4’(iniin muhasebeye bakt ifade edilmistir. Yine calisan kisilerin yiiz-
de 11.6’s1 eczacinin birinci ya da ikinci dereceden akrabasidir. Eczanede galisan kisile-
rin yiizde 44.3'0 1-5 yildir cahsmaktadir. On yildan fazladir ayni eczanede galhsan

kisilerin orani ise yiizde 21.1’dir.

TABLO ~49: Eczanede Eczaciya Yardim Eden Kigiler

Diger 25

TOPLAM 851 100,0

Eczacilarin biyiik bir ¢ogunlugu (ylizde 66.7), eczanede galiganlardan bagka ken-
disine yardim eden kisinin olmadigini ifade etmistir. Eczaciya yardim ettigi ifade edilen
kisiler arasinda yiizde 13.7 ile eczacinin kardes/leri, yiizde 10.7 ile de eczacinin egi itk
siralarda gelmektedir.
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2. ilag lle ligili Sorutar

TABLO -50: Eczanede Giinde Kargilanan Resmi Regete Sayisi

52

51-75 25 2,9

100°den fazla 0.4

Eczacifarin yarisindan fazlasi (ylizde 50.3) glinliik ortalama 11-30 arasinda resmi re-
cete karsilamaktadir. Yiizde 32.3’li ise 10’dan az resmi recete karsiladigini ifade etmis-
tir.

TABLO -51: Eczanede Giinde Kargilanan Ozel Regete Sayisi

100'den fazla

TOPLAM |

Giinliik kargilanan 6zel regete sayisi ylizde 82.7 oraninda 10°dan az olarak saptan-
mistir. Bu rakam, eczanelerin sauginin biiyiik oranda resmi kurumlara yapildig bilgisi-
ni dogrulamaktadir. Dolinsky’in ¢alismasinda da Amerika’nin Kaliforniya eyaletinde
eczacilarin giinde ortalama kargiladiklari recete sayisimin 16 oldugu ifade edilmektedir
(1990:159).

(51
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TABLO -52: Eczaneden En Cok Satilan llag Gruplar

n Katianmigtir,

Eczaneden en ¢ok satilan ilag gruplar: ise sirasiyla analjezikler (yiizde 34.3), antibi-
yotikler (yiizde 30.2), antihipertansifler (ylizde 12.6), diger (ytizde 7.8), iilser ilaglart
(yuzde 7.3) v.s. olarak ifade edilmistir. Bu bulgu, ilag Endiistrisi Isverenleri Sendika-
stnin (IEIS) verileriyle drtiismemektedir. 1999 yilinda IEIS'in yapti arastirmaya gore,
en ¢ok satilan ilag gruplarindan birincisi antibiyotikler, ikincisi ise analjezikler olarak
tespit edilmistir (IEIS, 2000).

TABLO -53: Eczane Diginda llag Satilmasina Eczacinin Yaldagimi

Olumiu olmasinin nedenler
"~ Ulasmak kolayl

Fark etmez

Bilingsiz tliketim-giivenli de

Eczaci iglevi azalir

Dangmanlik hizmeti olmaz
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llaglarin eczane diginda satilmasina iligkin yaklagimlari gésteren Tablo 53’te géze
carpan, eczacilarin topluma oranla gok daha biiylik bir kisminin eczane disinda ilag sa-
tilmasina karsi ctkmasidir. Eczacilarin ancak ylizde 1.8'i eczane diginda ilag satiimasina
olumlu yaklastigin: ifade etmis ve bunun nedenlerini yine toplumda oldugu gibi, ulas-
manin kolaylagsmasi ve toplumdan farkh olarak, serbest piyasa ekonomisinin geregi
seklinde ifade etmislerdir. ilacin eczane disinda satilmasina karsi ¢ikan yiizde 98.2’nin
karst ¢cikis nedenleri ise, bilingsiz tiiketim (ylizde 30.9), uzmanlarin satmasi gerekliligi
(yuzde 23.9), eczacinin islevinin azalacag endigesi (yiizde 20.1), eczanelerin zarar ede-
cegi endisesi (ylzde | 1.6) v.b. olarak ifade edilmistir.

TABLO -54: Eczacinin ilag Fiyat Algisi

Cok ucuz

Cok pahali

Eczacilarin ylzde 5.1’ ilag fiyatlarint ucuz ya da ¢ok ucuz buldugunu belirtmistir. Fi-
yatlari normal bulan eczacilarin orani 28.3 iken, fiyatlarin pahali ya da ¢ok pahali oldu-
gunu ifade eden eczacilarin oran yiizde 66.6 olarak tespit edilmigtir. Ayni oran, top-
lum i¢in ylizde 83.4 olarak saptanmistir. Fiyatlar pahal ya da ¢ok pahali bulan eczaci-
lara nedeninin ne oldugunu disiindiikleri soruldugunda, Tablo 55°de kategorize edi-
len cevaplara ulasiimistir,

TABLO -55: llag Fiyatlarmin Pahali ya da Cok Pahah Olmasinin Eczaciya Gére Nedenleri

Devlet politikas

Eczacilar icin de, toplum igin oldugu gibi, ilag fiyatlarimin pahali ya da ¢ok pahal ol-
masinin birincil nedeni, ekonomik sartlardir, Ikincil neden yine toplumda oldugu gibi,
disa bagimlilik olarak gésterilmistir. Ugiincli neden konusunda toplum ve eczaci anla-
samamiglardir. Toplum iigiincii nedeni devlet politikasi olarak gésterirken, eczacilar
icin bu, dérdiincti siradadir. Eczacilara gore tiglincii neden, ilag firmalaridir,
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3. Eczaneye Bagvuru lle ligili Sorular

GRAFIK —7: Eczaneye Gunlik Ortalama Gelen Kisi Sayis)
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Eczacilarin eczanesine bir giin icinde gelen ortalama kisi sayisini gosteren grafikte,
yiizde 38'le 21-40 arasinda kisinin eczaneyi ziyaret ettigini sdyleyenler ¢ogunluktadir.
Tirk Eczacilars Birligi tarafindan 1997 yilinda yapilan Eczaci Profili caismasinda da ec-

zaneye bir giinde gelen kisi sayisinin 26-50 arasinda oldugunu ifade eden eczacifarin
orani yiizde 47'dir (EP, 1997).

GRAFIK —8: Eczaneye Giinliik Ortalama Gelen Kisi Sayisindaki Degigim

50

404
L34
304 :
209
101
it
2 o]
arti azald degismedi  bilmiyorzm

()
&




ECZACILIKTA TALEP-HIZMET KORELASYONU

Eczacilarin yiizde 42’si, eczane agildii giinden bu yana eczaneye glinde ortalama
gelen kisi sayisinda bir arug gézledigini ifade etmistir. Azalis gozledigini ifade edenle-
rin orani ise yiizde 34’tiir. Eczacilarin yiizde 21i ginliik ziyaretgi sayilarinin degisme-
digini belirtmistir. Artig veya azahg gézleyenlere bunun nedenlerinin ne oldugunu di-

siindiikleri soruldugunda, agagidaki tablo aciga ¢ikmigtir:

TABLO -56: Eczaneye Giinliik Ortalama Gelen Kisi Sayisindaki Degigimin
Nedenleri Algisi

Ekonomik nedenler

Digsal nedenler

Eczanesine gelen kisilerin sayisinda artig gézleyen eczacilarin yiizde 53.3°0 artigin
nedenini eczanenin taninmasina baglamaktadir. Yiizde 31.2’si ise gosterdigi olumiu
mesleki yaklasimin eczaneye gelen sayisini artirdigim diistinmektedir. Eczane sayisinin
azalmasi, eczane karsisina saglik ocag), hastane vb. gibi saglik kurumlarimin agilmasi so-
nucu eczaneye gelen kisi sayisinin artugini diigiinen eczacilarin orani ise yiizde
12.4’tiir.

Eczanesine gelen kisilerin sayisinda azalis gézleyen eczacilarin yiizde 65.8'i ise bu
azalsin ekonomik nedenlerden kaynaklandigini diisiinmektedir. Eczane dagihimindaki
dengesizliklerin yarattigi yeni eczanelerin yan yana agilmasi olgusunun kisi sayisini
azalttigini diistinenlerin orani yiizde 23.9'dur. Yine eczacilarin yilizde 10.3°0 kisi sayi-
sindaki azalmanin nedenini, gé¢, deprem, hastane, saghk ocagi vb. saghk kuruluglarinin
lkapanmasi gibi digsal nedenlere baglamistir,

@
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TABLO —57: Eczaneye Sirekli Gelen Kisilerin Bazi Ozellilklerine Gére Tanimlanmast

CINSIYET]

Dl 342

- SOSYO-KULTUREL DUZEY! | _ L
Yiksek 93

Eczacilarin siirekli eczaneye gelen kisiler arasinda kadinlarin ¢ogunlukta oldugu
seklindeki tanimlamalari, toplumun eczacidan beklentisinin tartisildigi bslimde ortaya
konulan verilerte de uyumludur. Cordina ve arkadaslarinin yaptigi calisma da (1998),
kadinlarin stirekli ayni eczaneye gitmede daha yiiksek bir orana sahip olduklarini bul-
gulamistir.

TABLO -58: Eczactya Gore Eczaneye En Sik Bagvuru Nedenleri

Tansiyon &lctiirmek '

Sohbet etmek

[gne yaptirmak

TOPLAM

* nr katlanmugtir.
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Eczacilar ve toplum eczaneye bagvuru nedenlerini biiyiik bir cogunlukla ayni bigim-
de tamimlamuglardir. En biyiik farkin olustugu bagvuru nedeni, toplum eczaneye yiiz-
de 5.2 oraninda enjeksiyon yaptirmak icin gittigini ifade ederken, eczacilarda bu nede-
nin oran yiizde 1.2'ye diismektedir. Eczacinin enjeksiyon yapmasi kendisine yasal ola-
rak taninmig bir hak olmayip, saghk merkezlerine uzak olan balgelerde fiili bir durum
olusmus olmasi, eczacinin bu hizmeti tanimlamaya yénelik sikintisinin nedeni olabilir.

TABLO —59: Eczaciya Gore Hastalarin Kendi Eczanesini Tercih Etme Nedenleri

Eczac ve yardima personelin ilgili olmasi 13.7

Hastaneye yakin olmasi

isyerlne yakin ofmasi

Uriin cesidinin fazlalig

Borg ile ila¢ alma imkari olmasi

TOPLAM 100.0

* n katlanmistir,

Eczacilar, stirekli kendi eczanesine gelenlerin eczanelerini tercih nedenleri arasin-

da oncelikli olarak kendilerinin sirekli eczanede bulunmasini gérmektedir (ylizde

15.1). Daha sonra yine hizmet kalitesiyle iliskili bir yorum olarak, kendisinin ve yar-
dimei personelin ilgili olmasini ikinci tercih nedeni olarak ifade etmislerdir (ylizde
13.7). Yine kaliteli hizmet, ylizde |13 gibi bir oranla liciincii tercih nedeni olarak gos-
terilmistir. Daha sonra eczanenin gesitli mekanlara yakin olmasinin toplam ytizde 30.5
oraninda eczanenin tercih edilmesinde bir neden olarak gériildiigii belirtiimistir. Top-
lum icin ise, eczacinin siirekli eczanede bulunmasi ylizde 5.4 oraninda bir etkiye sa-
hiptir.
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TABLO —60: Eczaneye Damgmak Icin Gelen Kisilerin llk Ug Siradaki Yakinmalari

* n Katlanrmgtir,

Eczaneye gelen kisilerin baglica yakinmalari soguk alginlig, viicudun cesitli bolgele-
rindeki agnifar ve hipertansiyon olarak saptanmistir.
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4. Eczacinin Kendisi ve Topluma Yénelik Algisi

TABLO —61: Eczacinin Kendisi ve Topluma Yonelik Algisi

Eczacinin kendisi ve topluma yonelik algisini tespit etmek (izere, Tablo 61’de gos-

terilen ifadelere ne kadar katildiklari sorulmustur. Eczacilarin kendi meslekleri halkkin-
da en ¢ok katilmadiklari ifade, yiizde 57.5 ile “eczaci yarim doktor sayilir” seklindeki
ifade olmustur. polum haklinda en ¢ok katilmadiklari ifade ise, ylizde 40.2 ile “ecza-
neye gelen kisi tiiketicidir” ifadesidir. Yine eczacinin meslegini algisi cergevesinde en
cok lkatildigi ifade, “eczaci konusunda en bilgili olan kisidir” olmustur. Eczaneye gelen
kisiler icinse, eczacinin en ¢ok katildig) tanimlama, “eczaneye gelen kisi hastadir” ol-
mustur. Ayni soru karsisinda toplumun eczaciyla ilgili en gok katildigi ifade “eczac ilag
satan kisidir” seklindedir (Tablo 26). Toplum, yine biiytik bir oranda kendisini ecza-
neye giden kisi olarak “hastadir” seklinde ifade ederken (yiizde 86.3 — Tablo 26), ec-
zacidan daha fazla oranda kendisini “miisteri” olarak gordiigii (ylizde 74 - Tablo 26)
saptanmigtir. Eczacilar yiizde 82.8 oraninda kendilerini sagltk ¢ahgani olarak tammlar-
ken, toplum eczaciy: yiizde 49.4 oraninda saglik calisanm olarak gérmektedir.
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TABLO —62: Eczacinin Hastaya Bazi Durumlaria Hgili Soru Sorma Sikdig:

Aym nedenle kullanilan diger ilaglari sorarim

Hastaliklari sorarim

Yasini sorarim

Tasit kullanma durumunu sorarim

Eczacilarin yiizde 68.5'i hastanin kullandigi diger ilaglari her zaman sordugunu ifa-
de etmigtir. Hastalar ise, eczacinin kullandigi diger ifaglar ancak yiizde 30 oraninda
her zaman sordugunu belirtmektedir. Eczaci yiizde 66.4 oraninda hastanin ayni ne-
denle bagka ilag kullanip kullanmadigini her zaman sordugunu ifade ederken, hastalar
ayni orani yiizde 25.7 seklinde dile getirmistir. Eczacilar hastanin gebelik-emzirme du-
rumunu yiizde 64 oraninda her zaman sordugunu séylemistir. Ancak hastalara gére
bu oran da ytizde 10.3’tlir.

TABLO -63: Eczacinin Hastaya lfag Danismanligina Yénelik Soru Sorma Sikhig

Saklama kosullarini anlatirim

Hasta kayrtlarini tutarim
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Tablo 63’te eczacinin hastaya ila¢ danigsmanlifina yénelik soru sorma sikligina ilis-
kin bazi bulgulara yer verilmistir. Tablo 24’te verilen hasta algisiyla karsifastirmali ola-
rak incelendiginde, bu karsilastirma sonucunda ortaya cikan verilerden bazilar s6yle-
dir: eczacinin ilag konusunda sézli bilgi verme davramiginin stirekliligi algisi hasta igin
yiizde 65.8 iken, eczac igin ylizde 90°dir. Eczaci en ¢ok siireklilik kazanan davranigi-
min ilacin doz semasim vermek oldugunu ifade etmistir (ylizde 98.8 oraninda her za-
man). Oysa, hasta eczacinin ylizde 61.3 oraninda her zaman ilacin doz semasini ver-
digini, yiizde 25.1 oraninda hasta ise eczacinin hi¢cbir zaman doz gemasini vermedigini
ifade etmektedir. Hastanin en biylik ¢ogunlugu (yiizde 65.7} eczacinin saghk egitimi
yapmadigini belirtmektedir. Eczaci da bu konuda hastalarla hemfikirdir. Eczacifarin da
hasta damsmanligt konusunda en az yaptig isler, kendi ifadelerine gére saghk egitimi
yapmak (ylzde 23.7) ve hasta kayitlarini tutmaktir (yiizde 23.8).

TABLO —64: Eczacinin Hastaya Yonelik llag Damismanligi Icerigi Istegi

itac konusunda yazili bilgi verilmelidir

Kullanma suresini aciklanmahdir

Yan etkileri konusunda uyariimahdir

Hasta kayitlar tutulmalidir

Eczacilar en ¢ok kendilerinin ilag konusunda yazil bilgi vermek ve saglik egitimi
yapmak zorunda olmadiklarini diisiinmektedir. Islevlerini ise sirasiyla, ilag konusunda
sozlii bilgi vermek, ilacin uygulama seklini anlatmak, ilacin doz semasini vermek, ilacin
kullanma siiresini agiklamak ve ilag etkilesimleri konusunda uyarmak vb. seklinde ta-
mimlamaktadir. ABD'de yapilan bir calismada, eczacilarin regete bilgisi diginda saghk
bilgisi saglamanin gérevleri olmadigini dL'i;Unme:l(te oldugu bulgulanmistir (Hennesy
1972°den aktaran Onaran, 1994:4). Bu veri, calismamizda elde edilen veriyi destekle-
meltedir.

(71)
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GRAFIK —9: Eczacinin Kendi Mesleki Yeterliligi Algist

bilgisiz
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10,8 % kisman bilgili
18.2%
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Kendisini mesleki olarak yeterli hissedip hissetmedigi sorulan eczacilarin yiizde
81.5%i kendilerini bilgili veya gok bilgili bulduklarini ifade etmistir. Buna kargilik yiizde
0.4'4 ise bilgisiz oldugunu diislindigiint séylemistir.

TABLO —65: Eczacinin Bazi Eczacilik Hizmetlerinin Onemi Algisi
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Katilimcilara Tablo 65'de tanimlanan bazi eczacilik hizmetleri icin 1'den 10'a kadar
bir puan vermeleri istenmis, daha sonra bu puanlarin aritmetilc ortalamalari {mean) ve
en cok tekrarlananlari (mode) saptanmistir. Buna gore, eczacinin en énemli gordiigi
mesleki gdrev, yeni ilagla tedavi yaklasimlari ve saghk yaywnlarini takip olarak saptan-
mistir (mean=9.04). Bu saptama, toplumun en &nemli gérdiigii eczaci davranigi ile de
tam bir uyum icindedir (bknz. Tablo 28). Aym bicimde, hastalar uygun saghk kurulu-
suna yénlendirme hizmetinin 8nem siralamasi da toplumum yaptig siralama ile ayni-
dir. Bu hizmetler arasindan en &nemsiz olarak gériileni ise, hekimlere regete bedeli
hakkinda bilgi vermek olmustur.

Rupp ve arkadaglarimin Amerika'nin bes eyaletinde yaptigi calismada eczacilarin
yiizde 2.1 oraninda receteye miidahale ettikleri saptanmistir (1992:933). llac etkileg-
meleri ve yanls dozaj gibi terépatik nedenler, tiim nedenler iginde ylizde 35’ten faz-
lasini olusturmaktadir.

TABLO —66: Eczanenin Bazi Mekansal Ozelliklerinin Eczacl Tarafindan Tanimlanmasi

Sagllkla ilgili bro§urler - 74.1 259

Toplumdan katilimcilar, saglikla ilgili afig asilmasinin ve brosiir dagitiimasinin nem-
li oldugunu diisiinmektedir. Ancak, bu ihtiyaci kargilayan eczane orani olmasi gerekti-
ginden daha diisukttir.

TABLO —67: Eczacinin Eczanenin Bazi Mekansal Ozelliklerine Yonelik Beklentisi

Eczacilarin 4.8'i saglikla ilgili afis asilmasinin, ylizde 4.6’s1 ise brosiir dagiilmasinin
gerekli olmadigini diistinmektedir. Bunun yani sira, eczacilarin gok biiytk bir cogunlu-
$u eczanelerin daha uzun siire agik olmasi fikrine karsi clkmislardir. Ayrica, eczacila-
rin yiizde 5.9'u hasta ile &zel gériisme alanlari olmasi gerektigini diiglinmemekte, yliz-
de 6.7’si icin ise hasta ile dzel gériisme alanlarinin olup olmamasi fark etmemektedir.

(73)
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TABLO —68: Eczanede Hastay1 En Cok Memnun Eden Ozellikler Konusunda
Eczaci Algisi

Yanlig tutum ve davranig

Egitimsiz ve bilgisiz olmalari :

llarmim aln;*kanhQi

Gorev diginda hizmet talepleri

Bizi esnaf gibi gérmeleri

Stk tansivon Sictlirmeleri

Regetenin gec gelmesi

Gésterilen ilginin yanhs anlasimasi

Cevapsiz
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TABLO —70: Eczaciyl En Cok Memnun Eden Hasta Ozellikleri

\\\
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