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‘anks bir sekilde yonetilen tedaviden ne fayda saglanu? Hastalar, amacmi ve yan etkilerini an-

lamadan, bir tedavi ne kadar verimli olur? Hastantn son tedavi sonucunu iyilestirmek eczacila-

11, diger saglik profesyonellerinin ve ilag sanayicilerinin bir hedefidir. Bu nasil bagarlir?

Hagla tedavide bilginin en gerekli gey oldugunu biliyoruz. Hastalar faydalanabilsinler diye gerekli bil-
ginin tlim eczaciar tarafindan etkili bir sekilde aktanlabilmesinin kritik unsur olduguna inantyorum.
Hig kusku yok ki, her bir recete ile uygun olan bilgiyi aktarmak icin gerekli olan bilgi, eczacilik okulla-
rinin ders programlarinca saglanmaktadir. Acaba etkili ifetisim metotlart bu 6grenme deneyiminin bir
parcast mudir? {letigim her hastaya dogru bilgiyi sunmak midir yoksa onlara ihtimam géistermek midir?
Her insan olgulatt ayni sekilde mi anfamakea ve algilamaktadur? Onlar kendi faydalarina olacak sekilde

bu olgulart yorumlayabilecekler midir?

Bu kitap etkili iletisime yaptimug olan Gnemli bir katkidir. Yazar, Dr. Bruce Berger iyi bir iletisimcidir.
Bu kitaba da, etkili iletisim tizerine kurulu olan farmasttik bakim hizmetinin saglanmasinda, eczacinin
etik ve ahlaki sorumlulugunu tartigmakla baglamaktadir. Kkinci Bokiny'de, Bruce tedavi sonucunu glic-
lendirebilen fligkileri bigimlerini tareismaktadar. Ugtincii Boliim’de aydinlatilacak olan dinleme, etkili
bir iletigim igin ¢ok Gnemlidir. Kisiler arast diger letisim becerileri 13 Boliim boyunca tartsglmaktadir,
Her bir béliim tartigma ve fikir-uyandiran sorular icermektedir. Mutlaka okunmast gereken bu kitab
ayn1 zamanda grup tartigmalart icin bir kaynak olarak 6neriyorum, Hatta sizin icin mithim olan diger

insanlarla olan kisisel iliskilerinizde size yardimct olabilir.




