C=> DINLEME VE EMPATI KURARAK KARSILIK VERME )

liven saglama agisindan, biiyik

ihtimalle, karginwdakini dinleme
¢ empati kurarak kargilik verme
adar etkili bagka yetiler yoktur.
Giiven, terapotik ishirlii ve etkili terapdtik iligki
gelistirmek icin esastir. Squier, tedaviye uyuncun
anlagilmas! icin pratisyen hekimin empatisinin
Gnemini tartigmakia ve sunlan belirtmektedir: 1)
Doktorlar, hastalarin hastaliklart hakkindaki en-
digelerini ifade etmelerine ve anlatmalarina izin
verdiklerinde ve hastalannin sorularina dikkatli
bir gekilde cevap vermek icin gerekli zaman ayir-
diklarin da, hastalann tedaviye uyung gosterme-
leri daha yiiksek olur; 2) Hastalaninin duygularina
daha duyarlt olan doktorlarn, hastalarinin daha
yiiksek tedaviye uyung orani olur ve bu hastalar
doktorlary ile iliskilerinden daha memnun olur-
lar; 3) Doktorlarmin anlayigh ve sefkatli oldugunu
diistinen hastalar tedavi planina daha sadik kalie-
lar ve ihtiyac duyduklann da daha fazla yardim
talep ederler; 4) Hastalarmin duygularimi ifade
-etmelerini ve tedavi plannin olugturulmasina
katilimlarsn saglayan doktorlarn hastalarinin te-
daviye uyung oran: daha yiiksektir. Bu bulgularin
 eczacibk pratigi agisindan Snemli sonuglart var-

dir. Tekrarlamak gerekirse, kars: tarafin kendisini

anladig hissi, hasta ile doktor arasindaki terapo-

tik igbirligini gliglendirir.

Bir saglik calisant olarak hastanizi hangi konulat-
da dinlemeniz gerekir? Neleri anlamalisiniz? Has-
talifin ortaya ¢tkagun me? Belirtilerin nasil ortaya
ctktigint me? Gogunlukla bu bilgiler saglik hizmeti
sunucularimin Ggrenebildigi yegane bilgilerdir.
Gergekte gereken ise hastaligin insanjan nasil
etkiledigini anlayabilmektir, Hastalige iyilegtic-
yanelmeliyiz. Saghk hizmeti sirasinda kullands-
gz dil bile insanlart hastaliklara indirgemekte-
dir. Hastalarimizi diyabet, artrit, yiiksek tansiyon
hastast seklinde niteleriz. Gergekte ise, seker
hastalg kisinin yalmzea bir 6zelligidir. Hayatla-
rimiz hastaliklarimizdan ok daha karmagtknr,
Hastalarimuzia iyilesmesine yardunci olmak isti-
yorsak, karsimzdaki kigi hakkinda cok daha fazla
sey Ofrenmeye baglamalyrz, Kargunizdaki hasta,
hastalifin1 ve buna iliskin tedaviyi nasil sunmak-
tadu? Ornegin, hastamz seker hastaliinin ne
oldugunu anlamakta mudu? Hastamiz tedavi pla-
nint anfamakta mudir? Tedavi planmun stirdieiil-
mesi niinde algidan kaynakli engeller var midur?

Hastamuz korkmakta mudu? Kendisini tikenmis

3. Boliim
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mi hissetmektedir? Bu tiir bilgilere ulaglmals, an-
lagimal ve 6zenli olundugunu gosteren bir gelil-

de karsilik verilmelidir. Bunu nasil yapabiliriz?

Dinleme, aydintanma ve diinyay kesin bir sekilde
hastanin gordiigti gibi gorebilmek icin kesinlikle
gereldidir. Dinleme zor bir istir. Gaba gerektirir,
Duyma pasif bir sliregken dinleme aktif bir siirec-

tir.

Figlir 3-1 dinleme siirecini gostermektedir. St-
reg isteng eylemi ile baglar. 1lk olarak dinlemek
istiyor olmalyrz. Kendime bilingli olarak sunu
stylemeliyim, “Dinleyecegim.” Daha sonra, bii-
tiin dikkatimizi hi¢ dagitmadan karsimizdakine
vermeliyiz. Insanlar, cogu zaman, iyi bir dinleyici
olabilmeleri icin gerektigi kadar wzun bir siire
boyunca dikkatlerini vermezler. Dikkat zaten
varolmalidir, dolayisiyla, bir yetenektir, Hastala-
iniza tim dikkatinizi vermeniz, onlarin degerli
olduklarint hissetmelerini saglamanin etkili bir
yoludur. Buna herkesin ihtiyact vardir, Bir kim-
seye dikkatinizi vermek, istek ve caba gerektirir.
Bu bilingli olarak yaptlan bir eylemdir, Dikkatinizi
vermeniz ilginizin dagiimamasin ve engellenme-
menizi ve de karsinizdakine onu sikigtirrcasina
“Devam et, dintiyorum, Dedin ki...” seklinde hi-
tap etmemenizi gerektirir. Dinlemek basitge sGy-
lenenleri tekrar etmek degildir. Dikkat vermek,
enerjinizi kargintzdakinin ihtiyaclarna odaklama-

niz anlamina gelir,

Sekil 3-1. Dinleme ve Empatik Kaestlik

Istek

| = Esit sayma

Dikkat
!

Dinleme
Y
Empatik Karsilik Verme

|

Gliven
Y

Diigiince ve duygulanin daha geligkin bir

incelenmesi

Belki de, dogru bir dinlemenin oniindeki en
onemli engel kargimizdakinin anlattklarin, so-
rununu ya da duygularint yargilama ve degerlen-
dirme egilimimizdir. Anlama, dogrulugun ya da
yanlighgn, iyiligin ya da kotiitigin degerlendi-
rilmesinden farklidir. Gergekten dinleyebilmek
icin yargilama huyumuzdan gegici olarak vazgec-
meliyiz, kendi bakig cercevemizin dogru oldugu
fikrini bir kenara birakmaltyiz, Bu egit varsayma
denen siirectir. Bunu gerceklestirmek gercekten
giictiir. Bu, dinlemeden Gnce Onyargilar, egi-
limleri, ya da diisiinis cercevelerini bir kenara
birakmaktir, Ornegin, bir kadin bir erkek arka-
dagna bagka bir arkadasiyla yasadig tiziicii kar-
stlagmay1 anlair. Erkek, bunun kadinlarin bu tiir
durumlardaki tipik tepki veris bigimi oldugunu
diigiiniir. Sonug olarak yaptigt bu degerlendir-

meden 6tiirll karsisindakini hic dinlememistir,
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Kargisindaki kadin diger kadinfarla bir tuttugu
icin kadinmn antatt@t karsilagmadan nasil 6zel bir
sekilde etkilendigini anlama firsatint kagirmugtir,
Sonug olarak, gergekten dinleyememis ve empati

kuramanmusgtur.

Bir insan ancak dogru bir dinleme ile empati
kurabilir, Gergek bir dinleme, ifade edilen fik-
rin dogruluguna odaklanmaz; fikrin kendisi z-
neldir. Fikir bir mutlak degildit. Odak, dinleme
ile fikiclerden fikirin ifade ediliginde kullandan
duygulara —fikre olan bagliga- kayar. Gergek
bir dinleme bundan ibarettir: Fikei kargidakinin
perspektifinden gormek ve sonra buna gore ce-
vap vermek. Insanlar, empatik cevaplar sayesin-
de anlagildikiarint hissetmeye baglarlar. Empatik
cevaplarin tutarlilit zaman iginde gliveni yaratir,
Bu konuyu empati tizerine olan boliimde daha
genig bir sekilde tartigacagim. Dinleme biiyiik
bir cesaret ister, ¢linkii bir bagkasinin diigiince
ve duygularmni 6nyargistz bir sekilde gergekten
dinleme siirecinde, ifade edilen diigtincelerin
sizi deigtirmesi, diigtincelerinizin sorgulanmas

riskini almig olursunuz.

Dinleme siirecinde kargtlik vermenin genel bir
yolu karginizdakinin anlatug bir soruna odak-
lanmaya ¢aligmakur. Insanlar bize sorunlaring
anlattiklarinda ya da duygusal olarak zor bir an
vagsyorlarken genellikle endigeleniriz. Hemen
bir seyler yapmamaz gerektigini diiginiiriiz.
Endisemizi dindiemek icin yanbg olan her neyse

onu diizeltmeyi ya da etkisini hafifletmeyi isteriz.

Gogunlukla sorun bu gekilde ¢oziilmez ve hasta-
nin daha da az anlagildigs hissiyatna kapilmasina

sebep olur.

Dinleme ve empatik tepki vermenin temel bir
nedeni hastanin daha az yalniz ya da diglanms
hissetmesine yardimer olmaktir. Carl Rogers'in!
belirttigi gibi, “en azindan bir an igin alict kim-
se kendisini insanligin bir pargas: olarak hisse-

der...

Eger bir bagkast ne hakkinda konugtugumu, ne
anlatmaya calistigimt bilirse, bu asamada o kadar
da yabanci, garip, ayloig degilimdir. Bir bagka
insan icin bir anlam ifade ediyorumdur. Yani, bag-
kalariyla temasta ve hatta iligki icindeyimdir, Artik
tecritte degilimdir.” Bagka bir sekilde ifade etmek
gerekirse, bir sorun kargisinda kendimizi yalnez
hissettigimizde buna umutsuzluk da eglik eder.
Eger kimse anlayamuyorsa, sorun ¢Oziimsiizmiig
gibi goziikiir. Eger bir bagkasi anladigint duygusal
olarak ifade edebilirse, bu kisinin yalniz olmadig
anlamina gelir. Eger bir baskast sorunu anlayabi-
liyorsa, sorun ¢ozillebilir olmalidir. En azindan
boyle goriltiir, Dolayistyla, dinleme ve empatik
kargiltk verme umut vaat eder, Bir hastanin size
sorununu anlattig bir sonraki tecriibenizde, so-
runu minimize ederek endiselerinizden kagmak
yetine endigenizi sorunu anladiginze kargt tarafa

gOstermenin bir igareti olarak kutlanin.

1 Carl Rogers A Way Of Being, 1980.
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Tedaviye doniik etkili bir iligki kurabilmek icin
empatik kargilik verme ¢ok dnemlidir. Empati
kelimesi Almanca Einfublung kelimesinden gel-
mektedir, Bu kelime ise bir bagkasmin tecriibe-
sini gercekten paylasabilecegimiz anlamina gelir.
Bu, sempatiden farkhdir. Sempati bir bagkas:
icin tizgiintiik hissetmekeir. Empati ise etkin bir
sekilde bir bagkasiyla beraber hissetmek ya da
tecriibe etmektir, Tarafsiz bir stiregtir. Stz konu-
su kisi ya da duygulan hakkinda bir 6nyargi ya
da deperlendirmenin olmamasi anlamuina gelir.
Sempati ise tarafsiz deildir. Empati, bir kiginin
etkin durumu ile nesnel bir dzdeglesme olarak

tanmlanmaktadr,?

Empatiyi daha iyi anlayabilmek icin bazi kavram-
larin anlagdmas: gerekmekeedir: Gzdeglesme, tak-
lit etme ve etkili iletigim. Empatik bir kargiligin
verilebilmesi icin Sncelikle kargidaki kiginin etkin
durumu tecriibe edilmelidir. Empati, kargidali-
nin etkin deneyimi ile zdeglesmeyi icerir. Bu,
diger kisi ile biitiiniiyle bir 6zdeglesme ya da aym
deneyimi gerceklikte paylasma aniamina gelmez.
Karginizdaki kisinin yagadigit aciy1 tectiibe etme-
niz icin 4gik bir kiginin kaybin yaganus olmaniz
gerekmez, Insanlar, siklikla, empatik olabilmek
icin aymt tecriibelerin yasanmus olmast gerekti-
gini diigtintirler. Fakat bu bagka tiitlii de olabilir

¢linkii 6znel bir unsur da vardir: benzer bir olaya

2 Basch, MF. Emphatic Understanding J Am
Psychoanal Assc.

dair deneyiminiz. Bu, sizin karginizdakinin &z-
giin etkin durumu ile 6zdeglesme kapasitenizi
engelleyebilir. Empati cesaret gerektirir clinkii
karginizdakinin etkin deneyimine agk olmaniz
gerektigi anlamina gelir. Bu deneyim genellikle
act vericidir, (Kugkusuz, diger insanlarmn keyif ve
mutlulukfanna karg: da empatik olmaliyrz). Kar-
sidakinin deneyimini paylagmak ve onun igin ya-
rarh ve uygun olmaktansa deneyimi engellemek

yoniinde bir egilim bulunmaktadsr,

Taklit de empati siitecinin bir diger unsurudur.
Genellikle, kargimizdakinin yiiz ifadelerini ve vii-
cut dilini &zellikle act verici bir tecriibe anlatild:-
ginda, farkinda olmadan taklit ya da tekrar edetiz,
Bu, etkin durum ile 6zdeslesmenin bir bigimidir
ve empatik anlayigin bir igaretidir. Bu etkili ileti-
simdir. Bu tiir bir fletigim, kisinin dikkati dagilirsa
ya da rahatsiz edilirse gerceklegtirilemez ve bu
biitiin bir dikkatin toplanmasinin ciddi olugunun
Snemli bir sebebidir.

Empatik siire¢ her zaman bilginin iki taraf acr-
sindan da edinilmesi ile sonuglanir. Hoglanmay
ya da hoglanmamayy, iyiyi ya da kétiiyi icermez, -
aksine tarafsz bir stirectir. Davranig 6nerilmez
ve digerinin duygulart yargilanmaz. Sadece, kar-
sinezdaki kiginin bir sorun ya da durumdan nasil

etkilendigini anlamaya caligirsinzz.

Karsinizdakini anlanug oldugunuzu kendisine
hissettirmeniz her zaman icin déniigtim ve iler-
leme saglar. eger byle degilse, empati siirecinin
icinde degiliz demektir. Bu noktada birkag uyasi-
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nin yaptimast gerekmekiedir. Ik olarak, her ne
kadar empatik anlama her zaman dénistiiriicti
olsa da, her zaman teselli edici degildir. Aslinda

kimi zaman aci verici olabilir,

Bu bizi empati konusundaki ikinci uyarima ge-
tirmektedir. Empati razt olmak ya da vazgecmek
anlamina gelmez, Empati kisinin etkin hal ya da
durumu ile kurulur, onun istekleri ile degil. Or-
nedin, bir satig temsilcisi bir eczaneye girer ve
eczane sahibine sicketinin bazt iiriinerini satmak
ister. Eczac, bu tiir tirlinleri eczanesinde bulun-
durmamaktadir ve bir siire icin de bulundurma-
vt diisiinmemektedir. Sats temsilcisi saygili bir
sekilde sunlan séyler: “Bunun gercekien bana
yardimt dokunacak. Zor bir ay gegiriyorum ve bu
igten yararlanabilirim. Patronum kotami doldur-
mam konusunda beni sikestusyor. Ufak bir miktar
satin alamaz misiniz?” Eczane sahibi cevap verir:
“Urgiin goziikiiyorsun, Kotant doldurabilmeni
ictenlikle isterim, fakat bu tiirdeki {rlinleri satmt-
yorum ve gu anda satmak istemiyorum.” Eczact
satig temsilcisinin durumuna empatik bir sekilde
karsilik verir ama istegini yerine getirmez. Em-
patinin klise bir sekilde iletilemeyecegine dikkat
edilmelidir. Eger eczact verdigi cevabt igten ve
itinakt bir sekilde ifade etmeseydi, verdigi karsilik

empatik olmazd.

Son bir ayrimin daha vurgulanmasi gerekiyor.
Kisi empatik bir sekilde karsilik vermeden de
empatik olabilir. Kargimdakini anliyor olugumu
ifade eden bir sekilde karstlik vermeden de kar-

simdakinin igsel etkin durumunu tecriibe etmem

miimkiindiir. (Digerinin etkin durumu ile 6zdeg-
legmek onun varolan duygulanni hissedebilmek
demektir.) Empatik karstiik verme ile kargimizda-
ki tarafimizdan anlagildigin hisseder. Dolayisiyla,
nasil kargiltk verdigimiz ¢ok nemlidir ve ¢ogu
zaman zordur, Kimi zaman en iyi empatik kargtik
verme bicimi sadece dinlemek hicbir sey style-

meden bagimizs sallamaktir,

Empatik olmanmn nasit her zaman icin empatik
kargtlik vermeye yol acmadigina, American Jo-
urnal of Psychiatry dergisinde yayinlanmug bir
makalede® yer alan bir rnek gosterilebilir. Bir
hasta eczaciya diabet oldugunu 6grendigindeki
hislerini anlatmaktadir. Hasta soyle diyor, “Sok
olmugtum. Bir tiirlii inanamadim. Simdi insulin
kullanmaya baglamam gerekiyor. $6yle hissediyo-
rum ki...” ve burada eczact araya girerek, “Ken-
dinizi bogulmug gibi hissettiniz ve ne yapacags-
nizt bilmiyorsunuz, degil mi?” der. Hasta limitsiz
bir sekilde, “Bvet, sanirm Gyle” diye cevap verir.
Bu konu hakkinda daha fazla konugmak istemez.

flaglarinin bedelini 6der ve eczaneden ayrilir.

Burada olan nedir? Agtkgast, eczact hastanin etkin
durumunu dogru bir sekilde yansitmgtir, Fakat
hasta eczacinin bu gekilde séziiniin arasinda gi-
rigini anlayignm bir igareti olarak gdrmemistir.
Aksine, hasta eczacinin tepkisi kargisinda teshir
edildigi hissine kapilmig ve bu yiizden de konu
hakkinda konugacak rahatli@ kendisinde his-
sedememigtir, ya da hasta kendi deneyimiyle
gercekten miicadele etmek istemis ve eczacinin

miidahalesini bunu engelleyici olarak grmiistiir.

35




Eezaalar Igin lletigim Becerilert

Hastann icsel etkin durumunu anlamak empa-
tik bir kargthk dogurmamugtir, Eczact tepkisinde
hakstz mudie? Soru hakls ya da haksiz olma ile il-
gili degil, ama verilen kargtigin hastaya bir yarar
saglayip saglamadig ile ilgilidir. Ne kadar ister-
sek isteyelim kusursuz karsilik veremeyiz, Yine
de, verdigimiz karsithgin nast bir etki yaratting
gbzlemleyecek kadar duyarli ve 8zenli olabilir ve
verdigimiz karstliklart buna gore degistirebiliriz.
Bu 6rnekte, hastayr daha fazla sikigtirmamak ve
yaptlan miidahaleden dolayt 6ziir dilemek en uy-

gun dayranss olurdu.

Asagidaki drnek, bir hastaya verilmesi gereken

empatik kargilik acisindan neyin uygunsuz (1.
Diyalog) ve neyin uygun (Diyalog 2) oldugunu
gstermektedir. Umarim bu bélim hastalariniza
Ozen gdsterdiginizi, karst tarafa hissettirmenize

yardimet olur,

Bayan Allison eczanenizin diizenli bir miigterisi-
dir. Yagi 62'dir ve kendisine bir yildan daha uzun
bir siire Gnce artrit teghisi konmustur, Gegtigimiz
bir yil acisint idare edebilmek igin artritini kont-
rol etmek tizere kendisiyle beraber caba goster-
diniz. ... Gegtiimiz yila gore su an ¢ok daha iyi
durumda. Artik eczaneye daha az gergin bir yiiz
ifadesi takmarak geliyor. Size diabet tedavisi igin

oral bir ajan icin bir recete uzattyor.

Diyalog 1

Bayan Allison: Bu regetedeki ilaclart almam gere-
kiyor. (Hiiztinli bir gekilde) Coktiiglimii hissedi-

yorum, Once artrit simdli de bu.

Eczacy: Hadi ama Bayan Allison bu kadar da kotii

degil durumunuz.

Bayan Allison: Ne demek istiyorsun? Altmigima
geldigimden beri siirekli bir seyler oluyor. Once
artritim oldugunu 6grendim, simdi de diabet. S

rada ne var? Parcalantyormugum gibi.

Eczacr: Oh, Bayan Allison. Diabetinizi kontrof
altna alacayz. Uziilmeyin. Artiritiniz daha iyi du-

rumda degil mi?




Bezaolar lgin Hetigim Becexiler

Bayan Allison: Evet, Gyle, ama. ..

Eczacy: (araya girerek) Goreceksiniz, bunun da
tistesinden gelecegiz. Gereksiz yere iziliiyorsu-

nuz. Iyi olacaksiz.

Bayan Allison: Ne demek gereksiz yere? Sizin
artritiniz var m¢? Diabetiniz var mi? Siz tiim bu
ilaglan almak, diyetinize dikkat etmek ve sirada
hangi hastalifin oldugunu diigiinmek zorunda
degilsiniz,

Eczacs: Ama Bayan Allison, ben sadece yardimer

olmaya cabigtyorum.

Bayan Allison: Siz sadece recetemi doldurun. Bu

sekilde bir yardima ihtiyacim yok.

Tartisma

Bayan Allison kendisini moralsiz ve yenilmig his-
setmektedir. Eczact kendisine sorunlarinin daha
hafif ve daha kontrol altma alnabilir oldugunu
gostererek “yardim” etmeye cabigtyor, Bu makul
bir caba, fakat Bayan Allison bu durumu gérme-
ye hazir degil. Kontrolii kaybetmis hissediyor ve
kendisini gimdi neyin bekledigi iizerine endise-
leniyor. Kendisini dinleyecek birisine ihtiyact
var. Kendisinin nastl hissettiini anlayacak birine
bunu ifade etmeye ihtiyact var. nsanlar, genellik-
le, bu tecriibenin nasil bir sey oldugunu anlama-
fartnt saglayacak Bayan Allison’nunki gibi coklu
kronik durumlart olmadigt icin Bayan Allison gibi
birisiyle iletisim kurmanm zor oldugunu soyli-

yorlar. Empatik olmanin tecriibe ile degil etkin

unsur ile dzdeglik (ya da baglanti) kurmak oldu-
gunu hatrlamaliyzz. Goklu kronik hastaliklarnmiz
olmasa da hepimiz kendimizi bitmig hissetmisiz-
dir. Anlamaya cahstigmiz ve anladifimiz karst
tarafa hissettirmeye caligtigimz duygu, bitmis,
kontrolii kaybetmis ya da hiiziin hissidir.

Her ne kadar eczact yardim etmeye ¢aligryor olsa
da, Bayan Allison eczacinin tavruni kesinlikle ken-
disine yardimer gérmemigtir. Bu tiir durumlarda,
actlt insanlarla kargtlagaz ve onlara yardim etmek
icin dogru seyi soylemeye ya da yapmaya calisiriz,
Karsimizdakinin {iziinti ve sikintist cogunlukla
bizim de endigelenmemize sebep olur. Bu endi-
se normaldir, fakat endigemizin sonucu ofarak ne
yaptigimiz karsimizdakine yardimet olabilir ya da
onu daha da yalnizlastirabilir. Eger kurduumuz
iletigim bicimi kendi endiselerimizi gidermeye
yonelik olursa, bu cogunlukla geri tepecektir,
¢linkii egosantriktir (ve empati egosantrizmin
zttidir). Burada gereken, endiseletimizi etkili
dinleme ve empatik karstlama ile hazir, dikkatli
ve sefkatli olmamizs saglayacak bir uyarict olarak
kullanabilme becerisini gosterebilmektir. Bu ge-
nellikle cok daha faydalicir.

Diyalog 2

Bayan Allison: Bu recetedeki ilaglari almam gere-
kiyor. (Hiiziinlii bir sekilde) Goktiigiimii hissedi-
yorum. Once artrit simdi de bu,

Eczact: (lgili bir sekilde) Bayan Allison bitkin
goziikiiyorsunuz.
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Bayan Allison: Oyleyim, Altmig yagima geldigim-
den beri her gey birbiri ardina geliyor. Once artrit
oldugumu 6grendim, simdi de diabet. Strada ne

var? Parcalantyormugum gibi hissediyorum,

Eczac: Gergekten de epeyce tiikenmis hissedi-

yorsunuz kendinizi.

Bayan Allison: Evet, kesinlikle. Artritimin yaratti-
i acilan engellemek igin tiim gerekenleri yaptim
ve gimdi diabetim oldugunu 8grendim. Oniimiiz-
deki ay da hana yiiksek tansiyonum ya da kan-
serim ya da bagka bir seyim oldugunu soylerler

artik.

FEczaci: Bundan sonra siicekli kotli geylerin bir-
birini takip edecegi konusunda endigeleniyorsu-

nuZ saniim.
Bayan Allison: Siz de endigelenmez miydiniz?

Eczacy: Bilmem, ama artrit konusunda beraber
calistigimiz gibi diabetinizi kontrol altina almanz
igin de size yardim etmek istiyorum. Adim adim
ilerleyecegiz. Bagka kotii bir seyin oldugunu dii-
stinmem icin bir sebep gtremiyorum, ya siz?
Bayan Allison: Hayir, ama iki yil 6nce tiim bunla-
rin olacagint bilemezdim.

Bezact: Tim bunlar sizi gercekten sastrtmiga
benziyor.

Bayan Allison: Evet Gyle.

Eczaci: Simdi recetenizdeki ilaclart hazrlaya-
cagum, sonra bu ilaglart ve onlart nasil kullana-

cagmuzt inceleyecegiz ve doktorunuzun diabet

hakkinda size sGylediklerini gézden gecirecegiz.

Olmaz, mi?

Bayan Allison: (Hala hiiziinlii bir sekilde} Elbet-

te, devam edin.

Tartisma

Bu eczact Bayan Allison’s dikkatli bir sekilde din-
ledi ve kendisinin hislerini gercekten anladigini
yvansitabildi. Bayan Allison’in cevaplatindan da
anlagiabilecegi gibi bu yansttmada ok tzenliydi.
Eczact her ne kadar bu goriigme boyunca gayet
empatik olmug ve sorunu Snemsizlestirmeye ¢a-
lismamigsa da Bayan Allison hala kederliydi.

Empati insanlart iyilegtirmez, Insanlarin his-
settiklerini yasamalariny, bunlart ifade etmekte
kendilerini rabat hissetmelerini ve ne hissettik-
lerini ve neden hissettikletini daba iyi gbrmele-
rini saglar, Bu, duygulatm sihitli bir §eki]de yok
olacag anlamina gelmez. Empatinin insanlarin
bir anda kendilerini mitkkemmel hissetmelerini
saglamasint bekleyemeyiz. Empatinin insanlarin
hisleriyle baga gtkmalarina yardimct olmasint ve
bdylece duygularn ifacle edilmedigi ya da tekrar
irdelenmedigi duruma gére cok daha hizli bir ge-
kilde ilerleme kaydetmelerine yardimer olmasing

bekleyehilitiz.

Dinleme ve empati kurarak anlama, kargimizdaki-
ne sefkatli ve saygth bir sekilde kargtlik vermemizi
saglar. Hastalarin anlagildiklarin hissetmelerini
saglamak iliskiyi gliclendirir ve tedavi rejimlerine

olan baghliklarini arttirr.




Beraalar lgin Hletigim Becerilori

Duginmek icin Sorular

. Dinleme, empati ve sorun ¢ézme arasindaki

iligkiyi agiklayinz.,

. Empati ile sempati arasindaki fark nedir? Ve-
tilen Grnege tnce empati sonra da sempati

kullanarak bir kargilik {iretin.

Bir hasta soyle diyor, “Bugiin doktora gittim
ve yiiksek tansiyonum oldugunu &grendim.
Bunun olduguna inanamiyorum.” Verdiginiz

iki karsgtltk arasindaki fark nedir?

. Bir doktor eczanenizi arar ve siyle soyler
“Bayan Jones beni aradi ve kendisine Gner-
digim ilaclarm 15 kadar yan etkisi oldugunu
sOylediginizi bana anlatti, Hastalarmi kor-

kutmaktan vazgegmenizj istiyorum!”

Doktor ile aranizda, hastalara ilaclarin yan
etkilerini anlatmaniza olanak veren bir iligki

kurmantzs saglayacak bir cevap tasarlayintz,

. Psikologlar empatik olma ve gergekten dinle-
menin “kaybolmays” gerektirdigini sGylerler.

Bununla ne kastetmektedirler?

. Bir bagkasina dikkatinizi verebilmenizin bir

yetenek olmast ne anlama gelmektedir?
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