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Eczacilik - llag Yasa ve Yonetmelikleri

SOSYAL GUVENLIK KURUMLARI
HARCAMA BELGELERi YONETMELIGi
Resmi Gazete Yayim Tarihi: 27.06.2007 Sayi: 26565

BiRINCi KISIM
Genel Hikiimler

BiRiNCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

Madde | - (1) Bu Yonetmeligin amaci, sosyal giivenlik kurumlarinda malf islemle-
rin gergeklestirilmesi ve muhasebelestirilmesi kapsaminda, harcamalarda édeme belgesi-
ne baglanacak kanitlayici belgeleri ve bunlardan bu Yénetmelikte diizenlenmesi gereken-
lerin sekil ve tlrlerini belirlemektir.

Kapsam

Madde 2 - (1) Bu Yonetmelik, sosyal giivenlik kurumlarinin mevzuatlari gerge-
vesinde yapacaklari harcamalarinda édeme belgesine baglanacak kanitlayici belgeleri ve
bunlardan sekil ve tiirleri bu Yonetmelikte diizenlenmesi gerekenleri kapsar.

Dayanak

Madde 3 - (1) Bu Yonetmelik, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y6-
netimi ve Kontrol Kanununun 33 incii maddesi hiikmiine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bakanlik: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligini,

b)  Fatura: Is, mal veya hizmet alimlarinda, isin, malin veya hizmetin 6zelligine

veya alimin yapildigi yere gore diizenlenmesi gereken belgelerden;

|) Faturayi,

2) Fatura yerine gegen belgelerden; serbest meslek makbuzunu, gider pusulasini,
mistahsil makbuzunu, giris ve yolcu tasima biletleri ile Uluslararasi Hava Tasiyicilari Birligi
liyesi sirketlerce diizenlenen elektronik yolcu biletlerini ve akaryakit pompalarina bagli
6deme kaydedici cihazlara ait satis figini,

3) Kanunen fatura veya fatura yerine gegen belgeleri diizenlemek zorunda olma-
yanlardan alinan Harcama Pusulasini (Ornek No: 2),

4) Kamu kurum ve kuruluslarinca ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 61 inci maddesi uyarinca diizenlenen Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin Go-
revlendirilmeleri Yetkileri, Denetimi ve Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelikte
belirlenen asgari bilgileri tagiyan alindiyi,
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5) Yurt diginda yapilan is ve hizmet alimlari ile mal alim bedellerinin 6denmesinde

ise, yerel teamiile uygun olarak diizenlenen ve birim amiri veya ilgili mevzuatinda belirtilen

yetkililerce onayli terciimeleri ekli fatura veya benzeri belgeleri,

9

%)

d)

e)

f)

Harcama talimati: Kamu ihale mevzuatina tabi olmayan bir giderin Kurum
adina gegici veya kesin olarak ddenebilmesi icin giderin konusunu, gerekgesi-
ni, yapilacak is veya hizmetin siresini, hukuki dayanaklarini, tutarini, kullani-
labilir 6denegini, tertibini, gergeklestirme usull ile gergeklestirmeyle gorevli
olanlara iligkin bilgileri gdsteren ve harcama yetkilisinin imzasini tagiyan belge-
yi (Ornek No: 1),

Kurum : 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli IV sayil
cetvelde sayilan sosyal glivenlik kurumlarini,

Onay belgesi: Thale usullyle yapilacak alimlarda, kamu ihale mevzuatinda
standart form olarak belirlenen ihale onay belgelerini; dogrudan temin sure-
tiyle veya kamu ihale mevzuatinda belirtilen istisnai alimlarda ise alim konusu
isin nev’i, niteligi, varsa proje numarasi, miktari, gereken hallerde yaklagik
maliyeti, kullanilabilir 6denegi ve tertibi, almda uygulanacak usulii, avans ve
fiyat farki verilecekse sartlarini gosteren ve harcama yetkilisinin imzasini tasi-
yan belgeyi,

Odeme belgesi: Kurum tarafindan, biitgeden yapilacak kesin édemeler igin
diizenlenen Merkezi Yonetim Muhasebe Yonetmeligi eki Odeme Emri Bel-
gesini, 6n 6deme suretiyle yapilacak 6demelerde ise anilan Yonetmelik eki
Muhasebe islem Fisini,

Piyasa fiyat aragtirmasi tutanag: Dogrudan temin usultiyle ihale komisyonu
kurulmadan yapilacak alimlarda; alimi yapmakla gérevlendirilen kisi veya ki-
silerce yapilan piyasa fiyat aragtirmasi sonucunda alinan teklifleri, uygun go-
riilen fiyat ile yukleniciyi gdsteren ve séz konusu kisi veya kisilerce imzalanan
tutanagr (Ornek No: 3),

ifade eder.

iKiNCi BOLUM
Kullanilacak Belgeler

Odeme Belgeleri ve Baglanacak Kanitlayici Belgeler

Madde 5 - (1) Odeme belgesi en az (¢ niisha diizenlenir. ilk iki niishasi, bu

Yénetmelikte belirtilen kanitlayici belgelerle birlikte muhasebe birimine verilir. Odeme

belgesinin birinci niishasi ile eki kanitlayici belgeler Sayistaya génderilir, ikinci niishasi ise

muhasebe biriminde saklanir.
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(2) Kanitlayici belgeler, kamu harcamalarinin belirlenmis usul ve esaslara uygun
olarak yapildigina ve gergeklestirildigine iligkin, gérevlendirilmis kisi veya komisyonlarca
diizenlenip onaylanan belgelerdir. Kesin veya én 6deme seklinde yapilacak kamu harca-
malarinda 6deme belgesi olarak baglanacak kanitlayici belgeler asagida belirtilmistir.

a) Bitgeden nakden veya mahsuben yapilacak kesin 6demelerde, 30/12/2006
tarihli ve 26392 mikerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Merkezi Y6-
netim Muhasebe Yénetmeliginin ekinde yer alan Odeme Emri Belgesine
(Ornek: 1) harcamanin gesidine gére bu Yonetmeligin ilgili maddelerinde
belirtilen belgeler kanitlayici belge olarak baglanir.

b)  Avans veya kredi suretiyle yapilacak 6n ddemelerde;

I) Harcama talimati veya ihale mevzuatina gore yapilacak alimlarda onay belgesi,

2) Gereken hallerde kredi izin yazisi,

c)  Mevzuatlari geregi yiiklenicilere verilecek avanslarda;

I) Harcama talimati, ihale mevzuatina gére yapilacak alimlarda onay belgesi,

2) Avans teminatina iliskin alindinin onayli 6rnegi,

3) Gereken hallerde st yoneticinin karari, Merkezi Yonetim Muhasebe Yonetme-
liginin ekinde yer alan Muhasebe islem Fisine (Ornek: 2) kanitlayici belge olarak baglanir.

(3) Odeme belgesinin birinci niishasina, kanitlayici belgelerin asli veya yasal bir
sebeple asli temin edilemeyenlerin onayli suretleri baglanir. Fatura ve tasinir islem fisinin
asillarinin baglanmasi esastir. Ancak, kaybolma, yirtiima, yanma gibi miicbir sebeplerle
aslinin temin edilemedigi hallerde, fatura ve/veya tasinir islem fisinin onayli drnekleri bag-
lanmak suretiyle deme yapilabilir. Onayl suretlerin, onaylayan ilgili birim yetkilisinin ad,
soyadi, unvani, imzasi ve resmi miihir ile onay tarihini tasimasi gerekir.

(4) Elektronik ortamda olusturulan ortak bir veri tabanindan yararlanmak suretiy-
le yapilacak harcamalarda, veri giris islemleri gerceklestirme gérevi saylldigindan, 6deme
belgesine ayrica bu verileri kanitlayici belge baglanmaz.

(5) Ugiincii ve dérdiincii fikralarin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar Maliye Ba-
kanliginca belirlenir.

Taahhiit Dosyasi

Madde 6 - (1) ihale veya dogrudan temin usuliiyle yapilacak her tiirlii mal ve
hizmet alimlari ile yapim islerine iliskin 6demelerde; onay belgesi, ihale komisyonu ka-
rari, 4734 sayili Kamu ihale Kanununun 22 nci maddesine gére dogrudan temin usuliiyle
ihale komisyonu kurulmadan yapilan alimlarda piyasa fiyat arastirmasi tutanag (Ornek
No: 3) veya s6z konusu maddenin (a), (b) ve (c) bentleri kapsaminda tek kaynaktan yapi-
lan alimlara iliskin olarak ihale mevzuatinda belirlenen standart form, sézlesme yapilmasi
halinde sozlesme ve kurumca gerekli goriilen diger belgeleri kapsayan taahhiit dosyasi,
6demeden 6nce veya ilk hakedisle birlikte biri asil digeri onayli suret olmak lzere iki
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nisha (taahhlt olunan isin bedeli bir defada tahakkuk ettirildigi takdirde bir niisha) olarak
muhasebe yetkilisine verilir.

(2) Taahhit dosyasinin asil niishasi, 6deme belgesinin Sayistaya génderilecek niis-
hasina baglanir. Ancak, mal ve hizmet alimlari ile yapim isi bedellerinin bir defadan fazla
tahakkuk ettirilmesi halinde, diger 6demelerde Yonetmeligin ilgili maddesinde sayilan
belgelerden taahhlit dosyasi disindaki belgeler baglanir. Taahhiit dosyasinin onayli sure-
ti ise, bir defadan fazla tahakkuk ettirilen hakedis &demelerinin kontroli igin muhasebe
biriminde saklanir.

Hakedis Raporu

Madde 7 - (1) ihale veya dogrudan temin usuliiyle yapilacak yapim isleri ile hiz-
met alimlarinda, sézlesme ve/veya sartname hiikiimlerine gore yerine getirilen taahhtle-
rin bedellerinin 6denmesinde asagida belirtilen hakedis raporlari diizenlenir.

a)  Yapim lgleri Hakedis Raporu (Ornek No: 4): Bu rapor, yapim islerinde yiik-
leniciye 6denecek ara ve kesin hakedis tutarinin hesaplanmasina esas olan
belgelerden olusur. Yapim tiirline gore ilgili sayfalari ve gerekli goriilen diger
belgeler diizenlenerek yiiklenici ve yapi denetim elemanlarinca imzalanir, yet-
kili makamca onaylanir.

b)  Hizmet Isleri Hakedis Raporu (Ornek No: 5): Bu rapor, hizmet islerinde yiik-
leniciye 6denecek ara ve kesin hakedis tutarinin hesaplanmasina esas olan
belgelerden olusur. Hizmet tiirline ve isin 6zelligine gore yalnizca ilgili sayfalari
ve gerekli gériilen diger belgeler dlizenlenerek yiiklenici ve kontrol elemanla-
rinca imzalanir, yetkili makamca onaylanir.

UcUNCU BOLUM
Odeme Yapilacak Kisiler

Odemenin Kimlere Yapilacag

Madde 8 - (1) Odeme; gergek kisilerde alacakliya veya duruma gore vekiline,
velisine, vasisine veya mutemedine; alacaklinin 6limii halinde varislere; tiizel kisilerde ise
kanuni temsilcilerine veya bunlarin tayin ettikleri vekillere; kayyim tayinini gerektiren du-
rumlarda kayyima yapilir.

(2) Odemenin yapilacag kisi asagida belirtilen belgelere gére tespit edilir:

a)  Vekillere yapilacak 6demelerde, vekilin alacakli adina tahsile yetkili olduguna
iliskin noterce diizenlenmis vekaletname asli veya bunun noterce onaylanmig
ornegi.

b) Velilere yapilacak Odemelerde, veli ve ¢ocuklarin  (Degisik
ibare:RG-31/7/2009-27305) T.C. Kimlik Numarasi_beyani; mahkemece
tayin edilmis velilere yapilacak 6demelerde mahkeme ilami.
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c) Vasilere yapilacak 6demelerde, vasi tayinine iliskin mahkeme ilami.

¢) Varislere yapilacak 6demelerde, veraset ilami.

d)  Tizel kisilerin alacaklarinin kanuni temsilcilerine 6denmesinde, noterce onay-
I imza sirkiileri ile ilgilinin tahsile yetkili oldugunu gésteren belge; bunlarin ta-
yin ettikleri vekillere yapilacak 6demelerde ise, sadece noterce diizenlenmig
vekaletname.

e) Kayyimlara yapilacak 6demelerde, kayyim tayinine iliskin mahkeme ilami.

f)  Resmikurum ve kuruluglarin alacaklarinin tahsili igin gérevlendirilenlere alindi
karsilig yapilacak 6demelerde, dairesince verilmis, ilgilinin tatbiki imzasini ige-
ren yetki belgesi.

g) Herhangi bir alacag temellik eden kisilere yapilacak édemelerde, noterce

onaylanmis alacak temliknamesi.

Kamu personelinin aylik, ticret ve diizenli olarak yapilan benzeri alacaklarinin,

harcama yetkililerince yazili olarak gérevlendirilen mutemetlere 6denmesin-

de Mutemet Gorevlendirme Yazisi (Ornek No: 6).

o

h)  Kamu personelinin yolluk, tedavi gideri ve benzeri miinferit alacaklari ile
kamu personeli olmayan kisilerin hizmetleri karsiligi gerceklesen yolluk, ders
lcreti, huzur Gcreti, konferans licreti ve benzeri alacaklarinin mutemetlerine
Sdenmesinde, her 6demeyle ilgili Sahsi Mutemet Dilekgesi (Ornek No: 7).

1) Alacaklarin hak sahiplerinin banka hesaplarina aktarilmasi suretiyle 6denme-
sinde, alacaklinin harcama birimince onaylanmis yazili talebi (Hak sahipleri
tarafindan diizenlenen fatura tizerinde alacaklinin banka hesap numarasinin
yer almasi halinde ayrica yazili talepleri aranmaz.).

(3) Ikinci fikranin (a), (b), (), (c), (d) ve (e) bentlerinde belirtilenler Vekaletname/
ilam Kayit Defterine (Ornek No: 8) kaydedilerek muhasebe biriminde agilacak dosyada
saklanir. llgilinin durumu, her 6demeden énce kontrol edildikten sonra deme yapilir.
Resmi kurum ve kuruluslarin alacaklarinin tahsili igin gérevlendirilenlere dairesince veril-
mis yetki belgesi disinda, deme yapilacak kisileri belirleyen diger belgeler 6deme belge-
sinin Sayistaya gonderilecek niishasina eklenir.

(4) Kurum aleyhine sonuglanan davalarla ilgili olarak karsi taraf lehine hikme
baglanan mahkeme masraflari ve avukatlik tcretinin ibraz olunan ilamda adi yazili taraf
vekillerine 6denmesinde de vekaletname aranmaz.

(5) Vekaletten veya temsilden azledilenler, azledenler tarafindan muhasebe birimi-
ne yazili olarak bildirilir. Vekalet veya temsilden azletme yazilari geldiginde, Vekaletname/
ilam Kayit Defterinin “Agiklama” siitununa bu husus kaydedilerek, vekaletnamenin iizeri-
ne vekaletten azil yazisinin tarihi ve numarasi yazilr.

(6) Kamu personelinin aylik, icret ve diizenli olarak yapilan benzeri alacaklarinin
mutemetlere denmesine iliskin gérevlendirme yazilari, maliyilin ilk ayinda 6deme belgesi
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ile birlikte muhasebe birimine verilir. Mutemet degisikligi halinde yeni mutemet ayri bir
gorevlendirme yazisi ile muhasebe birimine bildirilir. Gérevlendirme yazilari, muhasebe

biriminde agilacak dosyalarda saklanir.

iKiNCi KISIM
Harcamanin Cesidine Gore Aranacak Belgeler

BiRiNCi BOLUM
Personel Giderleri

Ayliklar

Madde 9 - (1) Aylik ve aylikla birlikte 6denen hakedisler igin Aylik Bordrosu
(Ornek No: 9) ve Personel Bildirimi (Ornek No: 10) ile duruma gére ddemenin yapildigi
ilk aya ait 6deme belgesine agagida belirtilen belgeler baglanir:

a) Ik atamalarda, atama onayi ve ise baglama yazisi.

b)  Naklen atamalarda, atama onayi, ise baglama yazisi ve Personel Nakil Bildiri-
mi (Ornek No: 11).

c) Terfilerde, terfi onayl (Otomatik olarak yapilan kademe ilerlemelerinde terfi
onayl aranmaz.).

¢) Gorevden uzaklagtirmalarda, yetkili makamin onayi veya yazisi.

d) Gorevden uzaklastirilmig olanlarin géreve iadelerinde, yetkili makamin onayi
ve géreve baslama yazisi.

e) Gorevden uzaklastirilmis olanlarin agikta kaldiklari stirelere ait ayliklarinin
6denmesinde, harcama talimati.

f)  Ucretli vekaletlerde, vekalet onayi ve ise baslama yazisi.

g) lIkinci gdrev 6demelerinde, ikinci gérev onayi ve ise baglama yazisi.

g)  Ayliksiz izin ve askerlik doniist yeniden ise baslamalarda, ise baslama yazisi.

(2) Mali yilin ilk ayina ait demelerde, personelin kidem ayligina esas hizmet su-

relerini gosteren insan kaynaklari birimince onayli listenin 6deme belgesine baglanmasi
gerekir. Diger aylarda ise durumunda degisiklik olanlarin listesi, 6deme belgesine baglanir.

Zam, Tazminat ve Benzeri Odemeler

Madde 10 - (1) Kamu gérevlilerine mevzuatlari geregi yapilacak zam, tazminat ve

benzeri 6demelerde agagida belirtilen belgeler 6deme belgesine baglanir.

a)  Yabanc dil tazminati verilebilmesi igin, yabanci dil sinav sonug belgesi; gor-
diikleri 6grenim nedeniyle yabanci dil bilgisinin tespitine gerek goriilmeyen-
lerde ise insan kaynaklari biriminin yazisi.

b)  Ozel mevzuatlari geregince yapilacak zam, tazminat ve benzeri 6demelerde,
ilgili mevzuatinda belirtilen yetkili makamin onayi.
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(2) Birinci fikranin (a) bendinde belirtilen yabanci dil sinav sonug belgesi, onay ve
yazinin her mali yilin ilk ddemesine ait deme belgesine baglanmasi gerekir.

(3) Ayliklarla birlikte 5denen tazminatlar Aylik Bordrosunda (Ornek No: 9); aylik-
larla 5denmeyen tazminatlar ise 6zel bordrosunda veya Gesitli Odemeler Bordrosunda
(Ornek No: 12) gosterilir.

(4) ls riski, is giicligl, mali sorumluluk tazminati ve eleman teminindeki giicliik
zammi ile 6zel hizmet tazminatlarina iliskin ana cetvel ve dagiim listelerinin, mali hizmetler

birimince onaylandig ayi izleyen aya ait 6deme belgesine baglanmasi gerekir.

Sosyal Yardimlar

Madde 11 - (1) Kamu personeline yapilacak sosyal yardim édemelerinde, 6de-
menin gesidine gore asagida belirtilen belgeler aranir:

a)

b)

o]

%)

d)

Evlenme yardimi: Aile ciizdaninin dairesince onayli 6rnegi veya niifus kayit
ornegi 6deme belgesine baglanir.

Alile yardimi: Ayliklarla birlikte 6denen bu yardim, personelin ilk ise girisin-
de alinacak Aile Yardimi Bildirimine (Ornek No: 13) dayanilarak édenir. Bu
bildirim, personelin aile yardimindan yararlanan es veya gocuk durumunda
meydana gelen degisiklikler ile yer degistirme suretiyle atama halinde yenile-
nir. Bildirimler, 6deme belgesinin Sayistaya gonderilecek niishasina eklenir.
Dogum yardimi: Dogum olayinin meydana geldigi yeri ve tarihi belirten ilgili-
nin dilekgesi 6deme belgesine baglanir.

Oliim yardimi: Oliim olayinin meydana geldigi yeri ve tarihi belirten ilgilinin di-
lekgesi deme belgesine baglanir. Normal siiresinde 6li olarak dogan gocuk-
lar icin 6denecek &lim yardiminda, buna iligkin raporun da aranmasi gerekir.
Giyecek yardimi: Nakden verilmesi gereken giyecek yardimi veya dikis bedeli
odemelerinde;

1) ilgili mevzuatinda belirtilen yetkili makamin onay1,
2) Gesitli Odemeler Bordrosu (Ornek No: 12),
3) Odemenin miktarini gésteren yetkili makamlarin karari,

6deme belgesine baglanir.

Ek Calisma Karsihklar

Madde 12 - (1) Ders, fazla galisma Gcretleri ile huzur hakki ve toplanti licretleri,
konferans iicretleri ve diger ek calisma ticretlerinin 5denmesinde, Cesitli Odemeler Bord-
rosu (Ornek No: 12) ile birlikte duruma gore asagidaki belgeler aranir.

a)

Eleman yetistiriimek (zere agilan mesleki okullarda, egitim merkezlerinde,
kurs, seminer ve hizmet igi egitim faaliyetlerinde Ucretle ders vermekle go-
revlendirilenlerin ders Ucretlerinin 6denmesinde;

|) Gérevlendirme onayi,
2) Gesitli Odemeler Bordrosu (Ornek No: 12),

b)

Fazla galisma Ucretlerinin 6denmesinde;



|) Saat basina 6denecek fazla aligma Ucretini gosterir onay,

2) Fazla calisma yapan personel ile calisilan glin ve siireleri gosterir gizelge,

c) Komisyon ve kurul Gyelerinin huzur hakki ve toplanti ticretlerinin 6denmesin-

de;

1) Iigili mevzuatinda belirtimeyenler icin 6denecek miktarin tespitine iliskin yetkili
makamin onay veya yazisl,

2) Uyelerin ad-soyadlarini ve katildiklari toplanti sayisini gésterir yetkili makamca
onayl liste,

¢) Konferans lcretlerinin 6denmesinde;

I) Verilecek konferansin sayisini ve her bir konferans igin verilecek lcreti gosterir
Harcama talimati,

2) Konferansin verildigine iliskin ilgili dairenin yazisi,

6deme belgesine baglanir.

(2) Birinci fikranin (a), (b) ve (c) bentlerinde belirtilen onay veya yazinin ise ilk
6demeye ait 6deme belgesine baglanmasi gerekir.

Odiil ve ikramiyeler

Madde 13 - (1) 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu uyarinca édenecek odiil-
ler ile ilgili mevzuatlar geregi, verilecek 6diil, hizmet armagani, taltif ikramiyesi ve diger
odiillerin 6denmesinde;

a) llgili mevzuatinda belirtilen yetkili makamin onayi,

b)  Gesitli Odemeler Bordrosu (Ornek No: 12),

6deme belgesine baglanir.

Sézlesmeli Personel Ucretleri

Madde 14 - (1) Sozlesmeli olarak istihdam edilen personel icretlerinin 6denme-
sinde asagida belirtilen belgeler aranir:

a)  Yurtiginde, Aylik Bordrosu (Ornek No: 9) ve Personel Bildirimi (Ornek No:

10),

b) ise baslama yazisi,

c) Sozlesme.

(2) Soézlesmeli personele, sézlesmelerine gére ddenecek tazminat, sosyal yardim,
ek galisma ve diger 6demelerde, 6demenin gesidine gére Yonetmeligin ilgili maddelerinde
belirtilen belgeler aranir.

(3) Sézlesme ve ise baglama yazisinin ilk 6demeye ait 6deme belgesine baglanmasi
gerekir.

isci Ucretleri

Madde 15 = (1) 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanunu kapsamina giren isler-
de calisan iscilere ticret ve Ucretle birlikte her ay yapilacak 6demelerde 6demenin tiiriine
gore asagidaki belgeler aranir.
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a)  Ucret 6demelerinde;

1) Aylik prim ve Hizmet belgesi (Ornek No: 27),

2) Personel Bildirimi (Ornek No: 10),

3) Ik ise baslama, yer degistirme ve terfilerde, Isci Hareketleri Onayi (Ornek No: 15),
4) isci Ucret Bordrosu (Ornek No: 14),

5) isgilerin fazla galigma, ulusal bayram ve hafta tatili, genel tatil ile yillik izin Gcret-

lerinin 6denmesinde, ayrica buna iliskin onay,

6deme belgesine baglanir.

b) Evlenme, dogum ve dliim yardimi 6demelerinde; bu Yonetmeligin || inci
maddesinde belirtilen belgeler Gdeme belgesine baglanir.

c) Giyecek yardimi demelerinde; nakden yapilacak demelerde Cesitli Ode-
meler Bordrosu (Ornek No: 12),

6deme belgesine baglanir.

¢) Kidem tazminati 6demelerinde;

I) Harcama talimati,

2) Hizmet cetveli,

3) Kidem tazminatinin hesaplanmasini gsteren belge,

4) Askerlik borglanmasi varsa buna iligkin belge,

5) Daha énce calistigi yerlerden ayrilirken kidem tazminati alip almadigini gésterir belge,

6) Emekliye ayrilanlarda, kurumdan alinacak emekliligi hakkettigine iligkin belge,

S6deme belgesine baglanir.

d) ihbar tazminati demelerinde;

I) Harcama talimati,

2) Hizmet cetveli,

3) ihbar tazminatinin hesaplanmasini gésteren belge,

S6deme belgesine baglanir.

2) Sendikalarla yapilan toplu szlesmenin onayli iki niishasi, yapilacak 6demelere

esas olmak lizere ddnem basinda muhasebe birimine verilir. Toplu sézlesmenin bir nlisha-

si 6deme emri belgesi ekinde Sayistaya gonderilir.

aranir.

Gegici Personel Giderleri
Madde 16 - (1) Gegici personel giderlerinin 6denmesinde asagidaki belgeler

a)  30is glinin asmayan stirelerde ve vize alinmaksizin galistirilacak isgilerin dc-
retlerinin 6denmesinde;

I) Harcama talimat,

2) isci Ucret Bordrosu (Ornek No: 14),

6deme belgesine baglanir.
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b) 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 4/C maddesi veya 6zel mevzuatlari
geregince gegici hizmetlerde istihdam edilen kismi zamanli galisanlarin ticret-
leri ile aday girak, girak ve stajyer 6grencilerin ticretlerinin 6denmesinde;

I) Harcama talimati,

2) Aylik Prim ve Hizmet Belgesi (Ornek No: 27),

3) Gesitli Odemeler Bordrosu (Ornek No: 12),

4) Gereken hallerde puantaj cetveli,

6deme belgesine baglanir.

c) 5/6/1986 tarihli ve 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu uyarinca sigorta prim-
lerinin 6denmesinde;

1) Aylik Prim ve Hizmet Belgesi (Ornek No: 27),

2) Aday girak, girak veya 6grencilerin onayl listesi,

6deme belgesine baglanir.

iKiNCi BOLUM
Tedavi ve Cenaze Giderleri

Tedavi Giderleri

Madde 17 - (1) Eczanelere, resmi ve 6zel saglik kurum ve kuruluglarina ve perso-
nele yapilacak ilag ve ilag mahiyetinde olmayan ve tedavi amaciyla kullanilan gesitli protez
ve ortez, cihaz ve malzeme bedelleri ile her tiirlii saglik hizmeti giderlerinin 6denmesinde
aranacak kanitlayici belgeler agagida belirtilmistir.

a) Eczanelere yapilacak 6demelerde;

1) ilgili mevzuatina gére gerekli ise hastanin sevkine iligkin belge,

2) (Degisik:R.G.3/7/2009-27277)" Beseri Tibbi Uriinler Ambalaj ve Etiketle-
me Yonetmeligi kapsaminda karekodlu ilaglar harig olmak Uzere, ilag fiyat kupirlerinin ve
barkod diyagraminin yapistirilmis oldugu regete, (Giivenli elektronik imzali regeteleme
uygulamasina gegilen yerlerde kanitlayici belge olarak ayrica regete aranmaz.)

3) Regetelerin kisi bazinda dékiimiini gosteren liste (Fatura lizerinde dékim ya-
pildig takdirde ayrica liste diizenlenmez.),

4) Fatura,

6deme belgesine baglanir.

5) Eczane ile her mali yilda yapilan anlagmanin bir 6rnegi ilk 6deme belgesi ile bir-
likte muhasebe birimine verilir ve muhasebe birimince agilacak dosyada saklanir.

/ 3/7/2009 tarihli ve 27277 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yénetmelik degisiklikleri |/6/2009

tarihinden gecerli olmak iizere yayimi tarihinde yiiriirliige girer.
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b)  Personel tarafindan karsilanan tedavi giderlerinin kendilerine 6denmesinde;

1) ilgili mevzuatina gére gerekli ise hastanin sevkine iliskin belge,

2) (Degisik:R.G.3/7/2009-27277)(" Tibbi malzemeye iligkin regete ile Bese-
ri Tibbi Uriinler Ambalaj ve Etiketleme Yonetmeligi kapsaminda karekodlu ilaglar harig
olmak Uzere, ilag fiyat kuplrlerinin ve barkod diyagraminin yapistirilmis oldugu regete,
(Giivenli elektronik imzali regeteleme uygulamasina gegilen yerlerde kanitlayici belge ola-
rak ayrica regete aranmaz.)

3) Fatura,

S6deme belgesine baglanir.

4) Yurt disindan getirtilen ilag bedellerinin 6denmesinde faturanin temin edile-
memesi halinde fiyat kupdrleri esas alinir, bunlar yok ise Saglik Bakanliginca tespit edilen
fiyatlar Gizerinden 6deme yapilir.

5) Tirk Eczacilar Birligince katma deger vergisi denerek ithal edilen ilag bedel-
lerinin personele ddenmesinde, (1), (2) ve (3) numarali alt bentlerde belirtilen belgelere
ilave olarak Tirk Eczacilar Birligince dizenlenen Kisisel Tedavi Amaciyla Yurt Digindan
ithal Edilen ilaglara iliskin Liste (Ornek No: 16) ile alindinin tasdikli bir 6rnegi de 6deme
belgesine baglanir.

c) Resmi ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarina yapilacak 6demelerde;

1) ilgili mevzuatina gére gerekli ise hastanin sevkine iliskin belge,

2) Fatura (Birden fazla kisinin tedavi giderinin ayni faturada gosterilmesi halinde,
yapilan tetkik ve tedavinin kisi bazinda dékiiminl gésteren onayli bir listesi de aranir.),

3) Yatan hastalar igin hasta gikis 6zeti (epikriz),

S6deme belgesine baglanir.

4) Yurt disinda yapilacak tedavilere iliskin giderlerin 6denmesinde temin edilen
belgelerin ve bunlarin terciimelerinin misyon sefliginin veya ihtisas biriminin onayini ta-
simasi gerekir.

5) Mevzuati geregince hekim veya saglik kurulu raporuna gére ddeme yapilacagi
belirtilen héllerde raporun da 6deme belgesine baglanmasi gerekir.

Cenaze Giderleri

Madde 18 - (1) Cenaze giderlerinin 6denmesinde;

a) Cenaze, saglik kurum ve kurulusu veya belediyece kaldirildigi takdirde, ilgili
kurum, kurulus veya belediyece diizenlenen fatura,

b) Cenaze, personelin bagl bulundugu kurumca tayin edilen bir personel veya
ailesi ya da yakinlar tarafindan kaldirildigi takdirde, yapilan masraflara iligkin
fatura, perakende satis fisi veya 6deme kaydedici cihazlara ait sats fisi,

S6deme belgesine baglanir.

(2) Cenazenin bagka bir yere nakli gerektigi takdirde, nakil ve defin giderleri birinci

fikraya gore 6denir.
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(3) Yurt disinda &lenlerden cenazeleri yurda getirilenlerin, yurt disinda yapilan gi-
derlerine ait belgelerin terciimelerinin ve mahalli rayice uygunlugunun yetkili misyon sefligi
veya ihtisas birimi tarafindan onaylanmasi gerekir.

UcUNCU BOLUM
Yolluklar

Yurt ici Gegici Gorev Yollugu

Madde 19 - (1) Yurt ici gegici gorev yolluklarinin ddenmesinde duruma gére
asagidaki belgeler aranir.

a)  Yurtigi gegici gorev yolluklarinin 6denmesinde;

|) Gérevlendirme yazisi veya harcama talimati,

2) Yurt igi/Yurt disi Gegici Gérev Yollugu Bildirimi (Ornek No: 17),

3) Yatacak yer temini igin 6denen Ucretlere iligkin fatura,

6deme belgesine baglanir.

b)  Denetim elemanlarinin yurt igi gegici gérev yolluklarinin ddenmesinde;

1) Yurt igi/Yurt Digi Gegici Gérev Yollugu Bildirimi (Ornek No: 17),

2) Yatacak yer temini igin 6denen Ucretlere iligkin fatura,

3) Ozel sahislardan ev veya pansiyon kiralama halinde, ilk édemede kira sozles-
mesinin asli, sonraki 6demelerde ise onayl drnegi; kira 6demesinin banka hesabina yati-
rilmak suretiyle yapilmis olmasi halinde ayrica banka makbuzu,

6deme belgesine baglanir.

Yurt ici Siirekli Gérev Yollugu

Madde 20 - (1) Yurt ici siirekli gérev yolluklarinin ddenmesinde;

a) Atamalarda atama onayi, diger hallerde harcama talimati,

b) Yurtlci/Yurt Disi Siirekli Gérev Yollugu Bildirimi (Ornek No: 18),

c) Resmi mesafe haritasinda gosterilmeyen yerler igin yetkili mercilerden alina-

cak onayli mesafe cetveli,

6deme belgesine baglanir.

(2) Kurum personelinden emekliligini isteyen veya emekliye sevk olunanlara, hak-
larinda toptan 6deme hiikiimleri uygulananlara, emekli iken yeniden hizmete alindiktan
sonra cezaen olmamak lizere grevlerine son verilenlere ve bunlardan gérevde iken dlen-
lerin kanuni mirasgilarina mevzuatlar geregince verilen tazminatlarin 6denmesinde ise
yetkili makamin onayr deme belgesine baglanir.

Yolluk Karsiligi Verilen Tazminatlar

Madde 21 - (1) Yolluk karsiligi verilen tazminatlar ile seyahat karti bedellerinin
6denmesinde asagida belirtilen belgeler aranir.
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a) Memuriyet mahalli disinda seyyar olarak gérev yapanlarin tazminatlarinin
6denmesinde;

1) Gesitli Odemeler Bordrosu (Ornek No: 12),

2) Malf hizmetler birimince onayli, seyyar gérev dagilim listesi,

b)  Tahsildar, yoklama memuru, mutemet, veznedar, satin alma memuru, teblig
memuru, posta ve evrak dagiticisi, takip memuru, gibi unvanlarla memuriyet
mabhallinde gezici olarak gérev yapan memur ve hizmetlilerden fiilen bu go-
revlerde calisanlar ile sayilan unvanlara sahip olmamakla birlikte, fiilen bu hiz-
metleri géren personele verilecek seyahat karti bedellerinin ddenmesinde;

1) ilgililerin adi, soyadi ve unvanlari ile fillen bu gdrevleri yaptiklarini gésteren onay,

2) Tagit isleten kuruma ait fatura,

3) Mali hizmetler birimince onayl, seyahat karti verilecek personel listesi,

6deme belgesine baglanir.

(2) Seyyar gorev dagilim listesi ile seyahat karti verilecek personel listesinin malf

yilin ilk 6demesine ait 6deme belgesine baglanmasi gerekir.

Yurt Disi Gegici Gérev Yollugu

Madde 22 - (1) Yurt disi gegici gorev yolluklarinin 6denmesinde;

a) Gorevlendirme yazisi veya harcama talimati,

b)  Yurtici/Yurt Digi Gegici Gérev Yollugu Bildirimi (Ornek No: 17),

c) Yatacak yer temini igin ddenen licretlere iliskin fatura,

6deme belgesine baglanir.

(2) Yatacak yer temini igin alinan faturanin dairesince onaylanmig terciimelerinin

de 6deme belgesine baglanmasi gerekir.

Yurt Disi Siirekli Gérev Yollugu

Madde 23 - (1) Yurt disi stirekli gérev yolluklarinin 6denmesinde;

a) Atamalarda atama onayi, diger hallerde harcama talimati,

b) Yurtlci/Yurt Disi Siirekli Gérev Yollugu Bildirimi (Ornek No: 18),

S6deme belgesine baglanir.

Yolluklara iliskin Diger Hiikiimler

Madde 24 - (1) Yolluklarla ilgili giderlerin 6denmesinde;

a) Takip edilmesi gereken yolun disinda bir yoldan veya kullaniimasi gereken
tasit aracindan baska bir aragla yolculuk yapilmasinin zorunlu oldugu hallerde,
yetkili makamdan alinacak onayin veya raporun,

b) Ugakla yapilan seyahatlerde yolcu biletinin; bilette kayith gidis-doniisten bi-
risinin kullanilmamasi nedeniyle biletin iadesi gerektigi takdirde gergeklesen
seyahat Ucretini gosteren belgenin; yabanci heyet ve temsilcilerin tilkelerine
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donislerinde ugak biletlerinin kendilerine verilmesi halinde ise s6z konusu
giderlerin tutari ile kurumca karsilandigini belirten ve ilgili birim yetkilisince
imzalanan belgenin,

c) Taksi ile yapilan seyahatlerde (belediye hudutlari dahilindeki taksi Gcretleri
haric) fatura veya perakende sats fisi veya 6deme kaydedici cihazlara ait satig
fisinin,

¢) Gegici gorev yolluklarinin avans suretiyle 6denmesinde gérevlendirme yazisi
veya harcama talimatinin; stirekli gérev yolluklarinin avans suretiyle 6denme-
sinde ise atama onayinin,

d)  Gorevine ait mesleki ve sihhi yeterliliklerinin tespiti veya kurumlarinca gori-
lecek llizum tizerine sinav igin génderilenler ile yurt icinde mesleki bilgilerini
artirmak amaciyla memuriyet mahalli disinda agilan kurs veya okullara génde-
rilenlerin s6z konusu sinav veya kursa katildigini gdsteren belgenin,

e) 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayill Harcirah Kanununda belirtilen nedenlerden
dolayi yola devam edememe halinde, gecikilen giinlere ait giindeliklerin 6de-
nebilmesi igin, bu durumu kanitlayan miilki veya askeri mercilerden alinacak
belgenin,

f)  Siirekli gorevle bagka bir yere atananlarin atamalarindan vazgegildigi takdirde,
buna iliskin onay ve 6denecek tazminat miktarini gdsteren onayli cetvel ile
alinmis olan tasit biletlerinin,

g)  Gegici gorevle baska bir yere gérevlendirilip, sonradan gérevlendirilmelerin-
den vazgegilenlerin alinmig olan bilet ticretlerinin 6denmesinde, buna iligkin
yazi ile tasit biletlerinin,

g)  Yurtici veya yurt digi tedavi yolluklarinin ddenmesinde; bulundugu yer disin-
daki bir tedavi kurumuna sevk edildigine veya yurt disinda tedavisinin gerekli
olduguna iligkin belgenin (Sevk edildikleri yerlere bir kimse refakatinde gitme-
sinin gerekli oldugu hallerde ise bu durum ayrica belge tizerinde gosterilir.),

S6deme belgesine baglanmasi gerekir.
(2) Denetim, kurs, yarisma, gosteri veya benzeri isler nedeniyle toplu olarak yapi-
lan seyahatlerde, gegici gorev yollugu bildirimleri yerine Toplu Seyahatler Yolluk Bildirimi

(Ornek No: 19) diizenlenir.
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DORDUNCU BOSLUM
Gorev Giderleri ve Hizmet Alim Giderleri

Mahkeme Harg ve Giderleri

Madde 25 - (I) Mahkeme harg ve giderlerinin 6denmesinde asagidaki belgeler
aranir.

a) Mahkeme harglari ve giderlerine iliskin 6demelerde;

I) Mahkeme, icra veya noterce diizenlenen alindi,

2) Alindi verilemeyen hallerde; davay kovusturan tarafindan diizenlenip ilgili mah-
keme veya dairelerce onaylanan Mahkeme Giderleri Listesi (Ornek No: 20) (Baska yer-
deki mahkemelerde yiiriitiilen yargilamalarda davayi kovusturan tarafindan yapilan posta
giderleri igin bu liste daire amirince onaylanir.),

b)  Kurum aleyhine sonuglanan davalarla ilgili mahkeme ve icra harglari ile karsi

taraf avukatina yapilacak vekalet licreti demelerinde;

1) Kanunlari geregi ilamin icrasi igin kesinlesmis olma sarti aranan héllerde kesin-
lesmis mahkeme ilami,

2) Yetkili merci tarafindan icrasinin geri birakilmasina (yirittlmesinin durdurulma-
sina) karar verilmeyen mahkeme ilami,

3) Davaya veya icraya intikal ettikten sonra veya intikal etmeden 6nce sulh yoluyla
bir hakkin taninmasindan dolayi dogan borglarin 6denmesinde, mahkeme karari yerine
mevzuati geregi sulha yetkili makam veya merci karari ve sulhname veya hakem karari,

4) Karsi tarafin avukatina yapilacak vekalet iicreti 6demelerinde fatura (Odemenin
dogrudan icra dairesinin hesabina yapilmasi halinde serbest meslek makbuzu aranmaz.),

c) 187671927 tarihli ve 1086 sayill Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununun 415

inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca yapilacak 6demelerde;

1) Alindi,

2) Alindi verilemeyen hallerde ilgili mahkeme veya dairelerce onaylanan Mahke-
me Giderleri Listesi (Ornek No: 20) (Bu liste, bagka yerdeki mahkemelerde yiiriitilen
yargilamalara iliskin olarak davayi kovusturan tarafindan yapilan posta giderleri igin daire
amirince onaylanir.),

3) Mahkeme karari,

§)  2/2/1929 tarihli ve 1389 sayili Devlet Davalarini intag Eden Avukat ve Sa-

ireye Verilecek Ucreti Vekalet Hakkinda Kanuna ve 12/8/1961 tarihli ve
5/1560 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yiirirliige konulan 1389 sayili Kanu-
na Gore Vekalet Ucreti Tevzi Yénetmeligi uyarinca, tahsilinde biitceye gelir
kaydedilen vekalet licretlerinin biitgeye gider yazilarak ilgililere 5denmesinde;
Tahsil Edilen Vekalet Ucretleri Listesi (Ornek No: 21),

S6deme belgesine baglanir.
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Vergi, Resim, Harg ve Benzeri Giderlere iligkin Odemeler

Madde 26 - (1) is veya mal veya hizmet satinalinmasi sirasinda 6denen vergi,
resim ve harglar disinda kalan; tasit vergileri, emisyon 6lgiim giderleri, belediye resim ve
harglari, noter harci, muayene ve ruhsat harglari ve benzeri giderler ile diger vergi, resim
ve har¢ 6demelerinde;

a) Harcama talimati,

b) Alnd,

6deme belgesine baglanir.

Bilirkisilik, Uzmanhk, Taniklik ve Benzeri Hizmet Ucretleri

Madde 27 - (1) Bilirkisilik, uzmanlik, taniklik ve benzeri hizmet licretlerinin 6den-
mesinde;

a) Mahkeme karari, muhakkik karari veya yetkili organlarin karari,

b)  Gesitli Odemeler Bordrosu (Ornek No: 12),

S6deme belgesine baglanir.

Tarifeye Bagh Odemeler

Madde 28 - (1) Komisyon ticretleri ve kovusturma giderleri, kamu kurum ve
kuruluslarinca veya kamu kurum ve kuruluslarinin denetim ve gézetimi altinda bir im-
tiyaz hakki dahilinde 6zel hukuk tiizel kisilerince sunulan tekel niteligindeki ilan, sigorta
ile gazete, dergi, radyo, televizyon ve benzeri araglarin abone giderlerinin ddenmesinde
asagidaki belgeler aranir.

a) Komisyon licretlerinin 6denmesinde;

I) Harcama talimati,

2) Fatura (banka komisyon Ucretlerinde dekont),

b)  Kovusturma giderlerinin 6denmesinde;

I) Mahkeme karari veya yetkili organlarin karari,

2) Gesitli Odemeler Bordrosu (Ornek No: 12),

c) llan giderlerinin 6denmesinde;

I) Harcama talimati,

2) Fatura,

3) ilanin hangi tarihte ve hangi yayin araciyla (gazete, radyo, televizyon ve benzeri
araglarla) yapildigina iligkin yazi veya tutanak,

¢) Sigorta giderlerinin 6denmesinde;

I) Harcama talimati,

2) Sigorta poligesi veya zeyilname,

d) Gazete, dergi, radyo, televizyon ve benzeri araglarin abone giderlerinin

odenmesinde;

I) Harcama talimati,

2) Fatura,

6deme belgesine baglanir.
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Kurs ve Toplantilara Katilma Giderleri

Madde 29 - (1) Kamu kurum ve kuruluglari ile meslek tesekkdilleri, dernek ve
vakiflar tarafindan diizenlenen kurs ve toplantilara katilanlarin katiima giderlerinin 6den-
mesinde;

a) Harcama talimati veya Gérevlendirme yazisi,

b)  Fatura, fatura diizenlenemeyen hallerde katilma Ucretini gsteren belge,

c) Kurs ve toplantiya istirak edildigine iligkin belge,

6deme belgesine baglanir.

(2) Yurt iginde yerli veya yabanci dernek, vakif veya kuruluslarca agilan ve yeter-
lilikleri Milli Egitim Bakanliginca kabul edilen dil kurslari igin idarece karsilanmasi gereken
ders Ucretlerinin ddenmesinde, harcama talimati veya gérevlendirme yazisi yerine ilgili
mevzuatinda belirtilen yetkili makamin onayi aranir.

(3) Harcama talimati veya gorevlendirme yazisi veya yetkili makam onayinin malf
yilin ilk 6demesine ait 6deme belgesine baglanmasi gerekir.

Telif ve Terciime Ucretleri

Madde 30 - (1) Telif ve terciime giderlerinin 6denmesinde, harcamanin gesidine
gore asagidaki belgeler aranir.

a)  23/8/2006 tarihli ve 2006/ 10932 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yurirlige

konulan Kamu Kurum ve Kuruluglarinca Odenecek Telif ve islenme Ucretleri
Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri uyarinca yapilacak 6demelerde;

I) Telif, islenme (terciime dahil) ve benzeri iicret 6demelerinde; yetkili makamca
onaylanmis ilgili yayin kurulu karari, Telif ve Terciime Eser Temliknamesi (Ornek No: 22),
Telif ve Terciime Ucretleri Hesap Cetveli (Ornek No: 23) ve fatura,

2) inceleme, redaksiyon, tashih veya koordinatorliik islerinde géreviendirilecek
kurum disindan ve memur olmayan uzmanlara yapilacak licret 6demelerinde; eserin ince-
leme, tashih, redaksiyon veya koordinatérlilk hizmetine gerek gériildiigiine ve verilecek
licretin tespitine iligkin yetkili makamin onay; Telif ve Terciime Ucretleri Hesap Cetveli
(Ornek No: 23) ve fatura,

3) Yayin kurulu Uyelerine yapilacak ticret 6demelerinde; harcama talimati, Cesitli
Odemeler Bordrosu (Ornek No: 12),

4) Yarisma suretiyle saglanacak eserlerle ilgili ddiillerin 6denmesinde; yetkili maka-
min onayini tastyan yayin kurulu karari,

b)  4/1/2002 tarihli ve 4734 sayil Kamu ihale Kanununa gére yapilacak terciime

Ucreti ddemelerinde;

|) Taahhiit dosyasi,

2) Fatura,

3) Hizmet Isleri Hakedis Raporu (Ornek No: 5),

S6deme belgesine baglanir.



Eczacilik - llag Yasa ve Yonetmelikleri

Avukathk Hizmet Bedelleri

Madde 31 - (I) Avukatlik hizmet bedellerinin 6denmesinde agagida belirtilen
belgeler aranir.

a) 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu kapsamina giren ve gérevleri nedeniyle
haklarinda kamu davasi agilmis olup da beraat edenlerin avukatlik ticretleri ve
diger masraflarinin 6denmesinde;

1) ilgilinin beraat ettigine iliskin kesinlegmis mahkeme karari,

2) Dava ile ilgili yapilan masraflara ait fatura,

S6deme belgesine baglanir.

b)  8/1/1943 tarihli ve 4353 sayili Kanunun 22 nci ve 36 nci maddeleri uyarinca
satin alinan avukatlik hizmet bedellerinin édenmesinde; bu Yonetmeligin 37
nci maddesinde belirtilen belgeler aranir. Ancak ihtisas gerektiren ve ihtiyag
duyulan hallerde, 4353 sayili Kanunun 36 nci maddesinin birinci fikrasi gere-
gince 4734 sayill Kamu Ihale Kanununun 22 nci maddesinin (h) bendine gore
satin alinan avukatlik hizmet bedelleri 6demelerinde ayrica Bakanlar Kurulu
Karart aranir.

Proje Yarisma Odiilleri ile Proje Tesvik ve Destekleme Giderleri

Madde 32 - (1) Yarisma konusu olan proje éddillerinin 6denmesinde;

a) Harcama talimati,

b)  Odiil kazananlari belirleyen jiiri tutanag,

c)  Odiiller 6nceden belilenmemis ise verilecek 6diillerin (derece ve mansiyon)
tutarini gésterir tespit tutanag,

¢) Fatura,

6deme belgesine baglanir.

(2) Iigili mevzuati geregince yapilacak proje tesvik ve destekleme giderlerinin
6denmesinde;

a) Harcama talimat, ilgili mevzuatinda belirtilen hallerde (st yoneticinin onay,

b) Sozlesme,

c) Yetkili komisyonun kabul onayi,

¢) Fatura,

6deme belgesine baglanir.

(3) Proje tesvik ve destekleme giderlerinden ihale mevzuatina gére yapilacak mal
ve hizmet alimlari ile seyahat giderlerinin 6denmesinde, Yonetmeligin ilgili maddelerinde
belirtilen belgeler aranir.

Makine, Techizat, Tasit, Demirbas Bakim ve Onarim Giderleri

Madde 33 - (1) Makine, teghizat, tagit, demirbas bakim giderleri ile bunlarin her
tirli onarimlarina iliskin giderlerin 6denmesinde;

(@)
(@)
(@)
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a)
b)
D)

Taahhtit dosyasi,
Fatura,
Hizmet Isleri Hakedis Raporu (Ornek No: 5),

S6deme belgesine baglanir.

Ulastirma ve Haberlesme Giderleri

Madde 34 - (1) Ulastirma ve haberlesme giderlerinin 6denmesinde asagidaki

belgeler aranir.

a)

b)

Kamu kurum ve kuruluslarinca veya kamu kurum ve kuruluglarinin denetim
ve gozetimi altinda bir imtiyaz hakki dahilinde &zel hukuk tiizel kisilerince
sunulan tekel niteligindeki telefon, teleks, tele faks ile ilgili her turli hat ve
benzeri ulastirma ve haberlesme araglarinin kullanim ve abone giderleriyle
telgraf ve posta pulu bedellerinin 6denmesinde; fatura (yurt igi ve yurt digi
sehirlerarasi telefon goriisme bedellerinin resmi-6zel ayrimini gosterir, kul-
lanicinin beyanina dayali olarak ilgili daire amirince onanmis fatura), 6deme
belgesine baglanir.

Tekel niteliginde olmayan veya ihale mevzuatina gére temin edilen telefon,
teleks, tele faks ve benzeri ulastirma ve haberlesme araglarinin her tirli hat

kullanim ve abone giderlerinin 6denmesinde;

|) Taahhiit dosyasi,

2) Fatura (sehirigi, sehirlerarasi ve milletlerarasi goriisme bedellerinin resmi-6zel

ayrimini gosterir, kullanicinin beyanina dayali olarak ilgili daire amirince onanmig fatura),

6deme belgesine baglanir.

9

Bir baglantiyla ulagilan araglar (telefon, kablo, internet ve benzeri) ile tele-
vizyon ile benzeri araglarin abone giderleri, bilgisayar haberlesmesi ve haber
ajanslari abonelik giderleri gibi bilgiye abonelik giderlerinin ddenmesinde;

|) Taahhiit dosyasi,
2) Fatura,

S6deme belgesine baglanir.

Tasima Giderleri

Madde 35 - (1) Tagima giderlerinin 6denmesinde, tasimanin gesidine gore asa-

gidaki belgeler aranir:

a)

ihale suretiyle yapilan tasima giderlerinin ddenmesinde;

|) Taahhit dosyasl,

2) Fatura,

3) Hizmet Isleri Hakedis Raporu (Ornek No: 5).

4) Yurt digindan yaptirilacak tasima islerine ait giderlerin 6denmesinde, (1), (2) ve

(3) numarali alt bentlerde belirtilen belgelere ilaveten tasima senedinin (konsimento) ash
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ile bilgisayar sistemi bulunmayan idarelerce yiritilen islemlerde teslim kagidinin (ordino)
onayli bir drneginin de 6deme belgesine baglanmasi gerekir. Bilgisayar sistemi bulunan
idarelerde tagima senedinin alici niishasinin asli teslim kagidi hikmiindedir.

b) Tarifesi belli araglarla yapilan tagima giderlerinin ddenmesinde;

I) Onay belgesi,

2) Fatura,

6deme belgesine baglanir.

Kiralar

Madde 36 - (I) Kira bedellerinin ddenmesinde, kiralamanin gesidine gore asa-
gidaki belgeler aranir.

a) Tasinmaza iliskin kira bedellerinin 6denmesinde;

|) Taahhiit dosyasi,

2) Fatura,

S6deme belgesine baglanir.

b)  Makine, alet, arag ve tasit kira bedelleri ile bilgisayar sistemleri ve yazilimlari

kira bedellerinin 6denmesinde;

|) Taahht dosyasi,

2) Fatura,

3) Hizmet Isleri Hakedis Raporu (Ornek No: 5),

6deme belgesine baglanir.

Cesitli Hizmet Alimlan

Madde 37 (1) ihale veya dogrudan temin usuliiyle yapilan bakim, onarim, danis-
manlik, aragtirma ve gelistirme, muhasebe, anket, temizlik, yemek hazirlama ve dagitim,
toplant, kurs, koruma ve giivenlik, sigorta, etiit ve proje, basim ve yayim, fotograf, film
alimlari, bilgisayar hizmet alimlari (gayrimaddi hak olarak alinan yazilm ve donanimlar
harig) ve benzeri hizmet alimlarina iligkin giderlerin denmesinde;

a) Taahhit dosyasi,

b)  Fatura (sigorta giderlerinin denmesinde sigorta poligesi veya zeyilname),

c) Hizmet Isleri Hakedis Raporu (Ornek No: 5),

S6deme belgesine baglanir.

BESINCi BOLUM
Temsil ve Tanitma Giderleri

Temsil, Agirlama, Téren, Fuar ve Tanitma Giderleri
Madde 38 - (1) Temsil, agirlama, téren, fuar, tanitma ve benzeri faaliyetlerle ilgili
olarak yapilacak her tiirlii mal ve hizmet alimi ile yapim islerine iliskin giderlerin 6denme-

sinde, bu Yonetmeligin ilgili maddelerinde belirtilen belgeler aranir.
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(2) Yabanci konuk ve heyetlerin agirlanmasi amaciyla gérevlendirilecek personel
ve ilgili ydnetmeliklere gére gorevlendirilecek mihmandarlar tarafindan yapilan temsil ve
agirlama giderlerinin 6denmesinde;

a) Harcama talimat,

b) Fatura, perakende satis fisi veya 6deme kaydedici cihazlara ait satig fisi ve

adisyon,

c)  Mihmandar Hesap Cetveli (Ornek No: 24),

S6deme belgesine baglanir.

(3) Ziyafete iliskin temsil ve agirlama giderlerinin 6denmesinde alinacak harcama
talimatinda, davetli ve misafirlerin sayisi ile mihmandarin yapacagi harcamalarin neleri kap-

sayacag) belirtilir.

ALTINCI BOLUM
Mal, Malzeme ve Gayrimaddi Hak Alim Giderleri

Tiiketim Mal ve Malzemeleri, Demirbas, Makine, Techizat ve Tasit
Alm Giderleri

Madde 39 - (I) Her tirli tiketim mal ve malzemeleri ile demirbas, makine,

teghizat ve tasit alimlarina iligkin giderlerin 6denmesinde;

a) TaahhUt dosyasi,

b) Fatura,

c) Muayene ve kabul komisyonu tutanag,

¢) Tasinirislem fisi,

S6deme belgesine baglanir.

d) Ozelliginden dolayr stoklama imkani bulunmayan ve acil durumlarda kullani-
lacak olan ilag, tibbi tiiketim malzemeleri ile test ve tetkik tiiketim malzeme-
lerinin 4734 sayili Kamu Ihale Kanununun 22 nci maddesinin (f) bendine gére
alinmasi halinde, alimin acil bir durum sebebiyle gerceklestirildigine ve stok-
lanmasinin miimkiin bulunmadigina iligkin belge de 6deme belgesine baglanir.

(2) Yurt digindan yapilacak alimlarda birinci fikranin (a), (b), (c) ve () bentlerinde

belirtilen belgelere ilaveten;

a) Dovizin bankaca yurt digina transfer edildigine iliskin belge,

b)  Tasima senedi (konsimento),

6deme belgesine baglanir.

(3) Yurt disindan yapilan satin almalarda 6denen vergilerin idarece geri alinmasi

halinde, fatura asli yerine onayli 6rnegi aranir.
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(4) Alimi bir merkezden yapilan ancak alim yapilan merkez disindaki birimlere tes-
lim edilen mal ve malzemeler igin, birimlerin teslim aldiklarina iliskin belgelere dayanilarak
alimi yapan merkezce diizenlenen taginir islem fisi 6deme belgesine baglanir.

Elektrik, Su, Dogalgaz ve Benzeri Tiiketim Giderleri

Madde 40 - (1) Elektrik, su, dogalgaz ve benzeri tiiketim giderlerinin 6denme-

sinde;

a) Kamu kurum ve kuruluslarinca veya kamu kurum ve kuruluslarinin denetim
ve gozetimi altinda bir imtiyaz hakki dahilinde &zel hukuk tiizel kisilerince
sunulan tekel niteligindeki elektrik, su, dogalgaz ve benzeri tiiketim giderleri
ile abone giderlerinin 6denmesinde fatura,

b)  Tekel niteliginde olmayan ve ihale mevzuatina gére temin edilen elektrik, su,
dogalgaz ve benzeri tilketim giderlerinin 6denmesinde;

|) Taahhiit dosyasi,

2) Fatura,

6deme belgesine baglanir.

(2) Farkli biitgeli dairelerin ayni binayi ortaklasa kullanmalari halinde elektrik, su,

dogalgaz ve benzeri tiiketimler yalniz bir dl¢ii aletiyle Slgliliiyor ise fatura yerine, fatura
sureti ile her daireye isabet eden tliketim bedeli tutarini gosterir belgenin ve sézlesmenin

6deme belgesine baglanmasi gerekir.

YEDINCi BOLUM
Tasinmaz Mal Alimlari, Kamulastirma Bedelleri, Onarim Giderleri

Tasinmaz Mal Alim Bedelleri

Madde 41 - (1) Tasinmaz mal alim bedellerinin 6denmesinde aranilacak belgeler

asagida belirtilmistir.

a) 4734 sayil Kamu ihale Kanunu hiikiimlerine gére yapilacak alimlarda;

|) Taahhiit dosyasi,

2) Tapu senedi veya capli tasarruf vesikasinin onayl érnegi,

b)  21/7/1953 tarihli ve 6183 sayilil Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda
Kanun hiikiimleri uyarinca teferrug yoluyla elde edilen tasinmaz bedellerinin
o6denmesinde;

|) Teferruga karar veren makamin yazis,

2) Satis komisyonu karari,

3) Tapu senedi veya gapli tasarruf vesikasinin onayl érnegi,

S6deme belgesine baglanir.
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Kamulastirma Bedelleri

Madde 42 - (1) 4/11/1983 tarihli ve 2942 sayill Kamulastirma Kanunu uyarinca
yapilacak kamulastirma bedellerinin 6denmesinde;

a)  Satin alma usulii uygulanarak yapilacak kamulastirmalarda;

1) Kamulagtirma karar,

2) Kiymet takdir komisyonu karari,

3) Malik veya yetkili temsilcisi ve uzlagsma komisyonu tarafindan imzalanmig tu-
tanak,

4) Tasinmazin idare adina feraginin verildigine iliskin resmi senedin onayli 6rnegi,

b)  Satin alma usuliiniin uygulanmadigi kamulastirmalarda;

I) Kamulastirma karari,

2) Kiymet takdir komisyonu karari,

3) Bedelde taraflarca mahkemede anlasmaya varildigi durumlarda, idarenin anlas-
ma yapildigina iliskin yazisi,

4) Taraflarin bedelde anlastigi veya taraflarin anlasamamasi halinde hakim tara-
findan tespit edilen kamulastirma bedelinin (bedeli taksitle ddenmek Ulzere yapilan ka-
mulastirmalarda ilk taksitin) hak sahibi veya zilyedi adina bankaya yatiriimasi veya ileride
belli olacak veya hak sahipligini ispat edecek kisi adina bankada bloke edilmesi hususunda
idareye siire verildigine iliskin mahkeme talimati,

6deme belgesine baglanir.

Yapl, Tesis ve Onarim Giderleri

Madde 43 - (1) Yap, tesis ve onarim giderlerinin 6denmesinde;

a) TaahhUt dosyasi,

b) Fatura,

¢)  Yapim Isleri Hakedis Raporu (Ornek No: 4),

S6deme belgesine baglanir.

SEKiziNcCi BOLUM
Transfer Harcamalari

Katilma Payi, Sermaye Teskilleri, Yardim ve Benzeri Odemeler

Madde 44 - (1) Katiima payi, sermaye teskilleri, yardim ve benzeri 6demelerde

asagidaki belgeler aranir.

a) Kurumlara katilma paylari, sermaye teskilleri, iktisadi transfer ve yardimlar
ile malf transferlere ilisgkin 6demelerde, ilgili mevzuatin yetkili kildigi makam
onayl,

b)  Anlasmaya bagli 6demelerde, sézlesme veya protokol,

S6deme belgesine baglanir.
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Hane Halkina Yapilan Transferler
Madde 45 - (1) Sosyal giivenlik kanunlari uyarinca hane halkina yapilan transfer

6demeleri agagida agiklanmistir.

a) Mevzuatlar geregi hak sahiplerine yapilacak emekli, yashlik, malulliik, 6lim
ayliklart ile ikramiye, toptan 6deme ve benzeri diger tiim istihkaklarin 6den-
mesinde; 6demelerin kisi sayisi, édeme tlrii ve banka/bankalar itibariyla
gosterildigi onayli icmal bordrosu édeme belgesine baglanir.

(2) Eczanelere yapilacak saglik &demelerinde;

a)  ligili mevzuatina gore gerekli ise hastanin sevkine iliskin belge,

b) (Degisik:R.G.3/7/2009-27277)" Beseri Tibbi Uriinler Ambalaj ve Etiket-
leme Yonetmeligi kapsaminda karekodlu ilaglar hari¢ olmak izere, ilag fiyat
kuptrlerinin ve barkod diyagraminin yapistiriimis oldugu regete, (Guvenli
elektronik imzali regeteleme uygulamasina gegilen yerlerde kanitlayici belge
olarak ayrica regete aranmaz.),

c) Regetelerin kisi bazinda dékiimiinii gosteren liste (Fatura tizerinde dokiim
yapildigi takdirde ayrica liste diizenlenmez.),

¢) Fatura,

6deme belgesine baglanir.

d) Eczane ile her mali yilda yapilan anlagmanin bir 6rnegi ilk 6deme belgesi ile
birlikte muhasebe birimine verilir ve muhasebe birimince agilacak dosyada
saklanir.

(3) Sigortal tarafindan karsilanan tedavi giderlerinin kendilerine denmesinde;

a) llgili mevzuatina gére gerekli ise hastanin sevkine iliskin belge,

b) (Degisik:R.G.3/7/2009-27277)' Tibbi malzemeye iliskin regete ile Bese-
ri Tibbi Urlinler Ambalaj ve Etiketleme Yonetmeligi kapsaminda karekodlu
ilaglar hari¢ olmak Uzere, ilag fiyat kupiirlerinin ve barkod diyagraminin ya-

pistirilmig oldugu regete, (Glivenli elektronik imzali regeteleme uygulamasina
gegilen yerlerde kanitlayici belge olarak ayrica regete aranmaz.),

c) Fatura,

6deme belgesine baglanir.

(4) Tirk Eczacilar Birligince katma deger vergisi 6denerek ithal edilen ilag bedelle-

rinin personele denmesinde;

a)  Ugiincii fikrada belirtilen belgelere ilave olarak Tiirk Eczacilar Birligince dii-
zenlenen Kisisel Tedavi Amaciyla Yurt Digindan ithal Edilen ilaglara iliskin
Liste (Ornek No: 16) ile alindinin tasdikli bir 6rnegi de 6deme belgesine
baglanir.

3/7/2009 tarihli ve 27277 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yénetmelik degisiklikleri |/6/2009

tarihinden gecerli olmak iizere yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

(@)
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b)  Yurt disindan getirtilen ilag bedellerinin 6denmesinde faturanin temin edile-
memesi halinde fiyat kupurleri esas alinir, bunlar yok ise Saglik Bakanliginca
tespit edilen fiyatlar lizerinden 6deme yapilir.

(5) Resmi ve 6zel saglik kurum ve kuruluglarina yapilacak 6demelerde;

a) llgil mevzuatina gére gerekli ise hastanin sevkine iliskin belge,

b)  Fatura (Birden fazla kisinin tedavi giderinin ayni faturada gosterilmesi halinde,
yapilan tetkik ve tedavinin kisi bazinda dékiimiinii gésteren onayli bir listesi
de aranir.),

c) Yatan hastalar icin hasta gikis 6zeti (epikriz),

6deme belgesine baglanir.

¢) Yurt disinda yapilacak tedavilere iliskin giderlerin 6denmesinde temin edilen
belgelerin ve bunlarin terciimelerinin misyon sefliginin veya ihtisas biriminin
onayini tagimasi gerekir.

(6) Sigortalilara yapilacak diger saglik giderlerinin 6denmesinde;

a)  Gegici is géremezlik 6denegi igin,

1) is Géremezlik Belgesi (Form 1), (Ornek No: 25), gerekli hallerde is Goremezlik

Devam Belgesi (Form 2), (Ornek No: 26),

2) Hastanin sevkine iligkin belge,

3) istirahatli devrede isyerinde calismadigina dair yazi,

b)  Tedaviye iliskin yol ve zaruri masraf karsiligi 6demelerinde;

I) Hasta sevkine iliskin belge,

2) Hastanin ikametgahi disinda tedavisine iliskin rapor,

3) Ugakla seyahat halinde bilet,

c) Maktu analik (dogum ve emzirme) 6demelerinde;

|) Talep dilekgesi,

2) Dogum raporu,

6deme belgesine baglanir.

(7) Cenaze 6deneginin Sigortalinin esi, cocugu, anasi, babasi veya kardesleri di-
sinda gergek veya tiizel kisilere ddenmesinde; fatura veya perakende satis fisi-kasa fisi,
6deme belgesine baglanir.

(8) Mevzuati geregince hekim veya saglik kurulu raporuna gére 6deme yapilacagi
belirtilen hallerde raporun da 6deme belgesine baglanmasi gerekir.

Dernek, Birlik, Sandik, Kurum, Sendika, Vakif ve Benzeri Tesekkiille-
re Yapilacak Odemeler

Madde 46 - (1) Dernek, birlik, sandik, kurum, sendika, vakif ve benzeri tesek-
kiiller ile kamu kurum ve kuruluslarinin yemek servislerine yardim mahiyetinde yapilacak
6demelerde, 6demeyi yapacak kamu idaresi iist yoneticisinin onayr 6deme belgesine
baglanir.
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DOKUZUNCU BOLUM
Diger Giderler

Kamu ihale Kanununun 3 iincii Maddesi Kapsamindaki Alimlar

Madde 47 - (1) 4734 sayili Kamu ihale Kanununun 3 iincli maddesi kapsaminda

yapilacak alim bedellerinin 6denmesinde asagida belirtilen belgeler aranir.

a)  Kamu Ihale Kanununun 3 Gincii maddesinin (c) bendine gore uluslararasi an-
lasmalar geregince saglanan dig finansman ile yaptirilacak olan ve finansman
anlasmasinda farkli ihale usul ve esaslarinin uygulanacagi belirtilen mal ve hiz-
met alimlari ile yapim islerine iliskin giderlerin tahakkuk veya 6denmesinde,
gider tirleri itibariyla Yonetmeligin ilgili maddelerinde belirtilen belgelerin
6deme belgesine baglanmasi esastir. Bu belgelerden yabanci dilde diizen-
lenmis olanlarin idarelerince onayl Tiirkge terciimeleri fatura asli ile birlikte
6deme belgesine baglanir, diger belgelerin asillari ise idarelerinde saklanir.
Saglanan dis finansmanla yaptirilacak mal ve hizmet alimlari ile yapim islerine
iliskin olarak diizenlenen taahhiit dosyasina onay belgesi yerine harcama tali-
mati ile birlikte;

1) Sartnameler (teknik sartname harig),

2) ilanin yapildigina iligkin tutanak,

3) Kredi anlasmasinda 6ngériilmiis ise kreditor onay belgesi,

4) Teminata iliskin alindinin onayli 6rnegi,

5) Karara iliskin damga vergisi alindisi,

6) Ayrica, kullanilan dis finansmanin biitgelestirildigine iliskin, 11/7/2002 tarihli ve

24812 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Dis Proje Kredilerinin Dis Borg Kaydi, Biitgeles-
tirilmesi ve Muhasebelestirilmesine iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik uyarinca
diizenlenen bildirim formlari,

baglanir.

7) Taahhiit dosyasinin verilecegi ve génderilecegi yerler ile niisha sayilari hakkinda

bu Yonetmeligin 6 nci maddesi hikiimleri uygulanir.

b) Kamu ihale Kanununun 3 {incii maddesinin (e) fikrasinda sayilan kuruluslar-
dan yapilan mal ve hizmet alim giderlerinin 6denmesinde;

I) Onay belgesi,

2) Kamu ihale mevzuatinda belirtilen parasal limiti asan mal ve hizmet alimlarinda

alim komisyonu karari,

3) Diizenlenmesi gereken hillerde protokol,

4) Fatura,

5) Mal ve malzeme alimlarinda tasinir igslem fisi,
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6) Gereken hallerde muayene ve kabul komisyonu tutanag, kabul isleminin idare-
ce yapilmasi halinde ise idarece diizenlenmis belge,

7) Hizmet alimlarinda Hizmet Isleri Hakedis Raporu (Ornek No: 5),

6deme belgesine baglanir.

8) Mal ve hizmet bedellerinin bir defadan fazla tahakkuk ettirilmesi halinde, onay
belgesi ile protokole baglanmasi gereken alimlarda protokol ilk 6demeye ait 6deme bel-
gesine baglanir.

c) Devlet Malzeme Ofisinden yapilacak alimlarda;

I) Onay Belgesi,

2) Fatura,

3) Gereken hallerde muayene ve kabul komisyonu tutanagi, kabul isleminin idare-
ce yapilmasi hélinde ise idarece diizenlenmis belge,

4) Tasinir iglem fisi,

6deme belgesine baglanir.

5) Mal ve malzeme alim bedellerinin bir defadan fazla tahakkuk ettirilmesi halinde,
onay belgesi ilk ddemeye ait 6deme belgesine baglanir.

Bor¢ Odemeleri

Madde 48 - (1) Mahkemelerce kurum tarafindan &denmesi hiikme baglanan
borglar ile kamu idarelerine emanet olarak birakilan veya emanet olarak tahsil olunan
paralarin kurum gérevlilerince zimmete gegirilmesinden dogan ilama bagli borglarin 6den-
mesinde asagida belirtilen belgeler aranir.

a)  Kanunlari geregi ilamin icrasi igin kesinlesmis olma sarti aranan hallerde kesin-

lesmis mahkeme ilami,

b)  Yetkili merci tarafindan icrasinin geri birakilmasina (ydriittilmesinin durdurul-
masina) karar verilmeyen mahkeme ilami,

c) Davaya veya icraya intikal ettikten sonra veya intikal etmeden 6nce sulh yo-
luyla bir hakkin taninmasindan dolayi dogan borglarin 6denmesinde, mahke-
me ilami yerine mevzuati geregi sulha yetkili makam veya merci karari ve sulh
name veya hakem karari,

¢) Karsi tarafin avukatina yapilacak vekalet ticreti 3demelerinde fatura (Ode-
menin dogrudan icra dairesinin hesabina yapilmasi halinde serbest meslek
makbuzu aranmaz..),

6deme belgesine baglanir.
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UGUNCU KISIM
Cesitli Hikumler

BiRINCi BOLUM
Ortak Hiikiimler

Kamu ihale Kanununun 22 nci Maddesinin (d) Bendine Gére Yapila-

cak Alimlar

Madde 49 — (1) 4734 sayil Kamu ihale Kanununun 22 nci maddesinin (d) bendine

gore dogrudan temin usuliiyle yaptirilacak mal ve hizmet alimlari ile yapim isi bedellerinin
odemelerinde;

a)  Onay Belgesi,

b)  Piyasa Fiyat Aragtirmasi Tutanagi veya ihale komisyon karari,

c) Dizenlenmesi gerekli gorilmis ise sézlesme,

¢) Fatura,

d) Muayene ve kabul komisyonu tutanagi, kabul isleminin idarece yapilmasi
halinde ise idarece diizenlenmis belge,

e) Mal ve malzeme alimlarinda, taginir iglem fisi,

6deme belgesine baglanir.

(2) S6z konusu alim bedellerinin ddenmesinde aranilacak belgelere iliskin diger

hiikiimler agagida belirtilmistir.

a)  Yurt disindan yapilacak tiketim mali, malzeme, demirbag, makine, teghizat ve
tagit alimlarina iliskin giderlerin 6denmesinde birinci fikrada belirtilen belgele-
re ilaveten;

|) Dévizin bankaca yurt digina transfer edildigine iliskin belge,

2) Tagima senedi (konsimento),

6deme belgesine baglanir.

3) Yurt disindan yapilan satin almalarda 6denen vergilerin idarece geri alinmasi

hélinde, fatura asli yerine onayli 6rnegi aranir.

b)  Yurt digindan yaptirilacak tagima iglerine ait giderlerin ddenmesinde, birinci
fikrada belirtilen belgelere ilaveten;

I) Tagima senedinin (konsimento) asli,

2) Bilgisayar sistemi bulunmayan idarelerde yiiriitiilen islemlerde teslim kagidinin

(ordino) onayli bir &rnegi,

S6deme belgesine baglanir.

3) Bilgisayar sistemi bulunan idarelerde tagima senedinin alici niishasinin ash teslim

kagidi hikmiindedir.
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c) Tercime lcreti 5demeleri ile elektrik, su, dogalgaz ve ulastirma, haberlesme
giderlerinin denmesinde muayene ve kabul isleminin yapildigina iligkin belge
aranmaz.

¢)  Alimi bir merkezden yapilan ancak alim yapilan merkez disindaki birimlere
teslim edilen mal ve malzemeler igin, birimlerin teslim aldiklarina iliskin bel-
gelere dayanilarak alimi yapan merkezce diizenlenen taginir islem fisi, 6deme
belgesine baglanir.

(3) Mal ve hizmet alim bedelleri ile yapim isi bedellerinin bir defadan fazla tahakkuk
ettiriimesi halinde, diger 6demelerde onay belgesi, piyasa fiyat arastirmasi tutanagi ve
diizenlenmis ise sézlesme disindaki belgeler aranir.

Kamu ihale Mevzuatina Gére Yapilan Aiimlarda Aranacak Diger Bel-
geler

Madde 50 - (1) Kamu ihale mevzuatina gére yapilan mal ve hizmet alimlari ile
yapim isleri bedellerinin 6denmesinde, bu Yonetmeligin ilgili maddelerinde sayilan belge-
lerden baska, duruma goére asagida belirtilen belgeler de 6deme belgesine baglanir. S6z
konusu belgelerin onayli birer niishalari muhasebe biriminde saklanan taahhiit dosyalarina
eklenmek lizere ayrica alinir.

a) Sozlesmelerin devri hdlinde devir s6zlesmesi,

b)  Siire uzatimi verilmesi hélinde, buna iliskin karar ve onay,

c) Kesin kabul farklarinin 6denmesinde kesin hesap belgeleri,

¢) Sozlesmede ongdriilmeyen is artisinin zorunlu héle gelmesi ve bu artigin yiik-
lenicisine yaptirilmasi halinde buna iligkin onay belgesi ve ek kesin teminata
iliskin belge.

Vize veya Uygun Goriis Alinmasi Gereken Hallerde Aranacak Bel-

geler

Madde 51 - () Sosyal giivenlik kurumlarinin yapacaklari harcamalarinda, ilgi-
li mevzuatinda vize veya uygun goris alinmasinin belirtildigi hallerde, duruma gore vize
yazisi veya cetveller ile uygun goris yazilari ilk 6demeye ait deme belgesine baglanir.

(2) On mali kontrol sonucunda uygun gériis verilmedigi halde, harcama yetkilileri
tarafindan gergeklestirilen alimlarin 6denmesinde, uygun gériilmedigine iliskin goriis yazi-
sinin da 6deme belgesine baglanmasi gerekir.

Taginir islem Fisine iliskin istisnai Hiikiimler

Madde 52 - (1) Taginir islem fisi, asagida belirtilen taginir mal alimlarinda 6deme
belgesine baglanmaz.

a)  Satin alindigl andan itibaren tiiketimi yapilan su, dogalgaz, kum, cakil, bahge

topragl, bahge giibresi ve benzeri madde alimlar,
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b) Makine, cihaz, tasit ve is makinelerinin servislerde yapilan bakim ve onarim-
larinda kullanilan yedek pargalar ile dogrudan tasitlarin depolarina konulan
akaryakat, likit gaz (LPG) ve yag alimlari,

c) Dergive gazete gibi stireli yayin alimlari ile arsivlenme niteligi olmayan kitiip-
hane materyal alimlari,

¢) Kisasiirede tliketilen mutfak tipi tiipler ve yangin séndlrme tiiplerine yapilan
gaz dolumlari ile yazici kartuslarinin dolumlarina iligkin alimlar.

(2) Ancak, bunlardan ihtiyag duyuldugunda kullaniimak (izere satin alinarak de-
polanan ya da arsivlenenler icin Tasinir islem Fisi aranir. Ciltlemeye tabi tutulacak stireli
yayinlarda ciltletildikten sonra Taginir islem Fisi diizenlenir. Makine ve tasitlarin dogrudan
depolarina konulan akaryakit ve akaryakit driinleri alimlarinda; aracin plaka ve kilometre-
si, teslim alan gérevlinin adi soyadi ve imzasi ile alinan Grinln cinsi, birim fiyati ve tutari
bilgilerini kapsayan Akaryakit ve Akaryakit Uriinleri Alm Fisi deme belgesine baglanir.

iKiNCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Olaganiistii Hallerde ve Yeni Bir Giderin Ortaya Cikmasi Halinde Ya-
pilacak Diizenlemeler

Madde 53 - (1) Bakanlik; olaganiisti hallerde ve mevzuat degisikligi nedeniyle
ortaya gikan yeni bir giderin bu Yonetmelikte degisiklik yapilincaya kadar édenmesinde,
6deme belgesine baglanacak kanitlayici belgeleri giderin gesidine gore ayri ayr belirle-
meye yetkilidir.

Yénetmelik Eklerinin Bigimi

Madde 54 - (1) Bu Yonetmeligin ekinde yer alan belgeler, ayn bilgileri kapsamak
kosuluyla, ebadina ve sekil sartina bagl kalmaksizin basili olarak veya elektronik ortamda
diizenlenebilir.

Yonetmelikte Hikiim Bulunmayan Hususlar

Madde 55 - (1) Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hususlarda 31/12/2005
tarihli ve 26040 miikerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Merkezi Yonetim Harcama
Belgeleri Yonetmeligi hikiimleri uygulanir.

Yiirirliik

Madde 56 - (1) Maliye Bakanligi ile Sayistay’in uygun goriisii alinarak hazirlanan
bu Yénetmelik 1/8/2007 tarihinde yiirlrlige girer.

Yiiriitme

Madde 57 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani
ylritir.
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TURKIYE CUMHURIYETi ANAYASASI’NIN KAMU KURUMU
NITELiIGINDEKi MESLEK KURULUSLARINA iLiSKiN
135 iNCi MADDESI
Kanun Numarasi: 2709 Kabul Tarihi: 18.10.1982
Resmi Gazete Yayim Tarihi: 09.11.1982 Say:: 17863 (Miikerrer)

H. Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslar

Madde 135 - Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari ve tst kuruluslari;
belli bir meslege mensup olanlarin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek
mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile olan iliskilerinde diriistliigii ve gliveni hakim kilmak
lizere meslek disiplini ve ahlakini korumak maksadi ile kanunla kurulan ve organlari kendi
liyeleri tarafindan kanunda gosterilen usullere gore yargi gézetimi altinda, gizli oyla segilen
kamu tlzelkisilikleridir.

Kamu kurum ve kuruluglari ile kamu iktisadi tesebbislerinde asli ve stirekli gérev-
lerde galisanlarin meslek kuruluslarina girme mecburiyeti aranmaz.

(Degisik: 23/7/1995 - 4121/13 md.) Bu meslek kuruluslari, kurulug amaglari
diginda faaliyette bulunamazlar.

(Degisik: 23/7/1995 - 4121/13 md.) Bu meslek kuruluglari ve st kuruluglari
organlarinin segimlerinde siyasi partiler aday gosteremezler.

(Degisik: 23/7/1995 - 4121/13 md.) Bu meslek kuruluslari (izerinde Devletin
idari ve mali denetimine iligkin kurallar kanunla dizenlenir.

(Degisik: 23/7/1995 - 4121/13 md.) Amaglari disinda faaliyet gésteren meslek
kuruluslarinin sorumlu organlarinin gérevine, kanunun belirledigi merciin veya Cumhuri-
yet savcisinin istemi izerine mahkeme karariyla son verilir ve yerlerine yenileri segtirilir.

(Degisik: 23/7/1995 - 4121/13 md.) Ancak, milli glivenligin, kamu diizeninin,
sug islenmesini veya sugun devamini nlemenin yahut yakalamanin gerektirdigi hallerde
gecikmede sakinca varsa, kanunla bir merci, meslek kuruluglarini veya ust kuruluglarini
faaliyetten men ile yetkilendirilebilir. Bu merciin karari, yirmidort saat igerisinde gorevli
hakimin onayina sunulur. Hakim, kararini kirksekiz saat iginde agiklar; aksi halde, bu idari

karar kendiliginden yiriirliikten kalkar.
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HASTA HAKLARI YONETMELIGi
Resmi Gazete Yayim Tarihi: 01.08.1998 Sayi: 23420

BiRiINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve ilkeler

Amag

Madde |- Bu Yonetmelik; temel insan haklarinin saglik hizmetleri sahasindaki yan-
simasi olan ve basta Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nda, diger mevzuatta ve milletlerarasi
hukuki metinlerde kabul edilen “hasta haklari”ni somut olarak gostermek ve saglik hizmeti
verilen biitlin kurum ve kuruluslarda ve saglik kurum ve kuruluslari disinda saglik hizmeti
verilen hallerde, insan haysiyetine yakisir sekilde herkesin “hasta haklari”ndan faydala-
nabilmesine, hak ihlallerinden korunabilmesine ve gerektiginde hukuki korunma yollarini
fiilen kullanabilmesine dair usil ve esaslari diizenlemek amaci ile hazirlanmistir.

Kapsam

Madde 2- Bu Yonetmelik; saglik hizmeti verilen resmi ve &zel biitiin kurum ve

kuruluslari, bu kurum ve kuruluslarda veya bunlarin diginda hizmete katilan her kademe-
deki ve unvandaki ilgilileri ve hizmetten faydalanma hakkini haiz olan biitiin fertleri kapsar.

Hukuki Dayanak

Madde 3- Bu Yonetmelik; 3359 sayili Saglk Hizmetleri Temel Kanunu’nun 9 uncu

maddesinin (c) bendine ve 181 sayili Saglik Bakanlig’'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hikmiinde Kararname’nin 43 tncli maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4- Bu Yonetmelik'te gegen deyimlerden;

a) Bakanlik: Saglik Bakanhigi’ni,

b)  Hasta: Saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan kimseyi,

c) Personel: Hizmetin, resmi veya &zel saglik kurumlarinda ve kuruluslarinda
veya serbest olarak sunulmasina bakilmaksizin, saglik hizmetinin verilmesine
istirak eden bitiin saglk meslekleri mensuplarini ve saglik meslekleri men-
subu olmasa bile saglik hizmetinin verilmesine sorumlu olarak istirak eden
kimseleri,

d)  Saglik kurum ve kurulusu: Milli Savunma Bakanlig’'na ait olanlar harig olmak
lizere, saglik hizmeti verilen resmi veya 6zel biitin kurum ve kuruluglar ile
tababet icra edilen biitin yerleri,

e) Hasta haklari: Saglk hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan fertlerin, sirf

insan olmalari sebebiyle sahip bulunduklari ve T.C. Anayasasi, milletlerarasi
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andlasmalar, kanunlar ve diger mevzuat ile teminat altina alinmig bulunan hak-

larini,

ifade eder.
ilkeler

Madde 5- Saglik hizmetlerinin sunulmasinda asagidaki ilkelere uyulmasi sarttir:

a)

b)

9

d)

)

Bedeni, ruhi ve sosyal yonden tam bir iyilik hali iginde yasama hakkinin, en
temel insan hakki oldugu, hizmetin her safhasinda daima géz 6niinde bulun-
durulur.

Herkesin yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkini haiz
oldugu ve higbir merci veya kimsenin bu hakki ortadan kaldirmak yetkisinin
olmadigi bilinerek, hastaya insanca muamelede bulunulur.

Saglik hizmetinin verilmesinde, hastalarin, irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet,
siyasi dustince, felsefi inang ve ekonomik ve sosyal durumlart ile sair farklilik-
lar dikkate alinamaz. Saglk hizmetleri, herkesin kolayca ulasabilecegi sekilde
planlanip diizenlenir.

Tibbi zorunluluklar ve kanunlarda yazil haller disinda, rizasi olmaksizin kisinin
viicut butuinliigiine ve diger kisilik haklarina dokunulamaz.

Kisi, rizasi ve Bakanligin izni olmaksizin tibbi arastirmalara tabi tutulamaz.
Kanun ile miisaade edilen haller ile tibbi zorunluluklar disinda, hastanin 6zel

hayatinin ve aile hayatinin gizliligine dokunulamaz.

iKiNCi BOLUM
Saglik Hizmetlerinden Faydalanma Hakki

Adalet ve Hakkaniyete Uygun Olarak Faydalanma

Madde 6- Hasta, adalet ve hakkaniyet ilkeleri gercevesinde saglikli yasamanin

tesvik edilmesine yonelik faaliyetler ve koruyucu saglik hizmetleri de dahil olmak uzere,

saglik hizmetlerinden ihtiyaglarina uygun olarak faydalanma hakkina sahiptir. Bu hak, saglk

hizmeti veren biitlin kurum ve kuruluglar ile saglik hizmetinde gérev alan personelin ada-

let ve hakkaniyet ilkelerine uygun hizmet verme yiikimliiliklerini de igerir.

Bilgi isteme

Madde 7- Hasta, saglik hizmetlerinden nasil faydalanabilecegi konusunda bilgi

isteyebilir. Bu hak, hangi saglik kurulusundan hangi sartlara gore faydalanilabilecegini, sag-

Ik kurum ve kuruluslari tarafindan verilen her tirli hizmet ve imkanin neler oldugunu

ve miiracaat edilen kurulusta verilen saglik hizmetlerinden faydalanma usuliine 6grenme

haklarini da kapsar.
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Biitlin saglik kurum ve kuruluglari, hastay birinci fikra uyarinca bilgilendirmek igin
yeterli teknik donanimi haiz birimi olusturmak; bu birimde, hastaya kesin ve yeterli bilgi
verebilecek nitelik ve ehliyete sahip personeli daimi olarak istihdam etmek ve hastanin
ihtiyaci olan birimlere kolayca ulagabilmesini temin etmek tizere, kurulusun uygun yer-
lerinde bilgilendirici tabela, brosiir ve isaretler bulundurmak gibi tedbirleri almak zorun-
dadirlar.

Saglik Kurulusunu Segme ve Degistirme

Madde 8- Hasta; tabi oldugu mevzuatin 6ngérdiigii ustil ve sartlara uyulmak kaydi
ile, saglik kurum ve kurulusunu segme ve sectigi saglik kurulusunda verilen saglik hizmetin-
den faydalanma hakkina sahiptir.

Mevzuat ile belirlenmis sevk sistemine uygun olmak sarti ile hasta saglik kurulu-
sunu degistirebilir. Ancak, kurulusu degistirmenin hayati tehlikeye yol agip agmayacagi ve
hastaliginin daha da agirlasip agirlasmayacagi hususlarinda hastanin tabip tarafindan aydin-
latilmasi ve hayati tehlike bakimindan saglik kurulusunun degistiriimesinde tibben sakinca
goriilmemesi esastir.

Acil vak’alar disinda, herhangi bir sosyal giivenlik kurulusuna bagli olup da mevzua-
tin 6ngdrdlgl sevk zincirine uymayanlar aradaki Gcret farkini kendileri karsilar.

Hastanin saglik kurulusunda kalmasinda tibben fayda bulunmayan veya bir bagka
saglk kurulusuna nakli gerekli olan hallerde, durum hastaya veya |15 inci maddenin ikinci
fikrasinda belirtilen kisilere agiklanir. Nakilden 6nce, gereken bilgiler nakil talebinde bu-
lunulan veya tibben uygun gorilen saglik kurulusuna, sevkeden kurulus veya mevzuatla
belirlenen yetkililerce verilir. Her iki durumda da hizmetin aksamadan ve kesintisiz olarak
verilmesi esastir.

Personeli Tanima, Segme ve Degistirme

Madde 9- Hastaya talebi halinde, kendisine saglik hizmeti verecek veya vermekte
olan tabiplerin ve diger personelin kimlikleri, gérev ve unvanlari hakkinda bilgi verilir.

Mevzuat ile belirlenmis usdillere uyulmak sarti ile hastanin, kendisine saglk hizmeti
verecek olan personeli serbestce segme, tedavisi ile ilgilenen tabibi degistirme ve baska
tabiplerin konsiiltasyonunu istemek hakki vardir.

Personeli segme, tabibi degistirme ve konsiiltasyon isteme haklari kullanildiginda,
mevzuat ile belirlenen ticret farki, bu haklari kullanan hasta tarafindan karsilanir.

Oncelik Sirasinin Belirlenmesini isteme

Madde 10- Saglik kurulusunun hizmet verme imkanlarinin yetersiz veya sinirli
olmasi sebebiyle saglk hizmeti talebi zamaninda karsilanamayan hallerde, hastanin, 6n-
celik hakkinin tibbi kriterlere dayali ve objektif olarak belirlenmesini istemek hakki vardir.

Acil ve adli vakalar ile yaslilar ve dziirliler hakkinda dncelik sirasinin belirlenmesin-
de ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.
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Tibbi Gereklere Uygun Teshis, Tedavi ve Bakim

Madde |1- Hasta, modern tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak
teshisinin konulmasini, tedavisinin yapilmasini ve bakimini istemek hakkina sahiptir.

Tababetin ilkelerine ve tababet ile ilgili mevzuat hikiimlerine aykiri veya aldatici
mahiyette teshis ve tedavi yapilamaz.

Tibbi Gereklilikler Disinda Miidahale Yasagi

Madde 12- Teshis, tedavi veya korunma maksadi olmaksizin, 6lime veya hayati
tehlikeye yol agabilecek veya viicut biitlinliglinG ihlal edebilecek veya akli veya bedeni
mukavemeti azaltabilecek higbir sey yapilamaz ve talep de edilemez.

Otenazi Yasagi

Madde 13- Otenazi yasaktir.

Tibbi gereklerden bahisle veya her ne suretle olursa olsun, hayat hakkindan vazge-
cilemez. Kendisinin veya bir baskasinin talebi olsa dahil, kimsenin hayatina son verilemez.

Tibbi &zen Gésterilmesi

Madde 14- Personel, hastanin durumunun gerektirdigi tibbi 6zeni gosterir. Has-
tanin hayatini kurtarmak veya sagligini korumak miimkiin olmadigi takdirde dahi, istirabini

azaltmaya veya dindirmeye calismak zorunludur.

UcUNCU BOLUM
Saghk Durumu ile ilgili Bilgi Alma Hakla

Genel Olarak Bilgi isteme

Madde 15- Hasta; saglik durumunu, kendisine uygulanacak tibbi islemleri, bun-
larin faydalari ve muhtemel sakincalar, alternatif tibbi midahale usdilleri, tedavinin kabul
edilmemesi halinde ortaya gikabilecek muhtemel sonuglari ve hastaligin seyri ve neticeleri
konusunda sozlii veya yazili olarak bilgi istemek hakkina sahiptir.

Saglik durumu ile ilgili gereken bilgiyi, bizzat hasta veya hastanin kiiglik, temyiz
kudretinden yoksun veya kisith olmasi halinde velisi veya vasisi isteyebilir. Hasta, saglik
durumu hakkinda bilgi almak lizere bir baskasina da yetki verebilir. Gerek goriilen hallerde
yetkinin belgelendirilmesi istenilebilir.

Hasta, tedavisi ile ilgilenen tabip disinda bir baska tabipten de saglik durumu hak-
kinda bilgi alabilir.

Kayitlari inceleme

Madde 16- Hasta, saglik durumu ile ilgili bilgiler bulunan dosyay! ve kayitlari, dog-
rudan veya vekili veya kanuni temsilcisi vasitasi ile inceleyebilir ve bir suretini alabilir. Bu

kayitlar, sadece hastanin tedavisi ile dogrudan ilgili olanlar tarafindan goriilebilir.
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Kayitlarin Diizeltilmesini isteme

Madde 17- Hasta; saglik kurum ve kuruluslari nezdinde bulunan kayitlarinda ek-
sik, belirsiz ve hatali tibbi ve sahsi bilgilerin tamamlanmasini, agiklanmasini, diizeltilmesini
ve nihai saglik durumu ve sahsi durumuna uygun hale getirilmesini isteyebilir.

Bu hak, hastanin saglik durumu ile ilgili raporlara itiraz ve ayni veya bagka kurum
ve kuruluglarda saglik durumu hakkinda yeni rapor diizenlenmesini isteme haklarini da
kapsar.

Bilgi Vermenin Usulii

Madde 18- Bilgi, gerektiginde terciiman kullanilarak, hastanin anlayabilecegi sekil-
de, tibbi terimler miimkiin oldugunca kullanilmadan, tereddiit ve siipheye yer verilmeden
ve hastanin ruhi durumuna uygun ve nazik bir ifade ile verilir.

Bilgi Verilmesi Caiz Olmayan ve Tedbir Alinmasi Gereken haller

Madde 19- Hastanin manevi yapisi lizerinde fena tesir yapmak suretiyle hastaligin
artmasl ihtimalinin bulunmasi ve hastaligin seyrinin ve sonucunun vahim goriilmesi halle-
rinde, teshisin saklanmasi caizdir.

Hastaya veya yakinlarina, hastanin saglik durumu hakkinda bilgi verilip verilmemesi,
yukaridaki fikrada belirtilen sartlar gcergevesinde tabibinin takdirine baglidir.

Tedavisi olmayan bir teghis, ancak bir tabip tarafindan ve tam bir ihtiyat iginde
hastaya hissettirilebilir veya bildirilebilir. Hastanin aksi yonde bir talebinin bulunmamasi
veya agiklanacagi sahsin énceden belirlenmemesi halinde, bdyle bir teshis ailesine bildirilir.

Bilgi Verilmesini Yasaklama

Madde 20- ilgili mevzuat hiikiimlerine ve hastaligin mahiyetine gére yetkili merci-
lerce alinacak tedbirlerin gerektirdigi haller disinda; hasta, saglik durumu hakkinda kendi-

sine veya ailesine veya yakinlarina bilgi verilmemesini isteyebilir.

DORDUNCU BOLUM
Hasta Haklarinin Korunmasi

Mahremiyete Saygi Gosterilmesi

Madde 21- Hastanin, mahremiyetine saygi gosterilmesi esastir. Hasta mahremi-
yetinin korunmasini agikga talep de edebilir. Her tirli tibbi miidahale, hastanin mahremi-
yetine sayg gosterilmek suretiyle icra edilir.

Mahremiyete saygi gésterilmesi ve bunu istemek hakki;

a) Hastanin, saglik durumu ile ilgili tibbi degerlendirmelerin gizlilik igerisinde yu-

riitdilmesini,
b)  Muayenenin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan temasi gerektiren diger

islemlerin makul bir gizlilik ortaminda gergeklestirilmesini,
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c) Tibben sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina izin veril-

mesini,

d) Tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin, tibbi miidahale sirasinda bu-

lunmamasini,

e) Hastaligin mahiyeti gerektirmedikge hastanin sahsi ve ailevi hayatina miidaha-

le edilmemesini,

f)  Saglik harcamalarinin kaynaginin gizli tutulmasini, kapsar.

Oliim olay1, mahremiyetin bozulmasi hakkini vermez.

Egitim verilen saglk kurum ve kuruluglarinda, hastanin tedavisi ile dogrudan ilgili
olmayanlarin tibbi miidahale sirasinda bulunmasi gerekli ise; 6nceden veya tedavi sirasinda
bunun igin hastanin ayrica rizasi alinir.

Riza Olmaksizin Tibbi Ameliyeye Tabi Tutulmama

Madde 22- Kanunda gosterilen istisnalar harig olmak lzere, kimse, rizasi olmaksi-
zin ve verdigi rizaya uygun olmayan bir sekilde tibbi ameliyeye tabi tutulamaz.
muhtemel delillerinin, kendisinin veya magdurun viicudunda oldugu diisiinilen hallerde;
bu delillerin ortaya gikarilmasi igin sanigin veya magdurun tibbi ameliyeye tabi tutulmasi,
hakimin kararina baghdir.

Gecikmesinde sakinca bulunan hallerde bu ameliye, cumhuriyet savcisinin talebi
lizerine yapllabilir.

Bilgilerin Gizli Tutulmasi

Madde 23- Saglik hizmetinin verilmesi sebebiyle edinilen bilgiler, kanun ile miisa-
ade edilen haller disinda, higbir sekilde agiklanamaz.

Kisinin rizasina dayansa bile, kisilik haklarindan biitlinlyle vazgegilmesi, bu haklarin
baskalarina devri veya asiri sekilde sinirlanmasi neticesini doguran hallerde bilginin agiklan-
masl, bunlari agiklayanin hukuki sorumlulugunu kaldirmaz.

Hukuki ve ahlaki ydonden gegerli ve hakli bir sebebe dayanmaksizin hastaya zarar
verme ihtimali bulunan bilginin ifsa edilmesi, personelin ve diger kimselerin hukuki ve
cezai sorumlulugunu da gerektirir.

Arastirma ve egitim amaci ile yapilan faaliyetlerde de hastanin kimlik bilgileri, rizasi
olmaksizin agiklanamaz.

BESINCi BOLUM
Tibbi Miidahalede Hastanin Rizasi

Hastanin Rizasi ve izin
Madde 24- Tibbi miidahalelerde hastanin rizasi gerekir. Hasta kiiglik veya mah-

cur ise velisinden veya vasisinden izin alinir. Hastanin, velisinin veya vasisinin olmadigi veya



Eczacilk - llag Yosa ve Yonetmeliler | 575

hazir bulunamadig veya hastanin ifade glictiniin olmadig hallerde, bu sart aranmaz.

Kanuni temsilci tarafindan muvafakat verilmeyen hallerde, miidahalede bulunmak
tibben gerekli ise, velayet ve vesayet altindaki hastaya tibbi miidahalede bulunulabilme-
si; Turk Medeni Kanunu'nun 272 nci ve 431 inci maddeleri uyarinca mahkeme kararina
bagldir.

Kanuni temsilciden veya mahkemeden izin alinmasi zaman gerektirecek ve hastaya
derhal miidahale edilmedigi takdirde hayati veya hayati organlarindan birisi tehdit altina
girecek ise, izin sarti aranmaz.

Ugiincti fikrada belirtilen ve hayati veya hayati organlardan birisini tehdit eden acil
haller haricinde, rizanin her zaman geri alinmasi miimkdind(r.

Rizanin geri alinmasi, hastanin tedaviyi reddetmesi anlamina gelir.

Rizanin miidahale bagladiktan sonra geri alinmasi, ancak tibbi ydnden sakinca bu-
lunmamasi sartina bagldr.

Tedaviyi Reddetme ve Durdurma

Madde 25- Kanunen zorunlu olan haller disinda ve dogabilecek olumsuz sonug-
larin sorumlulugu hastaya ait olmak (izere; hasta kendisine uygulanmasi planlanan veya
uygulanmakta olan tedaviyi reddetmek veya durdurulmasini istemek hakkina sahiptir. Bu
halde, tedavinin uygulanmamasindan dogacak sonuglarin hastaya veya kanuni temsilcileri-
ne veyahut yakinlarina anlatiimasi ve bunu gosteren yazili belge alinmasi gerekir.

Bu hakkin kullaniimasi, hastanin saglik kurulusuna tekrar miiracaatinda hasta aley-
hine kullanilamaz.

Kiicligiin veya Mahcurun Tibbi Miidahaleye istiraki

Madde 26- Kanuni temsilcinin muvafakatinin gerektigi ve yeterli oldugu hallerde
dahi, miimkiin oldugu &lglide kiiglik veya mahcur olan hastanin dinlenmesi suretiyle tibbi
midahaleye istiraki saglanir.

Alisiimis Olmayan Tedavi Usullerinin Uygulanmasi

Madde 27- Klinik veya laboratuar muayeneleri sonucunda bilinen klasik tedavi
metodlarinin hastaya fayda vermeyeceginin sabit olmasi ve daha evvel deney hayvanlari
lizerinde kafi derecede tecriibe edilmek suretiyle faydal tesirlerinin anlagiimasi ve hasta-
nin rizasinin bulunmasi sartlari birlikte mevcut oldugunda, bilinen klasik tedavi metodlari
yerine bagka bir tedavi usulii uygulanabilir. Ayrica, bilinen klasik tedavi metodu disindaki
bir metodun uygulanabilmesi igin, hastaya faydali olacaginin ve bu tedavinin bilinen klasik
tedavi usullerinden daha elverigsiz sonug vermeyeceginin muhtemel olmasi da sarttir.

Evvelce tecriibe edilmemis bir tibbi tedavi ve midahale usuli, ancak zarar verme-
yeceginin ve hastayi kurtaracaginin mutlak olarak 6ngériilmesi halinde yapilabilir.

Altinci Bélim'de yer alan hikiimler saklidir.
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Rizanin Sekli ve Gegerliligi

Madde 28- Mevzuatin 6ngordiigi istisnalar disinda, riza herhangi bir sekle bagli
degildir.

Hukuka ve ahlaka aykiri olarak alinan riza hiikiimstizdiir ve bu sekilde alinan rizaya
dayanilarak miidahalede bulunulamaz.

Organ ve Doku Alinmasinda Riza

Madde 29- 18 yasindan kiigiik ve miimeyyiz olmayanlardan organ ve doku alina-
maz. Bu sartlari tamam olanlardan teshis, tedavi ve bilimsel amaglar ile organ veya doku
alinmasi, 2238 sayill Organ ve Doku Alinmasi, Saklanmasi ve Nakli Hakkinda Kanun’un 6
nci maddesinde dngbriilen yazili sekil sartina tabidir. Oliiden organ ve doku alinma sart:
ve cesetlerin bilimsel arastirma icin muhafazasi hususunda 2238 sayili Kanun’un 14 tncii
maddesi hiikiimleri sakhdir.

Aile Planlanmasi Hizmetleri ve Gebeligin Sona Erdirilmesi

Madde 30- ilgilinin rizasi mevcut olsun veya olmasin, Bakanlik tarafindan tespit
edilmis olanlar disindaki ilag ve araglar aile planlamasi hizmetlerinde kullanilamaz.

Gebeligin sona erdirilmesi, 2827 sayili Niifus Planlamasi Hakkinda Kanun ile 6n-
goriilen sartlara tabidir.

Sterilizasyon ve gebeligin sona erdirilmesi hallerinde, hastanin rizasi ile evli ise esi-
nin de rizasi gereklidir.

Rizanin Kapsami

Madde 31- Riza alinirken hastanin veya kanuni temsilcisinin tibbi miidahalenin
konusu ve sonuglart hakkinda bilgilendirilip aydinlatiimasi esastir.

Hastanin, uygulanacak tibbi miidahale igin verdigi riza, bu miidahalenin gerektirdigi
sair tibbi islemleri de kapsar. Ancak, tibbi islemlerin uygulanmasinda, bu Yonetmelik'te ve
diger mevzuatta belirlenen haklarin ihlal edilmemesi igin azami ihtimam gosterilir.

ALTINCI BOLUM
Tibbi Arastirmalar

Tibbi Arastirmalarda Riza

Madde 32- Hig kimse; Bakanligin izni ve kendi rizasi bulunmaksizin, tecriibe, aras-
tirma veya egitim amagl higbir tibbi miidahale konusu yapilamaz.

Tibbi aragtirmalardan beklenen tibbi fayda ve toplum menfaati, lizerinde arastirma
yapiimasina riza gésteren goniilliiniin hayatindan ve viicut biitinligliniin korunmasindan
Gstlin tutulamaz.

Tibbi arastirmalar, sadece, mevzuata gore aragtirmada bulunmayan yetkili ve ye-
terli tibbi bilgi ve tecriibeyi haiz olan personel tarafindan, mevzuat ile belirlenmis bulunan

yerlerde ylritilir.
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Goniillintin tibbi arastirmaya riza géstermis olmasi, bu arastirmada gérev alan
personelin sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Gonilliniin Korunmasi ve Bilgilendirilmesi

Madde 33- Arastirmalarda, gondilliinin saghgina ve diger kisilik haklarina zarar
verilmemesi igin gereken biitiin tedbirler alinir. Arastirmanin goniilliiye verecegi muhte-
mel zararlar 6nceden tespit edilemedigi takdirde; gondilli, rizasi bulunsa dahi, aragtirma
konusu yapilamaz.

Gondilld; arastirmanin maksadi, usull, muhtemel faydalari ve zararlari ve arastir-
maya istirak etmekten vazgegebilecegi ve arastirmanin her safhasinda baglangigta verdigi
rizay! geri alabilecegi hususlarinda, dnceden yeterince bilgilendirilir.

Riza Alinmasinin Usiilii ve Sekli

Madde 34- Tibbi arastirma hakkinda yeterince bilgilendirilmis olan génillinin
rizasinin maddi veya manevi hicbir baski altinda olmaksizin, tamamen serbest iradesine
dayanilarak alinmasina azami ihtimam gosterilir.

Tibbi arastirmalarda riza yazili sekil sartina tabidir.

Kiigiiklerin ve Miimeyyiz Olmayanlarin Durumu

Madde 35- Resit ve miimeyyiz olmayanlara, kendilerine faydasi olmadan, sirf
tbbi aragtirma amaci gliden tibbi miidahaleler higbir surette tatbik edilemez. Faydalari
bulunmasi sarti ile resit ve miimeyyiz olmayanlar tizerinde tibbi aragtirma yapiimasi, veli-
lerinin veya vasilerinin rizasina baghdir.

Kanuni temsilci tarafindan muvafakat verilmeyen hallerde, 24 incii maddenin ikinci
fikrasi hiikmii uygulanir.

ilag ve Terkiplerin Arastirma Amaciyla Kullanimi

Madde 36- Ozel mevzuatina gére izin veya ruhsat alinmig olsa dahi, sirf tibbi
arastirma amaci ile hasta tizerinde kendi rizasi ve Bakanligin izni bulunmaksizin higbir ilag
ve terkip kullanilamaz.

ilag ve terkiplerin tibbi arastirmada kullanimi, 29/11/1993 tarihli ve 21480 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan ilag Arastirmalari Hakkinda Yénetmelik hiikiimlerine tabidir.

YEDINCi BOLUM
Diger Haklar

Giivenligin Saglanmasi

Madde 37- Herkesin, saglik kurum ve kuruluslarinda glivenlik iginde olmay bek-
leme ve bunu istemek haklari vardir.

Biitiin saghk kurum ve kuruluglari, hastalarin ve ziyaretgi ve refakatgi gibi yakin-
larinin can ve mal giivenliklerinin korunmasi ve saglanmasi igin gerekli tedbirleri almak

zorundadirlar.
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Tutuklu ve hikimlerin saglik kurum ve kuruluglarinda muhafazalari ile ilgili 6zel
mevzuat hiikiimleri saklidir.

Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme ve Dini Hizmetlerden Faydalanma

Madde 38- Saglik kurum ve kuruluslarinin imkanlari Slglisinde hastalara dini ve-
cibelerini serbestge yerine getirebilmeleri icin gereken tedbirler alinir.

Kurum hizmetlerinde aksamalara sebebiyet veriimemek, bagkalarini rahatsiz et-
memek ve personelce diizenlenip yiriitilen tibbi tedaviye hig bir sekilde midahalede
bulunulmamak sarti ile hastalara dini telkinde bulunmak ve onlari manevi ydonden destek-
lemek iizere talepleri halinde, dini inanglarina uygun olan din gorevlisi davet edilir. Bunun
igin, saglik kurum ve kuruluglarinda uygun zaman ve mekan belirlenir.

ifadeye muktedir olmayip da dini inanci bilinen ve kimsesiz olan agoni halindeki
hastalar iin de, talep sarti aranmaksizin, dini inanglarina uygun olan din gérevlisi gagrilir.

Bu haklarin nasil ve ne zaman kullanilacag ve bu konuda alinacak tedbirler, saglk
kurulusunun galisma usul ve esaslarini gésteren mevzuatta ayrica diizenlenir.

insani Degerlere Saygi Gosterilmesi ve Ziyaret

Madde 39- Hasta, kisilik degerlerine uygun bir sekilde ve ortamda saglik hizmet-
lerinden faydalanma hakkina sahiptir.

Saglik hizmetlerinde gorev alan biitiin personel; hastalara, yakinlarina ve ziyaret-
cilere giilerylizlii, nazik, sefkatli ve saglik hizmetleri ile ilgili mevzuat ve bu Yonetmelik
hikiimlerine uygun sekilde davranmak zorundadir.

Saglik hizmetlerinin her safhasinda, hastalara, onlarin bedeni ve ruhi durumlari dik-
kate alinarak, hangi islemin neden ve nasil yapildigi, yapilacag ve bekletilmeleri sézkonusu
ise, bekletilmenin sebepleri hususunda gerekli ve yeterli bilgi verilir.

Saglik kurum ve kuruluglarinda, insan haysiyetine yakisir gereken her tirlii hijyenik
sartlarin saglanmasi, giirliltlinin ve rahatsiz edici diger biitiin etkenlerin bertaraf edilmesi
esastir. Gerektiginde, bu hususlar hasta tarafindan talep konusu yapilabilir.

Hasta ziyaretgilerinin kabul edilmesi, kurum veya kurulusga belirlenen usul ve esas-
lara uygun olarak ve hastalarin huzur ve slikunlarini bozacak fiil ve tutumlara sebebiyet
vermeyecek sekilde gergeklestirilir ve bu konuda gereken tedbirler alinir.

Refakat¢i Bulundurma

Madde 40- Muayene ve tedavi sirasinda hastaya yardimci olmak Uizere; mevzu-
atin ve kurum imkanlarinin elverdigi ve hastanin saglik durumunun gerektirdigi 6lglide,
tedaviden sorumlu olan tabibin uygun gérmesine bagli olarak, refakatci bulundurulmasi
istenebilir.

Bu hakkin nasil ve ne zaman kullanilacagi ve bu konuda alinacak tedbirler; saghk
kurum ve kurulusunun galisma uslil ve esaslarini gdsteren mevzuata ayrica diizenlenir.
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Hizmetin Saghk Kurum ve Kurulusu Disinda Verilmesi

Madde 41- Hastalar, agsagidaki hallerde saglik hizmetlerinden bulunduklari yer-
lerde de faydalanabilirler:

a)  Koruyucu saglik hizmetlerinin verilmesinde,

b)  Tibbi sebeplerden dolayi saglik kurulusuna bizzat gidilemeyen veya gotiiriile-

meyen hallerde,
c) Tabii afetler gibi olaganistii hallerde.
Hizmetin saglik kurulusu disinda verilmesi ile ilgili usul ve esaslar, Bakanlik tarafin-

dan ayrica diizenlenir.

SEKiziNcCi BOLUM
Sorumluluk ve Hukuki Korunma Yollari

Miiracaat, Sikayet ve Dava Hakki

Madde 42- Hastanin ve hasta ile ilgili bulunanlarin, hasta haklarinin ihlali halinde,

mevzuat gergevesinde her tiirlii miiracaat, sikayet ve dava haklari vardir.

Saglik Kurum ve Kuruluslarinin Sorumlulugu

Madde 43- Hasta haklarinin ihlali halinde, personeli istihdam eden kurum ve ku-

rulus aleyhine maddi veya manevi veyahut hem maddi ve hem de manevi tazminat davasi
agllabilir.

Ancak, aleyhine dava agilacak merciin kamu kurum ve kurulusu olmasi halinde;

a) 2577 sayil idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 12 nci maddesine gore; hakkin
bir idari islem dolayisi ile ihlal edilmesi halinde ilgililer, dogrudan dogruya tam
yargl davasi veya iptal ve tam yargl davalarini birlikte acabilecekleri gibi ilk
once iptal davasi agarak bu davanin karara baglanmasi lzerine dava agma
sliresi igerisinde tam yarg davasi agabilirler.

b)  Ayni Kanun’un I3 iincli maddesi uyarinca, zarar verici eylemin 6grenildigi ta-
rihten itibaren en geg bir yil icinde maddi ve manevi tazminat olarak istenilen
tazminat miktari ayri ayri gosterilerek idareye miiracaat edilmesi ve talebin
agikga veya zimnen reddi halinde kanuni siiresi iginde idari yargi mercilerinde
dava agilmasi gerekir.

Devlet Memuru veya Diger Kamu Gérevlisi Personelin Sorumlulugu

Madde 44- Bu Yonetmelik'te gosterilmis olan hasta haklarinin fiilen kullaniima-

sina mani olan veya bu haklari baska sekilde ihlal eden personelin, cezai, mali ve inzibati
sorumluluklarinin tamami veya bunlardan bir kismi dogabilir.

Birinci fikrada belirtilen sorumluluklar haricinde, ihlalin durumuna gére, personeli

istihdam eden kurum ve kurulus tarafindan personel hakkinda uygulanacak idari tedbir ve
miieyyideler saklidir.
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Kamu Personelinin Sorumlulugunu Tespit Usulii

Madde 45- Kamu kurum ve kuruluslarinda gérevli personelin, hasta haklarini ihlal
eden fiil ve halleri, sikayet halinde veya idarece kendiliginden tespit edildiginde, hadise-
nin takibi, sorugturulmasi ve gerekir ise miieyyideye baglanmasi igin dogrudan valiliklerce
veyahut Bakanlik veya personelin gérevli oldugu kurumlar tarafindan miifettis veya mu-
hakkik gérevlendirilir.

Kamu Personeli Hakkindaki Miieyyideler

Madde 46- Hasta haklarinin Devlet memuru veya diger kamu gorevlisi personel

tarafindan ve gérevleri sirasinda herhangi bir sekilde ihlali halinde uygulanacak miieyyide-
ler asagida gosterilmistir:

a)  Kamu gorevlisi olan personelin fiilinin niteligine gére, sorusturmaci tarafindan
hakkinda disiplin cezasi teklif edilmis ise, mevzuatin 6ngérdigl disiplin ceza-
lari yetkili amir veya kurullarca usuliine gore takdir edilir.

b)  Hak ihlali ayni zamanda ceza hukukuna gore sug teskil ettigi takdirde, memur
olan personel hakkinda, Memurin Muhakemati Hakkinda Kanunu Muvakkat
hiikiimlerine gore yapilan sorusturma sonucunda liizum-u muhakeme karari
verilir ise, dosya cumhuriyet bagsavciligi’'na gonderilerek ceza davasi agilmasi
ve bdylece personel hakkinda fiiline uygun bulunan cezai mieyyidenin tatbiki
saglanir.

c) Anayasa'nin 40 inci maddesinin ikinci fikrasi, 129 uncu maddesinin besinci
fikrasi ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 13 Uncli maddesi ve ilgi-
li diger mevzuat uyarinca, memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin hukuki
sorumlulugu dogrudan dogruya memur aleyhine agilacak dava yolu ile ger-
geklestirilemez. Dava, 43 (incli maddede gosterilen usule gore, ancak idare
aleyhine agilabilir. Bu personelin hukuki sorumlulugunun dogmasi, idare aley-
hine agilacak dava neticesinde tazmin karari verilmesine baglidir.

Kamu gérevlisi personelin verdigi zarar, mahkeme karari iizerine idare tarafindan
tazmin edildikten sonra, misebbibi olan sorumlu personele riicu edilir.

d) Kamu gérevlisi personelin mesleklerini resmi gérevleri disinda serbest olarak
icra etmekte iken isledikleri fiillerden dolayi haklarinda 47 nci maddeye gére
islem yapilir.

Kamu Gorevlisi Olmayan Personelin Sorumlulugu

Madde 47- Hasta haklarinin Devlet memuru veya diger kamu gorevlisi olmayan

personel tarafindan herhangi bir sekilde ihlali halinde uygulanacak miieyyideler asagida
gosterilmistir:

a) Kamu gorevlisi olmayan personel; haklari ihlal edilen hastanin dogrudan vaki
olacak sikayeti lizerine veya bu fiillerin baska sekilde tespiti halinde Bakanlik
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veya baska kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan bildirim tzerine, bunlarin
6zel kanunlara gore kurulmus olan kamu kurumu niteligindeki meslek kuru-
luslari haysiyet divanlarinca disiplin cezalari ile cezalandirilabilir.

b)  Kamu gérevlisi olmayan personelin hasta haklarini ihlallerinden dogan hukuki
sorumluluklari, genel hiikimlere gére dogrudan dogruya kendilerine veya
bunlari galistiran kurum ve kuruluglara karsi veya hem kendilerine ve hem de
calistiranlara karsi birlikte dava agilarak ileri strdlebilir.

c) Kamu gorevlisi olmayan personel hakkinda, ceza hukukuna gore sug teskil
eden fiilleri sebebiyle cezai mieyyideler tatbik edilmesi, genel hiikimlere
gore dogrudan dogruya cumhuriyet savciliklarina yapilacak ihbar veya sikayet
yoluyla gergeklestirilebilir.

DOKUZUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Kurum ve Kurulus Yetkililerinin Gérevi

Madde 48- Saglik kurum ve kuruluglarinin yetkilileri; bu Yonetmelik'te ve diger
mevzuatta belirtilen hasta haklarinin lafzina ve ruhuna uygun olarak kullanilabilmesine yar-
dimcr olmak amaci ile bu Yonetmelik'te gosterilen “hasta haklari”ni bir liste, tabela veya
brosiir haline getirerek, bunlari saglik kurum ve kurulugsunun, hastalar, personel ve ziya-
retgiler tarafindan kolayca ulasilip okunabilecek uygun yerlerinde bulundurmak da dahil
olmak Uzere, gereken blitlin tedbirleri almakla mukellef ve yetkilidir.

Sakh Olan Hiikiimler

Madde 49- Milli giivenligin, kamu diizeninin, kamu yararinin, genel ahlakin ve ge-
nel saghgin korunmasi maksatlari ve kanun hiikiimleri ile getirilen 6zel diizenlemeler ve
sinirlamalar saklidir.

Yiirirliik

Madde 50- Bu Yonetmelik, yayimi tarihinde ylrirliige girer.

Yiiritme

Madde 51- Bu Yonetmelik hiikiimlerini Saglik Bakani yiirtittir.
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TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN
Kanun Numarasi: 4077 Kabul Tarihi: 23.02.1995
Resmi Gazete Yayim Tarihi: 08.03.1995 Say:: 22221

BiRiNCi KISIM
Amag, Kapsam, Tanimlar

Amag
Madde | - Bu Kanunun amaci, (...)' kamu yararina uygun olarak tiketicinin

saglik ve giivenligi ile ekonomik gikarlarini koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlarini tazmin

edici, gevresel tehlikelerden korunmasini saglayici dnlemleri almak ve tlketicilerin ken-

dilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki politikalarin olusturulmasinda

gonilli 6rglitlenmeleri tesvik etmeye iligkin hususlari diizenlemektir.

Kapsam
Madde 2 - Bu Kanun, | inci maddede belirtilen amaglarla mal ve hizmet piya-

salarinda tiiketicinin taraflardan birini olugturdugu her tiirlii tiiketici islemini kapsar. 2

Tanimlar
Madde 3 - (Degisik: 6/3/2003-4822/3 md.)

Bu Kanunun uygulamasinda;

2
b)
9

d)

e)

Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanligini,

Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakanini,

Mal: Alig-verise konu olan tasinir esyay!, konut ve tatil amagl tasinmaz mallari
ve elektronik ortamda kullaniimak tizere hazirlanan yazilim, ses, gériintii ve
benzeri gayri maddi mallari,

Hizmet: Bir licret veya menfaat karsiliginda yapilan mal saglama disindaki her
tarli faaliyeti,

Tiiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen,
kullanan veya yararlanan gergek ya da tiizel kisiyi,

Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere ticari veya mesleki faaliyetleri
kapsaminda tiiketiciye mal sunan gergek veya tiizel kisileri,

Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere ticari veya mesleki faaliyet-
leri kapsaminda tiiketiciye hizmet sunan gergek veya tiizel kisileri,

/ Burada yer alan “ekonominin gereklerine ve” ibaresi, 6/3/2003 tarihli ve 4822 sayili Kanunla madde

metninden ¢ikartilmistir.

2 Bu maddede yer alan, “hukuki islemi” ibaresi, 6/3/2003 tarihli ve 4822 sayili Kanunla “tiiketici islemi-

ni” olarak degistirilmis ve metne islenmistir.



°)

P)

)

Tiketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda tiiketici ile satici-saglayici ara-
sinda yapilan her tiirlti hukuki islemi,

imalatgi-Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye sunulmug
olan mal veya hizmetleri ya da bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut
ara mallarini Gretenler ile mal (izerine kendi ayirt edici isaretini, ticari markasi-
ni veya unvanini koyarak satisa sunanlari,

ithalatgi: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere tiiketiciye sunulmus olan
mal veya hizmetleri ya da bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara
mallarini yurt disindan getirerek satisa sunan gergek veya tiizel kisiyi,

Kredi veren: Mevzuatlari geregi tiiketicilere nakit kredi vermeye yetkili olan
banka, 6zel finans kurulusu ve finansman sirketlerini,

Reklam veren: Urettigi ya da pazarladigi malin/hizmetin tanitimini yaptirmak,
satigini artirmak veya imajini yaratip gliclendirmek amaciyla hazirlattig, icinde
firmasinin ya da mal/hizmet markasinin yer aldigi reklamlari yayinlatan, dagi-
tan ya da bagka yollarla sergileyen gercek ya da tiizel kisiyi,

Reklamci: Ticari reklam ve ilanlari reklam verenin duydugu ihtiyag dogrultu-
sunda hazirlayan ve reklam veren adina yayinlanmasina aracilik eden ticari
iletisim uzmani gergek ya da tiizel kisiyi,

Mecra kurulusu: Ticari reklam veya ilani hedef kitleye ulastiran iletisim kanal-
larinin ya da her tiirlii aracin sahibi, isleticisi veya kiralayicisi olan gercek veya
tuizel kisiyi,

Teknik diizenleme: Bir iriiniin ve hizmetin, ilgili idari hiikiimler de dahil ol-
mak Uzere, 6zellikleri, isleme ve liretim yontemleri, bunlarla ilgili terminoloji,
sembol, ambalajlama, isaretleme, etiketleme ve uygunluk degerlendirilmesi
islemleri hususlarindan biri veya birkagini belirten ilgili Bakanlik tarafindan
Resmi Gazetede yayimlanarak mecburi uygulamaya konulan standartlar dahil
olmak izere uyulmasi zorunlu olan her tiirli diizenlemeyi,

Tiiketici 6rgltleri: Tiiketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya
bunlarin Gst kuruluglarini,

(Ek: 21/2/2007-5582/21 md.) Konut finansmani kurulusu: 2499 sayili Ser-
maye Piyasasi Kanununun 38/A maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen kuru-

luglari,

ifade eder.
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iKiNCi KISIM
Tiiketicinin Korunmasi ve Aydinlatilmasi

Ayiph Mal

Madde 4- (Degisik: 6/3/2003-4822/4 md.)

Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da reklam ve
ilanlarinda yer alan veya satici tarafindan bildirilen veya standardinda veya teknik diizenle-
mesinde tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan ya da tahsis veya
kullanim amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi faydalari azaltan veya
ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar, ayipli mal olarak
kabul edilir.

Tiiketici, malin teslimi tarihinden itibaren otuz giin igerisinde ayibi saticiya bildir-
mekle yiikiimliidiir. Tiketici bu durumda, bedel iadesini de igeren sézlesmeden dénme,
malin ayipsiz misliyle degistirilmesi veya ayip oraninda bedel indirimi ya da licretsiz onarim
isteme haklarina sahiptir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yi-
kiimliidir. Tiketici bu segimlik haklarindan biri ile birlikte ayipl malin neden oldugu 6lim
ve/veya yaralanmaya yol agan ve/veya kullanimdaki diger mallarda zarara neden olan
hallerde imalatgi-Ureticiden tazminat isteme hakkina da sahiptir.

(Degisik iigiincii fikra: 21/2/2007-5582/22 md.) imalatgi-iiretici, satici, bayi,
acente, ithalatgi ve 10 uncu maddenin besinci fikrasina veya 10/B maddesinin dokuzuncu
fikrasina gore kredi veren, ayipli maldan ve tliketicinin bu maddede yer alan secimlik hak-
larindan dolay1 miiteselsilen sorumludur. 10/B maddesinin dokuzuncu fikrasina gére kre-
di veren konut finansmani kurulusunun sorumlulugu teslim tarihinden itibaren | yil siire
ve kullandirdigi kredi miktari ile simirhdir. Konut finansmani kuruluglari tarafindan 10/B
maddesinin dokuzuncu fikrasina gore verilen kredilerin devrolmasi halinde dahi, kredi
veren konut finansmani kurulusunun sorumlulugu devam eder. Krediyi devralan kurulug
bu madde kapsaminda sorumlu olmaz. Ayipli malin neden oldugu zarardan dolay: bir-
den fazla kimse sorumlu oldugu takdirde bunlar miiteselsilen sorumludurlar. Satilan malin
ayiph oldugunun bilinmemesi bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Bu madde ile ayiba karsi sorumlu tutulanlar, ayiba karsi daha uzun bir siire ile
sorumluluk Gstlenmemislerse, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis
olsa bile malin tiiketiciye teslimi tarihinden itibaren iki yillik zamanagimina tabidir. Bu siire
konut ve tatil amagl taginmaz mallarda bes yildir. Ayipli malin neden oldugu her tiirlii za-
rarlardan dolay: yapilacak talepler ise (g yillik zamanasimina tabidir. Bu talepler zarara se-
bep olan malin piyasaya siiriildiigii glinden baglayarak on yil sonra ortadan kalkar. Ancak,
satilan malin ayibi, tiiketiciden saticinin agir kusuru veya hile ile gizienmigse zamanagimi

stiresinden yararlanilamaz.
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Ayipli malin neden oldugu zararlardan sorumluluga iligkin hikiimler disinda, ayipli
oldugu bilinerek satin alinan mallar hakkinda yukaridaki hiikiimler uygulanmaz.

Satisa sunulacak ayipli mal iizerine ya da ambalajina, imalatgi veya satici tarafindan
tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde “&ziirliidiir” ibaresini iceren bir etiket konul-
masi zorunludur. Yalnizca ayipli mal satilan veya bir kat ya da reyon gibi bir bolim stirekli
olarak ayipl mal satisina, tiiketicinin bilebilecegi sekilde tahsis edilmis yerlerde bu etiketin
konulma zorunlulugu yoktur. Malin ayipli oldugu hususu, tiiketiciye verilen fatura, fig veya
satis belgesi tizerinde gosterilir.

Giivenli olmayan mallar, piyasaya oztirltidur etiketiyle dahi arz edilemez. Bu tirlin-
lere, 4703 sayili Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair
Kanun hiikiimleri uygulanir.

Bu hiikiimler, mal satisina iligkin her tirli tiketici isleminde de uygulanir.

Ayiph Hizmet

Madde 4/A- (Ek: 6/3/2003-4822/5 md.)

Saglayici tarafindan bildirilen reklam ve ilanlarinda veya standardinda veya teknik
kuralinda tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan ya da yararlanma
amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi faydalari azaltan veya ortadan
kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren hizmetler, ayipli hizmet olarak
kabul edilir.

Tiiketici, hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren otuz giin igerisinde bu ayibi saglayici-
ya bildirmekle yiikimludir. Tiiketici bu durumda, sézlesmeden dénme, hizmetin yeniden
goriilmesi veya ayip oraninda bedel indirimi haklarina sahiptir. Tiiketicinin s6zlesmeyi sona
erdirmesi, durumun geregi olarak hakli goriillemiyorsa, bedelden indirim ile yetinilir. Tiike-
tici, bu segimlik haklarindan biri ile birlikte 4 Gincli maddede belirtilen sartlar ¢ercevesinde
tazminat da isteyebilir. Saglayici, tiiketicinin segtigi bu talebi yerine getirmekle yiikimltdur.

Saglayici, bayi, acente ve 10 uncu maddenin besinci fikrasina gére kredi veren,
ayipl hizmetten ve ayipli hizmetin neden oldugu her tiirlii zarardan ve tliketicinin bu mad-
dede yer alan segimlik haklarindan dolayr miiteselsilen sorumludur. Sunulan hizmetin ayipli
oldugunun bilinmemesi bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Daha uzun bir siire igin garanti verilmemis ise, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa
bile ayipli hizmetten dolayi yapilacak talepler hizmetin ifasindan itibaren iki yillik zamana-
simina tabidir. Ayipli hizmetin neden oldugu her tlirlii zararlardan dolayi yapilacak talepler
ise Ug yillik zamanasimina tabidir. Ancak, sunulan hizmetin ayibi, tiketiciden saglayicinin
agir kusuru veya hile ile gizlenmigse zamanagimi siiresinden yararlanilamaz.

Ayipli hizmetin neden oldugu zararlardan sorumluluga iliskin hiikiimler disinda,
ayiph oldugu bilinerek edinilen hizmetler hakkinda yukaridaki hiikiimler uygulanmaz.

Bu hikimler, hizmet saglamaya iliskin her tiirlii tiiketici isleminde de uygulanir.
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Madde 5- (Degisik: 6/3/2003-4822/6 md.)

Uzerinde “numunedir” veya “satilik degildir” ibaresi bulunmayan bir malin; ticari
bir kurulusun vitrininde, rafinda veya agikga gériilebilir herhangi bir yerinde teshir edilmesi
halinde satici bu mallarin satigindan kaginamaz.

Hizmet saglamada da hakli bir sebep olmaksizin kaginilamaz.

Aksine bir teamdil, ticar{ 6rf veya adet yoksa, satici bir mal veya hizmetin satisini o
mal veya hizmetin kendisi tarafindan belirlenen miktar, sayi veya ebat gibi kosullara ya da
baska bir mal veya hizmetin satin alinmasina bagli kilamaz.

Diger mal satigi ve hizmet saglama sézlesmelerinde de bu hiikiim uygulanir.

Sozlesmedeki Haksiz Sartlar

Madde 6- (Degisik: 6/3/2003-4822/7 md.)

Satici veya saglayicinin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak sézlesme-
ye koydugu, taraflarin sézlesmeden dogan hak ve yiikiimllliklerinde iyi niyet kuralina
aykiri diisecek bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sézlesme kosullari haksiz
sarttir.

Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu her tiirlii sézlesmede yer alan haksiz
sartlar tliketici igin baglayici degildir.

Eger bir sozlesme sarti dnceden hazirlanmissa ve ozellikle standart sézlesmede
yer almasi nedeniyle tiketici igerigine etki edememisse, o sézlesme sartinin tliketiciyle
miizakere edilmedigi kabul edilir.

Sézlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden, standart s6zlesme oldugu sonu-
cuna varilirsa, bu sézlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya miinferit bir hilkminin
miizakere edilmis olmasi, sézlesmenin kalan kismina bu maddenin uygulanmasini engel-
lemez.

Bir satici veya saglayici, bir standart sartin minferiden tartisildigini ileri stirliyorsa,
bunu ispat yiikii ona aittir.

6/A,6/B,6/C,7,9,9/A, 10, 10/A ve | | /A maddelerinde yazili olarak diizenlen-
mesi 6ngoriilen tiiketici sézlesmeleri en az oniki punto ve koyu siyah harflerle diizenlenir
ve sozlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin bulunmamasi durumun-
da eksiklik s6zlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu eksiklik satici veya saglayici tarafindan
derhal giderilir.

Bakanlik standart sézlesmelerde yer alan haksiz sartlarin tespit edilmesine ve bun-
larin sézlesme metninden gikartimasinin saglanmasina iliskin usul ve esaslari belirler.

Taksitle Satis

Madde 6/A- (Ek: 6/3/2003-4822/8 md.)

Taksitle satig, satim bedelinin en az iki taksitle 6dendigi ve malin veya hizmetin
sozlesmenin diizenlendigi anda teslim veya ifa edildigi satim tiiridur.
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Taksitle satis s6zlesmesinin yazili sekilde yapilmasi zorunludur. Sézlesmede bulun-
mas| gereken asgari kosullar agagida gésterilmistir:

a)  Tuketicinin ve satici veya saglayicinin isim, unvan, agik adresleri ve varsa eri-

sim bilgileri,

b)  Malin veya hizmetin Tiirk Lirasi olarak vergiler dahil pesin satis fiyati,

c) Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek Tiirk Lirasi olarak toplam satis fiyati,

d)  Faiz miktari, faizin hesaplandig yillik oran ve sézlesmede belirlenen faiz ora-

ninin yiizde otuz fazlasini gegmemek tizere gecikme faizi oran,

e) Pesinat tutari,

f) Odeme plani,

g)  Borglunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari.

Satici veya saglayici, bu bilgilerin sézlesmede yer almasini saglamak ve taraflar ara-
sinda akdedilen sézlesmenin bir niishasini tiiketiciye vermekle yiikimlidir. Sézlesmeden
ayri olarak kiymetli evrak niteliginde senet diizenlenecekse, bu senet, her bir taksit 6de-
mesi igin ayri ayri olacak sekilde ve sadece nama yazili olarak duizenlenir. Aksi takdirde,
kambiyo senedi gegersizdir.

Taksitle satiglarda; tiketici, borglandigi toplam miktari 6nceden 6deme hakkina
sahiptir. Tiketici ayni zamanda, bir taksit miktarindan az olmamak sartiyla bir veya birden
fazla taksit 6demesinde bulunabilir. Her iki durumda da satici, denen miktara gére ge-
rekli faiz indirimini yapmakla ytikiimlidir.

Satici veya saglayici, taksitlerden birinin veya birkaginin 6denmemesi halinde kalan
borcun tiimiiniin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak; ancak saticinin veya
saglayicinin biitlin edimlerini ifa etmis olmasi durumunda ve tiiketicinin birbirini izleyen en
az iki taksidi 6demede temerriide diismesi ve 6denmeyen taksit toplaminin satis bedelinin
en az onda biri olmasi halinde kullanilabilir. Ancak saticinin veya saglayicinin bu hakkini
kullanabilmesi icin en az bir hafta siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir.

Sozlesme sartlari tiiketici aleyhine higbir sekilde degistirilemez.

Devre Tatil

Madde 6/B - (Ek: 6/3/2003-4822/9 md.)

Devre tatil sézlesmeleri, en az lig yil siire iin yapilan ve bu siire zarfinda yil iginde,
belirli veya belirlenebilecek ve bir haftadan az olmayacak bir dénem igin bir veya daha
fazla sayidaki tasinmazin kullanim hakkinin devri ya da devri taahhiidiinii igeren ve bir
niishasinin tliketiciye verilmesi zorunlu, yazili sézlesme ya da sézlesmeler grubudur.

Devre tatil s6zlesmelerine iliskin usul ve esaslari Bakanlik belirler.

Paket Tur

Madde 6/C- (Ek: 6/3/2003-4822/10 md.)

Paket tur sozlesmeleri; ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan di-
ger turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya
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satis taahhtdi yapilan ve hizmeti yirmidort saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik
konaklamay igeren ve bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunlu, dnceden diizenlenmis
yazili sézlesmelerdir.

Paket tur sdzlesmelerine iligkin usul ve esaslari Bakanlik belirler.

Kampanyal Satislar

Madde 7- (Degisik: 6/3/2003-4822/11 md.)

Kampanyali satis, gazete, radyo, televizyon ilani ve benzeri yollarla tiiketiciye du-
yurularak diizenlenen kampanyalara istirakgi kabul edilmesi ve malin veya hizmetin daha
sonra teslim veya ifa edilmesi suretiyle yapilan satimdir.

Kampanyali satiglar Bakanligin izni ile yapilir. Bakanlik hangi tiir satiglarin izne tabi
olacagini, 6n 6deme, taksit miktari, teslim siiresi, Uretici firma garantisi, yatirilacak teminat
ile kampanyali satiglarda uyulmasi gereken usul ve esaslari tespit eder.

(Degisik tigiincii fikra: 21/2/2007-5582/23 md.) ilan ve taahhiit edilen mal
veya hizmetin teslimatinin veya ifasinin hig ya da geregi gibi yapilmamasi durumunda, sa-
ticl, saglayici, bayi, acente, imalatgi-Uretici, ithalatg ve 10 uncu maddenin besinci fikrasina
gére kredi veren miiteselsilen sorumludur. ilan ve taahhiit edilen konutun teslimatinin
hig, geregi gibi ya da zamaninda yapilmamasi durumunda, 10/B maddesinin dokuzun-
cu fikrasina gore kredi veren konut finansmani kurulusu, satici, saglayici, bayi, acente,
imalatgi-tiretici, ithalatgi ile birlikte, kullandirdigi kredi miktari kadar muteselsilen sorum-
ludur. Konut finansmani kuruluslari tarafindan 10/B maddesinin dokuzuncu fikrasina gore
verilen kredilerin devrolmasi halinde dahi, kredi veren konut finansmani kurulusunun so-
rumlulugu devam eder. Krediyi devralan kurulus bu madde kapsaminda sorumlu olmaz.

Tiketici kampanyadan ayrilmaya karar verdikten sonra kampanyay diizenleyen,
mal veya hizmetin tiiketiciye teslim tarihini gegmemek sartiyla tiiketicinin o ana kadar

Kampanyay! diizenleyen, kampanyali satislarda diizenlenecek yazili sézlesmede,
6/A maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen bilgilere ek olarak “kampanya bitis tarihi” ve
“mal veya hizmetin teslim veya yerine getirilme tarih ve sekli’ne iligkin bilgileri de igeren
sozlesmenin bir nlishasini tiiketiciye vermek zorundadir.

Soézlesmede aksi kararlastirlmadikga, 6n 6deme tutari, mal veya hizmetin satig
bedelinin ylizde kirkindan fazla olamaz.

Kampanyali satislarda malin teslim ya da hizmetin ifa sliresi on iki ayr asamaz. Ko-
nut ve tatil amagl taginmaz mallar igin bu siire otuz aydir.

Tiketicinin ddemeye iliskin tim edimlerini yerine getirmesi durumunda, malin
teslimi ya da hizmetin ifasi, demenin bitimini takiben en geg bir ay icinde yapiimak zo-
rundadir.

Kampanyali taksitle satislarda 6/A maddesi hiikiimleri de uygulanir.
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Kapidan Satislar

Madde 8- (Degisik: 6/3/2003-4822/12 md.)

Kapidan satis; isyeri, fuar, panayir gibi satis mekanlari disinda yapilan satimlardir.

Bakanlik, kapidan satig yapacaklarda aranilacak nitelikleri, bu Kanuna tabi olan ve
olmayan kapidan satislari ve kapidan satislara iliskin uygulama usul ve esaslarini belirler.

Bu tiir satislarda; tiiketici, teslim aldigi tarihten itibaren yedi giin icinde mali kabul
etmekte veya hicbir gerekge gdstermeden ve higbir yiikimlilik altina girmeden reddet-
mekte serbesttir. Hizmetlerin satiminda ise bu siire, sézlesmenin imzalandigi tarihten iti-
baren baslar. Bu slire dolmadan satici veya saglayici, kapidan satis islemine konu mal veya
hizmet karsiliginda tiiketiciden herhangi bir isim altinda ddeme yapmasini veya borg altina
sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Satici, cayma bildirimi kendisine ulagtigi
andan itibaren yirmi glin igerisinde mali geri almakla ylkimltddr.

Tiketici, malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmala-
rindan sorumlu degildir.

Taksitle yapilan kapidan satislarda 6/A maddesi, kampanyali kapidan satiglarda 7
nci madde hiikiimleri ayrica uygulanir.

Kapidan Satislarda Saticinin ve Saglayicinin Yiakiimlilagi

Madde 9- (Degisik: 6/3/2003-4822/13 md.)

Kapidan satig sozlesmelerinde, sézlesmede bulunmasi gereken diger unsurlara ila-
ve olarak mal veya hizmetin nitelik ve niceligine iliskin agiklayici bilgiler; cayma bildiriminin
yapilacagl agik adres ve en az on alti punto ve koyu siyah harflerle yazilmig asagidaki ibare
yer almak zorundadir:

Tiketicinin hicbir hukuki ve cezai sorumluluk Ustlenmeksizin ve higbir gerekge
gostermeksizin teslim aldigi veya sézlesmenin imzalandigi tarihten itibaren yedi giin igeri-
sinde mali veya hizmeti reddederek sézlesmeden cayma hakkinin var oldugunu ve cayma
bildiriminin satici/saglayiciya ulagmasi tarihinden itibaren mali geri almayi taahhtit ederiz.

Tiiketici, sahip oldugu haklarinin da yazil bulundugu sézlesmeyi imzalar ve kendi el
yazisi ile tarihini yazar. Satici veya saglayici, bu bilgilerin sézlesmede yer almasini saglamak
ve taraflar arasinda akdedilen sézlesmenin bir nishasini tiiketiciye vermekle yikimlidr.

Bu madde hiikiimlerine gére diizenlenmis bir sézlesmenin ve malin tiiketiciye
teslim edildigini ispat saticlya veya saglayiciya aittir. Aksi takdirde, tiiketici cayma hakkini
kullanmak icin yedi giinliik stire ile bagl degildir.

Mesafeli S6zlesmeler

Madde 9/A- (Ek: 6/3/2003-4822/14 md.)

Mesafeli s6zlesmeler; yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya diger ile-
tisim araglari kullanilarak ve tiiketicilerle karsi karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya
hizmetin tiiketiciye aninda veya sonradan teslimi veya ifasi kararlastirilan sézlesmelerdir.
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Mesafeli satis s6zlesmesinin akdinden 6nce, ayrintilari Bakanlikga gikarilacak teb-
ligle belirlenecek bilgilerin tiiketiciye verilmesi zorunludur. Tiketici, bu bilgileri edindigini
yazili olarak teyit etmedikge sézlesme akdedilemez. Elektronik ortamda yapilan sézlesme-
lerde teyid islemi, yine elektronik ortamda yapilir.

Satici ve saglayici, tiiketicinin siparisi kendisine ulagtigi andan itibaren otuz giin ige-
risinde edimini yerine getirir. Bu siire, tiiketiciye daha énceden yazili olarak bildirilmek
kosuluyla en fazla on giin uzatilabilir.

Satici veya saglayici elektronik ortamda tiiketiciye teslim edilen gayri maddi mal-
larin veya sunulan hizmetlerin teslimatinin ayipsiz olarak yapildigini ispatla yiikimltdr.

Cayma hakki sliresince sézlesmeye konu olan mal veya hizmet karsiliginda tiiketici-
den herhangi bir isim altinda 6deme yapmasinin veya borg altina sokan herhangi bir belge
vermesinin istenemeyecegine iliskin hiikiimler disinda kapidan satislara iligkin hiikiimler
mesafeli sézlesmelere de uygulanir.

Satici veya saglayici cayma bildiriminin kendisine ulastig tarihten itibaren on giin
icinde almis oldugu bedeli, kiymetli evraki ve tliketiciyi bu hukuki islemden dolayi borg
altina sokan her tiirli belgeyi iade etmek ve yirmi giin icerisinde de mal geri almakla
yukimladar.

Tiiketici Kredisi

Madde 10- (Degisik: 6/3/2003-4822/15 md.)

Tiiketici kredisi, tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi verenden
nakit olarak aldiklari kredidir. Tiiketici kredisi s6zlesmesinin yazili olarak yapilmasi ve bu
sozlesmenin bir nishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. Taraflar arasinda akdedilen
sozlesmede Ongoriilen kredi sartlari, sézlesme sliresi icerisinde tiiketici aleyhine degis-
tirilemez.

Sozlesmede;

a)  Tiketici kredisi tutari,

b)  Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutari,

c) Faizin hesaplandig yillik oran,

d) Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraflarin ayri ayri belirtildigi

Sdeme plani,

e) Istenecek teminatlar,

f)  Akdi faiz oraninin yiizde otuz fazlasini gegmemek iizere gecikme faizi orani,

g)  Borglunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari,

h)  Kredinin vadesinden 6nce kapatiimasina iliskin sartlar,

1) Kredinin yabanci para birimi cinsinden kullandiriimasi durumunda, geri 6de-
meye iliskin taksitlerin ve toplam kredi tutarinin hesaplanmasinda, hangi ta-
rihteki kurun dikkate alinacagina iligkin sartlar,

Yer alir.
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Kredi veren, taksitlerden birinin veya birkaginin 5denmemesi halinde kalan borcun
timindn ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak; ancak kredi verenin butin
edimlerini ifa etmis olmasi durumunda ve tliketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi 6de-
mede temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Ancak kredi verenin bu hakkini kullanabil-
mesi igin en az bir hafta siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir. Tiiketici
kredisinin teminati olarak sahsi teminat verildigi hallerde, kredi veren, asil borgluya bas-
vurmadan, kefilden borcun ifasini isteyemez.

Tiiketici, kredi verene borglandigi toplam miktari dnceden ddeyebilecegi gibi ayni
zamanda vadesi gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit demesinde de bulunabilir. Her iki
durumda da kredi veren, 6denen miktara gére gerekli faiz ve komisyon indirimini yap-
makla ylkiimlidiir. Bakanlik 6denen miktara gore gerekli faiz ve komisyon indiriminin ne
oranda yapilacaginin usul ve esaslarini belirler.

Kredi verenin, tiiketici kredisini, belirli marka bir mal veya hizmet satin alinmasi ya
da belirli bir satici veya saglayici ile yapilacak satis s6zlesmesi sarti ile vermesi durumunda
satilan malin veya hizmetin hig ya da zamaninda teslim veya ifa edilmemesi halinde kredi
veren tiiketiciye karsi satici veya saglayici ile birlikte miiteselsilen sorumlu olur.

Kredi verenin 6demeleri bir kiymetli evraka baglamasi ya da krediyi kiymetli evrak
kabul etmek suretiyle teminat altina almasi yasaktir. Bu yasaga ragmen tiiketiciden bir
kiymetli evrak alinacak olursa, tiiketici bu kiymetli evraki kredi verenden geri istemek
hakkina sahiptir. Ayrica, kredi veren kiymetli evrakin ciro edilmesi sebebiyle tiiketicinin
ugradigi zarar tazmin etmekle yiikimlidir.

Kredi Kartlan

Madde 10/A- (Ek: 6/3/2003-4822/16 md.)

Kredi karti ile mal veya hizmet alimi sonucu nakdi krediye déniisen veya kredi karti
ile nakit gekim suretiyle kullanilan krediler de 10 uncu madde hiikiimlerine tabidir. Ancak,
bu tir krediler hakkinda 10 uncu maddenin ikinci fikrasinin (a), (b), (h) ve (1) bentleri ile
dordiincii fikra hitkmii uygulanmaz.

Kredi veren tarafindan tiiketiciye gonderilen dénemsel hesap 6zetleri, 10 uncu
maddenin ikinci fikrasinin (d) bendinde 6ngoriilen 6deme plani hiikmiindedir. Dénemsel
hesap 6zetinde yer alan asgari deme tutarinin vadesinde 6denmemesi halinde; tiiketici,
10 uncu maddenin (f) bendinde yer alan gecikme faizi disinda herhangi bir isim altinda
yukiimliltk altina sokulamaz.

Kredi veren faiz artirimini otuz giin dnceden tiiketiciye bildirmek zorundadir. Kredi
veren tarafindan artirilan faiz orani geriye doniik olarak uygulanamaz. Tiiketici bildirim ta-
rihinden itibaren en geg altmis giin iginde tiim borcu &deyip kredi kullanmaya son verdigi
takdirde faiz artisindan etkilenmez.

Mal veya hizmetin kredi karti ile satin alindigi durumlarda, satici veya saglayici,
tiiketiciden komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave édemede bulunmasini isteyemez.
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Madde 10/B — (Ek: 21/2/2007-5582/24 md.)

Konut finansmani kuruluglani tiiketicilere sézlesme dncesinde kredi veya finansal
kiralama iglemleri ile ilgili genel bilgiler vermek ve tiiketiciye teklif ettikleri kredi veya fi-
nansal kiralama sézlesmesinin kogsullarini iceren Sézlesme Oncesi Bilgi Formu vermek
zorundadir. Tuketici teklifi kabul edip etmemekte serbesttir.

Konut finansmani kuruluslar tarafindan verilecek genel bilgilerin kapsami ve Séz-
lesme Oncesi Bilgi Formunun standartlart ilgili birliklerin goriisti alinmak suretiyle Bakanlik
tarafindan belirlenir. Sézlesme Oncesi Bilgi Formunun tiiketiciye verilmesini takip eden bir
is gini gegmeden imzalanan s6zlesme gegersizdir.

Konut finansmani sézlesmelerinin yazili olarak yapilmasi ve bu sézlesmenin bir
niishasinin tliketiciye verilmesi zorunludur. Taraflar arasinda akdedilen sézlesmede 6ng6-
riilen sartlar, sézlesme siiresi igerisinde tiiketici aleyhine degistirilemez.

Borglunun temerriide diigmesi halinde konut finansmani kurulusu borgluya te-
merriit tarihinden itibaren bes is glinii igerisinde iadeli taahhiitlii posta yoluyla bildirimde
bulunmakla yiikiimltdar.

Konut finansmani kurulusu, geri 6demelerin yapilmamasi halinde kalan borcun
tiimindn ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak ancak tiiketicinin birbirini iz-
leyen en az iki 6demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Konut finansmani ku-
rulusunun bu hakkini kullanabilmesi igin en az bir ay siire vererek muacceliyet uyarisinda
bulunmasi gerekir.

Finansal kiralama islemlerinde, tiiketicinin muacceliyet uyarisinda verilen siirenin
sona ermesini takiben, konut finansmani kurulusu kalan borcun tamamini ifa etme hakkini
kullanmak Uzere finansal kiralama sézlesmesini feshettigi takdirde, konutu derhal satisa
gikarmakla yiikiimliidir. Konut finansmani kurulusu satis éncesinde konut igin 2499 sayili
Sermaye Piyasasi Kanununun 22 nci maddesinin birinci fikrasinin (r) bendi uyarinca yetki
verilmis kisi veya kurumlara kiymet takdiri yaptirtir. Takdir edilen kiymet, satistan en az on
is glinli 6nce tiiketiciye bildirilir. Konut finansmani kurulusu takdir edilen kiymeti dikkate
alarak basiretli bir tacir gibi davranmak suretiyle konutun satisini gergeklestirir. Tiiketici,
konut finansmani kurulusunun zararinin konutun satisindan elde edilen bedeli asan kismin-
dan sorumludur. Konutun satisindan elde edilen bedelin kalan borcu asmasi halinde asan
kisim tiiketiciye 6denir. Konut finansmanina yonelik finansal kiralama islemlerinde 3226
sayili Finansal Kiralama Kanununun 7, 25 ve 31 inci maddeleri uygulanmaz.

Konutun satisinin gergeklestirilmesi ve elde edilen bedelin kalan borcu asan kis-
minin tliketiciye ddenmesini takiben tiketici veya zilyedligin devredilmis olmasi halinde
zilyedligi elinde bulunduran Ugtincii sahislar konutu tahliye etme ylkimliligi altindadir.
Konutun tahliye edilmemesi halinde konut sahibi 2004 sayili icra ve iflas Kanununun 26 nci



Eczacilik - llag Yasa ve Yonetmelikleri ‘ 593

ve 27 nci maddeleri uyarinca tiiketici veya zilyedligin devredilmis olmasi halinde zilyedligi
elinde bulunduran dgiinci sahislar aleyhine icra yoluna basvurabilir.

Kullanilan finansmanin teminati olarak sahsi teminat verildigi hallerde, konut fi-
nansmani kurulusu asil borgluya ve diger teminatlara bagvurmadan, kefilden borcun ifasini
isteyemez.

2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanununun 38/A maddesinin birinci fikrasinda tanim-
Ii konut finansmanindan kaynaklanan islemlerde kredi veren konut finansmani kurulusu,
krediyi belirli bir konutun satin alinmasi ya da belirli bir satici ile yapilacak satis sozlesmesi
sarti ile vermesi durumunda, konutun hig ya da zamaninda teslim edilmemesi halinde
kredi veren satici ile birlikte, tliketiciye karsi, kullandirilan kredi miktari kadar miiteselsilen
sorumlu olur. Konut finansmani kuruluslari tarafindan verilen kredilerin ipotek finansmani
kuruluslarina, konut finansmani fonlarina veya ipotek teminath menkul kiymet teminat ha-
vuzlarina devrolmasi halinde dahi, kredi veren konut finansmani kurulusunun sorumlulugu
devam eder. Krediyi devralan kurulug bu madde kapsaminda sorumlu olmaz.

Konut finansmani kurulusunun 6demeleri bir kiymetli evraka baglamasi ya da kiy-
metli evrak kabul etmek suretiyle teminat altina almasi yasaktir. Bu yasaga ragmen ti-
keticiden bir kiymetli evrak alinacak olursa, tiiketici bu kiymetli evraki konut finansmani
kurulusundan geri isteme hakkina sahiptir. Ayrica, konut finansmani kurulusu kiymetli
evrakin baskasina devri sebebiyle tiiketicinin ugradigi zarari tazmin etmekle yikimltdar.

Kredilerde geri 6deme tutarlarinin, finansal kiralama islemlerinde ise kira bedelle-
rinin anaparayi agan kismi bu madde kapsaminda faiz olarak kabul edilir.

Sézlesmede belirtiimek suretiyle konut finansmanina yénelik kredilerde ve finansal
kiralama islemlerinde faiz orani sabit, degisken veya ayni kredi igin her iki ydontem esas
alinmak suretiyle belirlenebilir. Oranin sabit olarak belirlenmesi halinde sézlesmede bas-
langigta belirlenen oran her iki tarafin ortak rizasi disinda degistirilemez. Oranin degisken
olarak belirlenmesi halinde ise, baslangigta s6zlesmede belirlenen oran, dénemsel geri
6deme tutari yine baslangigta sézlesmede belirlenecek olan azami donemsel geri édeme
tutarini asmamak kosuluyla ve yine sézlesmede belirlenecek yurt iginde veya yurt disin-
da genel kabul gérmlis ve yaygin olarak kullanilan bir endeks baz alinarak degistirilebilir.
Oranlarin degisken olarak belirlenmesi halinde bu yéntemin muhtemel etkileri konusunda
tiiketicilerin bilgilendirilmesi sarttir. Bu amaglarla kullanilabilecek referans faizler ve en-
deksler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, tiiketicilerin bilgilendirilme yontemlerine
iliskin usdl ve esaslar ise Bakanlik tarafindan belirlenir.

Tiketici, konut finansmani kurulusuna borglandigi toplam miktari 6nceden deye-
bilecegi gibi ayni zamanda bir ya da birden ¢ok ddemeyi vadesinden 6nce yapabilir. Her
iki durumda da konut finansmani kurulusu, vadesinden énce édenen taksitler igin gerekli
faiz indirimini yapmakla yiikiimlidir. Odenen miktara gére gerekli faiz indiriminin ve kre-
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dinin tlketiciye yillik maliyet oraninin hesaplanmasinda Bakanlik tarafindan gikartilan ilgili
yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi halinde, sézlesmede yer verilmek suretiyle,
bir ya da birden fazla 6demenin vadesinden 6nce yapilmasi durumunda konut finansmani
kurulusu tarafindan tiketiciden erken ddeme Ucreti talep edilebilir. Erken 6deme Ucreti
gerekli faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tiiketici tarafindan konut finansmani kurulu-
suna erken 6denen tutarin yiizde ikisini gegemez. Oranlarin degisken olarak belirlenmesi
halinde tiiketiciden erken 6deme Ucreti talep edilemez.

Konut finansmani sézlesmelerinde asgari olarak asagidaki unsurlara yer verilmesi
zorunludur:

a)  Konut kredisi sézlesmeleri igin kredi tutari, finansal kiralama sézlesmeleri igin

toplam kira bedeli,

b) Kredi sézlesmeleri igin lizerine ipotek tesis edilen konuta, finansal kiralama
sdzlesmeleri igin finansal kiralamaya konu olan konuta iligkin bilgiler,

c)  Yillik faiz orani ve yillik maliyet orani (degisken faizli sézlesmelerde yillik faiz
orani ve yillik maliyet orani baglangig ve azami faiz orani iin ayri ayri hesapla-
nir),

d) Toplam borg tutarinin anapara, faiz ve diger giderler itibariyla dagilimi (de-
gisken faizli sézlesmelerde baslangig faiz orani veya kira bedeli ve azami faiz
orani veya kira bedeli esas alinarak hesaplanacak toplam borg tutarlari),

e) Degisken faizli sézlesmelerde baz alinan endeks ve faiz oranindaki veya kira
bedellerindeki degismenin hesaplanma yontemi,

f) Ik yil icin dénemsel olarak, kalan yillar icin yillik olarak hazirlanan, 6denen
anapara, 6denen faiz, diger giderler, kalan anapara, ilgili dénemler igin geri
6deme veya kira bedellerinin yer aldigi 6deme plani (Degisken faizli s6z-
lesmelerde, baslangic ve azami faiz oranlari kullanilarak iki ayri édeme plani
olusturulur.),

g)  Geri 6deme veya kira 6deme sayisi, 6deme tarihleri, belirlenen 6deme tari-
hinin resmi tatile gelmesi durumunda 6demelerin ne zaman yapilacag, ilk ve
son 6deme tarihleri,

h) istenecek teminatlar,

i) Odemelerde temerriide diisiilmesi halinde, kredi s6zlesmeleri igin akdi faiz
oraninin (degisken faizli sézlesmelerde cari faiz oraninin) ylizde otuz fazlasini
gegmemek lizere gecikme faizi orani, finansal kiralama sézlesmeleri igin uy-
gulanacak gecikme faiz orani,

j)  Borglunun temerride diismesinin hukuki sonuglari,
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k)  Kredi geri 6demelerinin veya kira 6demelerinin vadesinden &nce yapilmasina
iliskin sartlar ve sabit faizli sézlesmelerde erken 6deme Ucreti dngoriilmekte
ise hesaplanmasina iliskin esaslar,

1) Kredinin veya kira bedellerinin yabanci para birimi cinsinden belirlenmesi
durumunda, kira ve geri ddeme tutarlari ile toplam borg tutarinin hesaplan-
masinda, hangi tarihteki kurun dikkate alinacagina iliskin sartlar,

m) Sozlesmeye konu olan konutta kiymet takdiri yapilmasini gerektirebilecek
haller ve kiymet takdirinin kimler tarafindan yapilabilecegi,

n) Varsa sézlesmeye konu olan konuta iliskin sigorta bilgileri.

Tiketiciye gonderilecek dénemsel édeme dekontlarinda édemelerin onbesinci

fikranin (d) bendinde yer aldigi sekliyle dagilimina ve kalan borg¢ miktarina yer verilir.

Bu maddenin uygulanmasinda, konut yapi kooperatiflerinin gergek kisi ortaklari
tiiketici kabul edilir.

Madde | |- (Degisik: 6/3/2003-4822/17 md.)

Sireli yayin kuruluglarinca diizenlenen ve her ne amag ve sekilde olursa olsun,
bilet, kupon, istirak numarasi, oyun, gekilis ve benzeri yollarla stireli yayin disinda ikinci bir
{iriin ve/veya hizmetin verilmesinin taahhit edildigi durumlarda; kitap, dergi, ansiklopedi,
afis, bayrak, poster, s6zll veya goriintiilii manyetik bant veya optik disk gibi siireli yayinci-
lik amaglarina aykiri olmayan kdiltlirel Griinler disinda higbir mal ya da hizmetin taahhidi
ve dagitimi yapilamaz. Bu amagla kampanya diizenlenmesi halinde, kampanya siiresi altmig
glinii gegemez. Kampanya konusu mal veya hizmet bedelinin bir boliiminin tiiketici tara-
findan kargilanmasi istenemez.

Sireli yayin kurulugu, kampanyaya ait reklam ve ilanlarinda, kampanya konusu mal
veya hizmetin Tiirkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine iliskin programini ilan etmek ve
kampanya konusu mal veya hizmetin teslim ve ifasini, kampanyanin bitiminden itibaren
otuz glin iginde yerine getirmek zorundadir.

Kampanya stiresince, streli yayinin satis fiyat, ikinci Griin olarak verilmesi taahhiit
edilen mal veya hizmetin yol agtigi maliyet artisi nedeniyle artirilamaz. Kampanya konusu
mal veya hizmet taahhtidii ve dagitimi boliinerek yapilamayacag gibi, bu mal veya hizme-
tin ayrilmaz ya da tamamlayici pargalari da ayri bir kampanya konusu haline getirilemez.
Bu Kanunun uygulamasinda, ikinci @irlin olarak verilmesi taahhiit edilen her bir mal veya
hizmete iliskin islemler bagimsiz bir kampanya olarak kabul edilir.

Siireli yayin kuruluglari tarafindan diizenlenmeyen, ancak siireli yayinla dogrudan
veya dolayli irtibatlandirilan kampanyalar da bu hiikiimlere tabidir.

Abonelik S6zlesmeleri

Madde | I/A- (Ek: 6/3/2003-4822/18 md.)

Her tiirli abonelik sézlesmelerine taraf olan tiketiciler, isteklerini saticiya yazili
olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerine tek tarafli son verebilirler.
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Satici tliketicinin abonelige son verme istegini, yazili bildirimin kendisine ulastigi
tarihten itibaren en geg yedi glin icinde yerine getirmekle yikimlidir.

Siireli yayin aboneligine son verme istegi ise; yazili bildirimin saticiya ulagtigi ta-
rihten itibaren giinliik yayinlarda onbes giin, haftalik yayinlarda bir ay, aylik yayinlarda g
ay sonra yirirlige girer. Daha uzun sireli yayinlarda ise, bildirimden sonraki ilk yayini
miteakiben yirirliige konulur.

Satici, abone ticretinin geri kalan kismini higbir kesinti yapmaksizin onbes giin igin-
de iade etmekle yiikimludur.

Fiyat Etiketi

Madde 12- (Degisik: 6/3/2003-4822/19 md.)

Perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarinin {izerine
kolaylikla gériilebilir, okunabilir sekilde o malla ilgili tim vergiler dahil fiyat, Gretim yeri ve
ayirici Ozelliklerini ieren etiket konulmasi, etiket konulmasi miimkiin olmayan hallerde
ayni bilgileri kapsayan listelerin goriilebilecek sekilde uygun yerlere asiimasi zorunludur.

Hizmetlerin tarife ve fiyatlarini gosteren listeler de birinci fikraya gore diizenle-
nerek asilir.

Etiket, fiyat ve tarife listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasinda fark olmasi
durumunda tiiketici lehine olan fiyat lizerinden satig yapilir.

Fiyati; Bakanlar Kurulu, kamu kurum ve kuruluslari veya kamu kurumu niteliginde
meslek kuruluglar tarafindan belirlenen mal veya hizmetlerin, belirlenen bu fiyatin tizerin-
de bir fiyatla satisa sunulmasi yasaktir.

Bakanlik, etiket ve tarife listelerinin seklini, igerigini, usul ve esaslarini bir yénetme-
likle diizenler. Bakanlik ve belediyeler, bu madde hiikiimlerinin uygulanmasi ve izlenmesi-
ne iliskin isleri ylritmekle ayri ayri gorevlidirler.

Garanti Belgesi

Madde 13- (Degisik: 6/3/2003-4822/20 md.)

imalatgi veya ithalatgilar ithal ettikleri veya iirettikleri sanayi mallari igin Bakanlik¢a
onayl garanti belgesi diizenlemek zorundadir. Mala iliskin faturanin tarih ve sayisini igeren
garanti belgesinin tekemmidil ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu satici, bayi veya
acenteye aittir. Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren baslar ve asgari iki yildir.
Ancak, 6zelligi nedeniyle bazi mallarin garanti sartlari, Bakanlikga baska bir olgti birimi
ile belirlenebilir.

Satici; garanti belgesi kapsamindaki mallarin, garanti siresi igerisinde arizalanmasi
halinde mali isgilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda
higbir lcret talep etmeksizin tamir ile ylkimlGdir.

Tiiketici onarim hakkini kullanmigsa, garanti siiresi icerisinde sik arizalanmasi ne-
deniyle maldan yararlanamamanin stireklilik arz etmesi veya tamiri igin gereken azami
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slirenin asilmasi veya tamirinin mimkin bulunmadiginin anlagiimasi hallerinde, 4 lnci
maddede yer alan diger secimlik haklarini kullanabilir. Satici bu talebi reddedemez. Tiike-
ticinin bu talebinin yerine getirilmemesi durumunda satici, bayi, acente, imalatgi-iiretici ve
ithalatgl muteselsilen sorumludur.

Tiiketicinin mali kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykirt kullanmasindan kay-
naklanan arizalar, iki ve tgtincii fikra hiikiimleri kapsami digindadir.

Bakanlik, hangi sanayi mallarinin garanti belgesi ile satimak zorunda bulundugunu
ve bu mallarin arizalarinin tamiri igin gereken azami stireleri Turk Standartlari Enstitiistnin
gorisiini alarak tespit ve ilanla gorevlidir.

Tanitma ve Kullanma Kilavuzu

Madde 14- (Degisik: 6/3/2003-4822/21 md.)

Yurt iginde Uretilen veya ithal edilen sanayi mallarinin tanitim, kullanim, bakim ve
basit onarimina iliskin Tiirkge kilavuzla ve gerektiginde uluslararasi sembol ve isaretleri
kapsayan etiketle satiimasi zorunludur.

Bakanlik, sanayi mallarindan hangilerinin tanitma ve kullanim kilavuzu ve etiket ile
satilmak zorunda bulundugunu ve bunlarda bulunmasi gereken asgari unsurlar Tiirk Stan-
dartlari Enstitlistiniin goriisini alarak tespit ve ilanla gérevlidir.

Satis Sonrasi Hizmetler

Madde 15- (Degisik: 6/3/2003-4822/22 md.)

imalatgi veya ithalatgilar, sattiklar, Grettikleri veya ithal ettikleri sanayi mallari igin
o malin Bakanlikga tespit ve ilan edilen kullanim émri stresince, yeterli teknik personel
ve yedek parga stoku bulundurmak suretiyle bakim ve onarim hizmetlerini sunmak zo-
rundadirlar.

imalatci veya ithalatgilarin bulundurmalari gereken yedek parca stok miktari Ba-
kanlik¢a belirlenir.

ithalatginin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde, kullanim
Omrii sliresince bakim ve onarim hizmetlerini, o malin yeni ithalatgisi sunmak zorundadir.

Bakanlik, hangi mallar igin servis istasyonlari kurulmasinin zorunlu oldugu ile servis
istasyonlarinin kurulug ve isleyisine dair usul ve esaslari Tirk Standartlar Enstitlistiniin
gorisini alarak tespit ve ilanla gorevlidir.

Garanti belgesiyle satilmak zorunda olan bir sanayi malinin garanti siresi sonrasin-
da arizalanmasi durumunda, o malin Bakanlikga belirlenen azami tamir siresi igerisinde
onarimi zorunludur.

Ticari Reklamlar ve ilanlar

Madde 16- (Degisik: 6/3/2003-4822/23 md.)

Ticari reklam ve ilanlarin kanunlara, Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel
ahlaka, kamu dizenine, kisilik haklarina uygun, diriist ve dogru olmalari esastir.
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Tiketiciyi aldatici, yaniltici veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici,
tiiketicinin can ve mal glivenligini tehlikeye distirlic, siddet hareketlerini ve sug islemeyi
6zendirici, kamu sagligini bozucu, hastalari, yaslilari, cocuklari ve éziirlileri istismar edici
reklam ve ilanlar ve ortiili reklam yapilamaz.

Ayni ihtiyaglari karsilayan ya da ayni amaca ynelik rakip mal ve hizmetlerin karsi-
lagtirmali reklamlart yapilabilir.

Reklam veren, ticari reklam veya ilanda yer alan somut iddialari ispatla ylkiim-
liddr.

Reklam verenler, reklamcilar ve mecra kuruluglari bu madde hiikiimlerine uymakla
ylktmltdirler.

Reklam Kurulu

Madde 17- (Degisik: 6/3/2003-4822/24 md.)

Ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek, bu ilkeler gerce-
vesinde ticari reklam ve ilanlari incelemek ve inceleme sonucuna gore, 16 nci madde
hiikiimlerine aykiri reklam ve ilanlari {ig aya kadar tedbiren durdurma ve/veya durdurma
ve/veya ayni ydntemle diizeltme ve/veya para cezasi verme hususlarinda gérevli bir Rek-
lam Kurulu olugturulur. Reklam Kurulu kararlari Bakanlikga uygulanir.

Reklam Kurulu, ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemede;
lilke kosullarinin yani sira, reklamcilik alaninda evrensel kabul gérmiis tanim ve kurallari
da dikkate alir.

Baskanligi, Bakanin gérevlendirecegi ilgili Genel Mudir tarafindan ydritilen Rek-
lam Kurulu;

a) Bakanlikga ilgili Genel Midiir Yardimcilari arasindan gérevlendirilecek bir Uye,

b) Adalet Bakanliginca, bu Bakanlikta idari gérevlerde calisan hakimler arasindan

gorevlendirilecek bir tiye,

c) Tirkiye Radyo-Televizyon Kurumunca gorevlendirilecek reklam konusunda

uzman bir Uye,

d)  Yiksekogretim Kurulunun reklamailik alaninda uzman Gniversite 6gretim ele-

manlari arasindan segecegi bir Uye,

e) Tirk Tabibleri Birligi Merkez Konseyinin gorevlendirecegi doktor bir iye,

f)  Tirkiye Barolar Birliginin gérevlendirecegi avukat bir tiye,

g) Tirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin degisik sektorlerden gorevlendirecegi

dort Uye,

h)  Turkiye'deki tim gazeteciler derneklerinin kendi aralarindan segecegi bir Uye,

i) Reklamcilar derneklerinin veya varsa Ust kuruluslarinin segecegi bir tye,

j)  Tiketici Konseyinin Konseye katilan tiiketici orgiitii temsilcileri arasindan se-

cecegi veya Ust orgitlerinin géreviendirecegi bir lye,
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k)  Turkiye Ziraat Odalar Birliginin gorevlendirecegi bir tye,

I)  Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonunun gérevlendirecegi bir uye,

m) Tirk Standartlari Enstitlisiinden bir Uye,

n)  Diyanet Isleri Baskanligindan bir iiye,

o) Tirk Mihendis ve Mimar Odalari Birliginden bir Uye,

p) lIsci sendikalari konfederasyonlarindan bir iye,

r)  Memur sendikalari konfederasyonlarindan bir tiye,

s)  Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Oda-

lari Birliginin gorevlendirecegi bir (ye,

t)  Ankara, istanbul ve izmir Biiyliksehir Belediyelerinin kendi aralarindan sege-

cegi bir lye,

u)  Tirk Eczacilar Birliginden bir uye,

v)  Turk Dis Hekimleri Birliginden bir tye,

y)  (Ek: 27/5/2004-5179/34 md.) Tarim ve Kéyisleri Bakanligindan ve Saglik

Bakanligindan ikiser Gye,

Olmak tizere yirmibes Uyeden olusur.

Kurul Gyelerinin gorev sureleri Ug yildir. Siiresi bitenler yeniden gorevlendirilebilir
veya segilebilir. Uyelikler herhangi bir sebeple bosaldigi takdirde bosalan yerlere tigiincii
fikra esaslari dahilinde bir ay igerisinde gérevlendirme veya segim yapilir.

Kurul en az ayda bir defa veya ihtiyag duyuldugu her zaman Bagkanin ¢agrisi tize-
rine toplanir.

Kurul, Baskan dahil en az ondért tiyenin hazir bulunmasi ile toplanir ve toplantiya
katilanlarin gogunlugu ile karar verir.

Kurul, gerekli goriilen hallerde siirekli ve gegici olarak gérev yapmak lizere &zel
ihtisas komisyonlari kurabilir. Kurulun bu komisyonlarda gérev yapmasini uygun gorecegi
kamu personeli, ilgili kamu kuruluglarinca gérevlendirilir.

Kurul tiyeleri ile 6zel ihtisas komisyonu Uyelerinden kamu gérevlisi olanlara verile-
cek huzur hakki ile kamu gorevlisi olmayan kurul yelerine 6denecek huzur creti Maliye
Bakanliginin uygun gorist alinarak Bakanlikga belirlenir.

Kurulun sekretarya hizmetleri Bakanlik tarafindan yerine getirilir.

Reklam Kurulu kararlari, tiiketicilerin bilgilendirilmesi, aydinlatiimasi ve ekonomik
gikarlarinin korunmasi amaciyla Reklam Kurulu Baskanliginca agiklanir.

Reklam Kurulunun gdrevleri, kurulus, galisma usul ve esaslari ile sekretarya hiz-
metlerinin ne suretle yerine getirilecegi Bakanlik tarafindan gikarilacak bir yonetmelikle

belirlenir.
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Zararh ve Tehlikeli Mal ve Hizmetler

Madde 18- (Degisik: 6/3/2003-4822/25 md.)

Tiketicinin kullanimina sunulan mal ve hizmetlerin kisi beden ve ruh sagligi ile gev-
reye zararli veya tehlikeli olabilmesi durumunda, bu mallarin emniyetle kullanilabilmesi igin
lizerine veya ekli kullanim kilavuzlarina, bu durumla ilgili agiklayici bilgi ve uyarilar, agikga
gorilecek ve okunacak sekilde konulur veya yazilir.

Bakanlik, hangi mal veya hizmetlerin agiklayici bilgi ve uyarilari tagimasi gerektigini
ve bu bilgi ve uyarilarin seklini ve yerini ilgili bakanlik ve diger kuruluglarla birlikte tespit
ve ilanla gorevlidir.

Mal ve Hizmet Denetimi

Madde 19- (Degisik: 6/3/2003-4822/26 md.)

Tiketiciye sunulan mal ve hizmetler; ilgili bakanliklar tarafindan Resmi Gazetede
yayimlanarak mecburi uygulamaya konulan standartlar dahil olmak iizere uyulmasi zorun-
lu olan teknik diizenlemeye uygun olmalidir.

ilgili bakanliklar, bu esaslara gdre denetim yapmak veya yaptirmakla gérevlidir. Mal
ve hizmet denetimine iligkin usul ve esaslar her bir ilgili bakanlikga ayri ayri tespit ve ilan
edilir.

Tiiketicinin Egitilmesi

Madde 20- (Degisik birinci: 6/3/2003-4822/27 md.)

Tiiketicinin egitilmesi konusunda 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarinin ders prog-
ramlarina, Milli Egitim Bakanliginca gerekli ilaveler yapilir.

Tiketicinin egitilmesi ve bilinglendirilmesi igin radyo ve televizyonlarda programlar
diizenlenmesine iligkin usul ve esaslar, Tiiketici Konseyinin nerisi ile Bakanlikga tespit ve

ilan olunur.

UGUNCU KISsIM
Tiiketici Kuruluslar

Tiiketici Konseyi

Madde 21 - (Degisik: 6/3/2003-4822/28 md.) Tiiketicinin sorunlarinin,
ihtiyaglarinin ve gikarlarinin korunmasina iligkin gerekli tedbirleri arastirmak, sorunlarin
evrensel tiiketici haklar dogrultusunda ¢éziilmesi igin alinacak tedbirlerle, bu Kanunun uy-
gulanmasina yonelik tedbirlere dair goriisleri, ilgili mercilerce oncelikle ele alinmak tizere
iletmek amaciyla, Bakanligin koordinatérliigiinde bir “Tiiketici Konseyi” kurulur.

(Degisik: 6/3/2003-4822/28 md.) Tiiketici Konseyi, Bakanin veya gérevlendi-
recegi bir Bakanlik gérevlisinin baskanliginda, Adalet, igi;leri, Maliye, Milli Egitim, Saglik,
Ulastirma, Tarim ve Kdyisleri, Sanayi ve Ticaret, Turizm ve Cevre bakanliklari ile Devlet
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Planlama Tegkilati Mustesarligi, Hazine Mistesarligi, Dis Ticaret Mistesarligi, Turk Pa-
tent Enstitiisii Bagkanligi, Devlet Istatistik Enstitiisti Bagkanlg, Tiirk Standartlari Enstitisii
Bagkanlig, Rekabet Kurumu, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Enerji Piyasasi Diizenle-
me Kurumu, Telekomdiinikasyon Kurumu, Tiirk Akreditasyon Kurumu, Milli Produiktivite
Merkezi, Diyanet Isleri Bagkanligi, biiyiik sehir belediyeleri, il belediyelerini temsilen Tiirk
Belediyeler Birligi, isgi sendikalari konfederasyonlari, memur sendikalari konfederasyon-
lar, Tiirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu, Tiirkiye Milli Kooperatifler Birlii, Yiik-
sekogretim Kurulu, Tirkiye Barolar Birligi, Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Musavirler
ve Yeminli Mali Miisavirler Odalari Birligi, Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar Birligi, Tiirk
Eczacilar Birligi, Tirk Tabipleri Birligi, Turk Dishekimleri Birligi, Tiirk Veteriner Hekimleri
Birligi, Tuirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi,
Turkiye Bankalar Birligi, Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi, Turkiye Otelciler Birligi, Turki-
ye Ziraat Odalani Birligi, Tiiketim Kooperatifleri Merkez Birligi, Ahilik Arastirma ve Kiiltir
Vakfi ve tiiketici orgiitleri temsilcilerinden olusur.

Tiiketici Konseyini olusturan kurum ve kuruluglarin temsilcilerinin sayi ve nitelikleri
ile Tiiketici Konseyine katilabilmek igin tiiketici 6rgiitlerinin sahip olmalari gereken asgari
liye sayisi ve bu orgitlerin Tiiketici Konseyine génderecekleri temsilci sayisi Bakanlikga
belirlenir. Ancak, kamu kurum ve kuruluglarindan gelen temsilcilerin sayisi, higbir sekilde
Tiiketici Konseyinin toplam tye sayisinin %50’sinden fazla olamaz. Tiiketici Konseyi yilda
en az bir kez toplanir.

Tiiketici Konseyinin galisma usul ve esaslari ile diger hususlar Bakanlikga gikarilacak
bir ydnetmelikle diizenlenir.

Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti

Madde 22- (Degisik: 6/3/2003-4822/29 md.)

Bakanlik, il ve ilce merkezlerinde, bu Kanunun uygulamasindan dogan uyusmaz-
liklara ¢éziim bulmak amaciyla en az bir tiiketici sorunlari hakem heyeti olusturmakla
gorevlidir.

Bagkanligi Sanayi ve Ticaret il Miidiirii veya gérevlendirecegi bir memur tarafindan
yuriitiilen tliketici sorunlari hakem heyeti; belediye bagkaninin konunun uzmani belediye
personeli arasindan gérevlendirecegi bir Uye, baronun mensuplari arasindan gérevlen-
direcegi bir lye, ticaret ve sanayi odasi ile esnaf ve sanatkar odalarinin gérevlendirecegi
bir tiye ve tliketici 6rgltlerinin segecekleri bir tiye olmak tzere bagkan dahil bes tiyeden
olusur. Ticaret ve sanayi odasi ya da ayri ayri kuruldugu yerlerde ticaret odasi ile esnaf ve
sanatkar odalarinin gorevlendirecegi Uye, uyusmazligin satici tarafini olusturan kisinin tacir
veya esnaf ve sanatkar olup olmamasina gore ilgili odaca gérevlendirilir.

Bakanlik tagra teskilatinin bulunmadigi il ve ilgelerde tiiketici sorunlari hakem
heyetinin baskanligi en biylk mdlki amir ya da gorevlendirecegi bir memur tarafindan
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ylrutllir. Tlketici orgltii olmayan yerlerde tiiketiciler, tiiketim kooperatifleri tarafindan
temsil edilir. Tiiketici sorunlari hakem heyetinin olusumunun saglanamadigi yerlerde nok-
san Uyelikler, belediye meclislerince re’sen doldurulur.

Tiketici sorunlari hakem heyetlerinde heyetin calismalarina ve kararlarina esas
olacak dosyalari hazirlamak ve uyusmazliga iliskin raporu sunmak lizere en az bir raportér
gorevlendirilir.

Degeri besyiiz milyon liranin altinda bulunan uyusmazliklarda tiiketici sorunlari
hakem heyetlerine bagvuru zorunludur. Bu uyusmazliklarda heyetin verecegi kararlar ta-
raflari baglar. Bu kararlar icra ve iflas Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki
hiikiimlerine gore yerine getirilir. Taraflar bu kararlara karsi onbes giin iginde tiiketici
mahkemesine itiraz edebilirler. itiraz, tiiketici sorunlari hakem heyeti kararinin icrasini
durdurmaz. Ancak, talep edilmesi sartiyla hakim, tliketici sorunlari hakem heyeti kararinin
icrasini tedbir yoluyla durdurabilir. Tiiketici sorunlari hakem heyeti kararlarina karsi yapi-
lan itiraz Gzerine tlketici mahkemesinin verecegi karar kesindir.®)

Degeri besyiiz milyon lira ve Ustlindeki uyusmazliklarda tiiketici sorunlari hakem
heyetlerinin verecekleri kararlar, tiiketici mahkemelerinde delil olarak ileri stiriilebilir. Ka-
rarlarin baglayici veya delil olacagina iligkin parasal sinirlar her yilin Ekim ayi sonunda Dev-
let Istatistik Enstitiistiniin Toptan Esya Fiyatlari Endeksinde meydana gelen yillik ortalama
fiyat artigi oraninda artar. Bu durum, Bakanlikga her yil Aralik ayi icinde Resmi Gazetede
ilan edilir.?

25 inci maddede cezai yaptirma baglanmis hususlar disindaki tim uyusmazliklar,
tiiketici sorunlari hakem heyetlerinin gérev ve yetkileri kapsamindadir.

Tiketici Sorunlari Hakem Heyetleri Baskan ve Uyeleri ile raportérlere verilen hu-
zur hakki veya huzur licretinin ddenmesine iliskin esas ve usuller, bir ayda 6denecek tutar
2000 gosterge rakaminin memur aylik katsayisiyla garpimi sonucu bulunacak miktari geg-
memek tizere Maliye Bakanliginin uygun goriisti alinarak Bakanlik¢a belirlenir.®

Tiiketici sorunlari hakem heyetlerinin kurulmasi, galisma usul ve esaslari ile diger
hususlar Bakanlikga gikarilacak bir ydnetmelikte diizenlenir.

3 29/12/2008 tarihli ve 27095 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sanayi ve Ticaret Bakanlig’'nin
TRKGM-2008/2 sayili Tebligine gore tiiketici sorunlar hakem heyetlerinin kararlarinin baglayici olacagi-
na iliskin tist veya tiiketici mahkemelerinde delil olacagina iliskin alt parasal simr, 1/1/2009 tarihinden
gecerli olmak tizere 936,97 TL, aynica biiyiiksehir statiisiinde bulunan illerde faaliyet gosteren il hakem
heyetlerinin uyusmazliklara bakmakla gérevii ve yetkili olmalarina iliskin alt parasal sinir 2.446,03 TL

olarak tespit edilmistir.



DORDUNCU KISIM
Yargilamaya ve Cezaya iliskin Hiikiimler

Tiiketici Mahkemeleri

Madde 23- (Degisik: 6/3/2003-4822/30 md.)

Bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak gikacak her turlii ihtilaflara tiketici mah-
kemelerinde bakilir. Tiiketici mahkemelerinin yargi gevresi, Hakimler ve Savcilar Yiiksek
Kurulunca belirlenir.

Tiiketici mahkemeleri nezdinde tiiketiciler, tiiketici Orgiitleri ve Bakanlikga agilacak
davalar her tiirlli resim ve har¢tan muaftir. Tliketici drglitlerince agilacak davalarda bilirkisi
Ucretleri, 29 uncu maddeye gore kaydedilen biitgede 6ngoriilen édenekten Bakanlikga
karsilanir. Davanin, davali aleyhine sonuglanmasi durumunda, bilirkisi ticreti 6183 sayi-
I Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gére davalidan tahsil
olunarak 29 uncu maddede diizenlenen esaslara gore blitgeye gelir kaydedilir. Tiiketici
mahkemelerinde goriilecek davalar Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanununun Yedinci Babi,
Dérdiinci Fash hiikiimlerine gore ytritilir.?

Tiketici davalari tiiketicinin ikametgahi mahkemesinde de agilabilir.

Bakanlik ve tiiketici &rgiitleri miinferit tliketici sorunu olmayan ve genel olarak ti-
keticileri ilgilendiren hallerde bu Kanunun ihlali nedeniyle kanuna aykiri durumun ortadan
kaldirilmasi amaciyla tliketici mahkemelerinde dava agabilirler.

Gerekli hallerde tiiketici mahkemeleri ihlalin tedbiren durdurulmasina karar ve-
rebilir. Tiketici Mahkemesince uygun gériilen tedbir kararlari, masrafi daha sonra haksiz
gikan taraftan alinmak ve 29 uncu maddede diizenlenen esaslara gore biitgeye gelir kay-
dedilmek iizere, iilke diizeyinde yayinlanan gazetelerden birinde Basin ilan Kurumunca
ve ayrica varsa davanin agildigi yerde yayinlanan mahalli bir gazetede derhal ilan edilir.®

Kanuna aykiri durumun ortadan kaldiriimasina yonelik Tiiketici Mahkemesi karar-
lari ise masrafi davalidan alinmak {izere ayni ydntemle derhal ilan edilir.

Uretimin, Satisin Durdurulmasi ve Malin Toplatilmasi

Madde 24- (Degisik: 6/3/2003-4822/31 md.)

Satisa sunulan bir seri malin ayipli olmasi durumunda Bakanlik, tiiketiciler veya
tiiketici 6rgltleri, ayiplh seri malin Uretiminin ve satiginin durdurulmasi ve satig amaciyla

elinde bulunduranlardan toplatiimasi igin dava agabilir.

4 Bu maddenin ikinci fikrasinda yer alan “kaydedilen ézel 6denekten” ibaresi, “biitcede ongdriilen dde-
nekten” olarak; ikinci ve besinci fikralarinda yer alan “biitceye ozel gelir” ibareleri,"biitceye gelir” ola-
rak, 14/7/2004 tarihli ve 5217 sayih Kanunun 7 nci maddesiyle |/1/2005 tarihinden gegerli olmak

lizere degistirilmis ve metne islenmistir.
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Satisa sunulan bir seri malin ayipli oldugunun mahkeme karart ile tespit edilmesi
halinde, malin satisi gegici olarak durdurulur. Mahkeme kararinin teblig tarihinden itibaren
en geg Ug ay icinde malin ayibinin ortadan kaldiriimasi igin Uretici-imalatgi ve/veya ithalat-
¢! firma uyarilir. Malin ayibinin ortadan kalkmasinin imkansiz olmasi halinde mal, tretici-
imalatgl ve/veya ithalatgl tarafindan toplanir veya toplattirilir. Toplatilan mallar tasidiklari
risklere gére kismen veya tamamen imha edilir veya ettirilir.

Satisa sunulan bir seri malin, tiiketicinin giivenligini tehlikeye sokan ayip tagimasi
durumunda, 4703 sayili Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina
Dair Kanun hiikiimleri saklidir.

Ayipli mallari satin alan tiiketicilerin ugradiklari maddi ve manevi zararlar nedeniyle
dava agma haklari saklidir.

4 lincli maddenin altinci fikrasi hiikiimlerine tabi bir seri ayipli malin satisa arz edil-
mesi durumunda bu madde hiikiimleri uygulanmaz.

Olduklarindan Farkl Goriinen Mallar

Madde 24/A- (Ek: 6/3/2003-4822/32 md.)

Gida riini olmamalarina ragmen, sahip olduklar sekil, koku, gértinim, ambalaj,
etiket, hacim veya boyutlari nedeniyle olduklarindan farkli gériinen ve bu sebeple de tiike-
ticiler tarafindan gida riinleriyle karistirilarak tiiketicilerin saghgini ve glivenligini tehlikeye
atan mallarin iretilmesi, pazarlanmasi, ithalati ve ihracati yasaktir.

Mal piyasaya siiriilmiisse, 4703 sayih Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlan-
masi ve Uygulanmasina Dair Kanun hiikiimleri uygulanir.

Oldugundan farkli gériinen mali satin alan tiiketicilerin ugradiklari maddi ve mane-
vi zararlar nedeniyle dava agma haklari saklidir.

Ceza Hikiimleri

Madde 25- (Degisik: 23/1/2008 — 5728/476 md.)

6 nci maddenin yedinci fikrasi uyarinca, Bakanlikga belirlenen usul ve esaslara aykiri
hareket edenlere, aykirilig tespit edilen her bir sézlesme igin yiiz Turk Lirasi idari para
cezasl verilir.

4 Uncii maddenin altinai fikrasinda, 5 inci maddede, 6 nci maddenin altinar fik-
rasinda, 6/A maddesinde, 6/B, 6/C maddeleri uyarinca Bakanlikga belirlenen usul ve
esaslarda, 7 nci maddenin besinci fikrasinda, 9 uncu maddede, 9/A maddesinde, 10 uncu
maddede, 10/A maddesinde, 10/B maddesinde, | |/A maddesinin ikinci ve dérdinci
fikralarinda, 12, 13, 14 ve 15 inci maddelerde belirtilen yiikiimliliklerden her birine aykiri
hareket edenlere ikiyiiz Tiirk Lirasi idarf para cezasi verilir.

7 nci maddenin dordiincii ve altinci fikralari ile 8 ve 27 nci maddelerde belirtilen
yukimliliklere aykiri hareket edenlere begyiiz Tirk Lirasi idari para cezasi verilir.

20 nci maddenin ikinci fikrasi uyarinca Bakanlik¢a tespit ve ildn olunan usul ve
esaslara aykiri hareket edenlere bin Tiirk Lirasi idari para cezas verilir. Aykirilik Glke di-



zeyinde yayin yapan radyo ve televizyonlar araciligiyla gerceklestiriimisse, ceza on kati
olarak uygulanir.

I8 inci maddeye aykiri hareket eden Uretici-imalatgiya veya ithalatgiya ikibin Tiirk
Liras, satici-saglayiciya ise dortytiz Turk Lirasi idari para cezasi verilir.

19 uncu maddenin birinci fikrasina aykiri hareket edenlere besbin Tiirk Lirasi idar
para cezas! verilir.

I'l inci maddeye aykiri hareket edenlere onbin Tiirk Lirasi idari para cezasi verilir.
Aykirilik Glke diizeyinde yayim yapan siireli yayin araciligi ile gergeklesmisse, ceza yirmi kati
olarak uygulanir. Bakanlik, ayrica siireli yayin kurulusundan kampanyanin ve kampanyaya
iliskin her turlii reklam ve ilanin durdurulmasini ister. Bu istege ragmen aykiriligin devami
halinde, reklam ve ilanin durdurma zorunlulugunun dogdugu tarihten itibaren her sayi-giin
igin ikiylizbin Tiirk Lirasi idari para cezasi verilir. Bakanlik, kampanyanin ve kampanyaya
iliskin her tirli reklam ve ilanin durdurulmasi talebi ile Tiiketici Mahkemesine basvurur.

|6 nci maddeye aykiri hareket edenler hakkinda Reklam Kurulu tarafindan ihlalin
niteligine gore birlikte veya ayri ayri lig aya kadar tedbiren durdurma, durdurma, diizeltme
veya altibin Tiirk Lirasi idarf para cezasi uygulanir. 16 nci maddeye aykirilik, tilke diizeyinde
yazili, sozlli, gorsel ve sair araglar ile gerceklesmis ise, idarf para cezasi on kati olarak
uygulanir.

7 nci maddenin yedinci ve sekizinci fikralarina aykiri hareket edenlere, kampanya
konusu mal veya hizmetin fatura bedeli oraninda idari para cezasi verilir. Kampanyay
diizenleyen, tiiketici, kampanyadan ayrildiginda para iadesinde bulunursa bu ceza uygu-
lanmaz.

7 nci maddenin ikinci fikrasina aykiri hareket edenlere, 7 nci madde hikiimlerine
uygun kampanya diizenlemeleri igin bir hafta siire taninir. Bu siirenin bitiminde aykiriligin
devam ettiginin tespiti halinde, bu hiikme aykiri hareket edenlerle 24 ve 24/A maddele-
rinde belirtilen yiikimliiliiklere aykiri hareket edenlere seksenbin Tirk Lirasi idari para
cezasl verilir.

Yukaridaki fikralarda belirtilen para cezalari, fiilin bir yil igerisinde tekrari halinde
iki misli olarak uygulanir.

Cezalarda Yetki, itiraz ve Zamanagimi

Madde 26 - (Degisik: 23/1/2008 - 5728/477 md.)

25 inci maddenin birinci, dérdiincd, yedinci, sekizinci, dokuzuncu ve onuncu fik-
ralarindaki idarf yaptinmlara Bakanlik tarafindan, diger fikralarindaki idari para cezalarina
mahallt miilki amir tarafindan karar verilir.

Bu yaptinmlara iliskin kararlar, karari veren makam tarafindan yedi giin igerisinde
ilgilinin mensup oldugu meslek kurulusuna bildirilir.

Eczacilik - llag Yasa ve Yonetmelikleri ‘ 60
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Bu Kanun hiikiimlerine gore verilen idari yaptirim kararlarina karsi 6/1/1982 ta-
rihli ve 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu hiikiimlerine gore kanun yoluna bas-
vurulur. Ancak, idare mahkemesinde dava, islemin tebligi tarihinden itibaren onbes giin
iginde agilir. idare mahkemesinde iptal davasi agilmig olmasi, kararin yerine getirilmesini

durdurmaz.

BESINCi KISIM
Cesitli Hikimler

Denetim

Madde 27 - Bu Kanunun uygulamasinda, Bakanlik miifettisleri ve kontrolorleri
ile Bakanlikga ve belediyelerce gorevlendirilecek personel; fabrika, magaza, diikkan, ti-
carethane, depo, ambar gibi her tiirlii mal konulan ve/veya satilan veya hizmet sunulan
yerlerde denetleme, inceleme ve arastirma yapmaya yetkilidirler.

Bu Kanunun kapsamina giren husularda yetkili ve gérevli kisi ve kuruluslara her
tlirld bilgi ve belgelerin dogru olarak gésterilmesi ve asil ve onayli kopyalarinin verilmesi
zorunludur.

Laboratuvar

Madde 28- (Degisik: 6/3/2003-4822/35 md.)

Bakanlik ilag, miistahzar, kozmetik ve gida maddeleri analizleri harig olmak (izere,
bu Kanunun uygulanmasi igin resmi ve 6zel kuruluslarin kurulu bulunan laboratuvarlarin-
dan yararlanabilir.

Bakanlikga yapilan denetimler sirasinda alinan numunelerin test ve muayeneleri
resmi veya &zel kurulus laboratuvarlarinda yaptirilabilir. Test ve muayene Ucretleri 29
uncu maddedeki 6denekten karsilanir. Test ve muayene sonuglarinin ilgili standarda veya
teknik diizenlemeye aykiri gikmasi halinde buna iliskin tiim giderler iiretici veya ithalatg ta-
rafindan 6denir. Bu giderler, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
hikiimlerine gore tahsil olunur. Tahsil olunan test ve muayene dcretleri 29 uncu maddede
diizenlenen esaslara gore biitgeye gelir kaydedilir.s

Odenek

Madde 29- (Degisik: 14/7/2004-5217/7 md.)

Reklam Kurulu, Tiiketici Konseyi ve tiiketici sorunlari hakem heyetlerinin faali-

yetlerine iliskin masraflar, Bakanligin tiiketicinin korunmasi amacina yonelik masraflari ve

5 Bu fikrada yer alan “ 6zel 6denekten” ibaresi, “6denekten” olarak; “biitceye dzel gelir” ibaresi, "biitceye
gelir’olarak, 14/7 /2004 tarihli ve 5217 sayil Kanunun 7 nci maddesiyle |/1/2005 tarihinden gegerli

olmak iizere degistirilmis ve metne islenmistir.
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sair harcamalar ile en yiiksek Devlet memuru ayliginin (ek gosterge dahil) % 200’Unu
gegmemek sartiyla usul ve esaslari Maliye Bakanliginin uygun gorisi lizerine Sanayi ve
Ticaret Bakanliginca tespit edilecek miktarlarda personele yapilacak ek ddemeler Bakanlik
biitcesine konulacak 6denekten karsilanir.

Personele (s6zlesmeli personel dahil) yapilacak ek 6demelerde 657 sayili Kanunun
ayliklara iliskin hiikiimleri uygulanir ve bu 6demelerden damga vergisi hari¢ herhangi bir
vergi ve kesinti yapilmaz.

Diger Hiikiimler

Madde 30 - Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimler uygulanir.

Yonetmelikler ve Diizenlemeler

Madde 31 - Bu Kanunda &ngériilen yonetmelikler; Kanunun yayimi tarihinden
itibaren bir yil igerisinde ilgili kamu kuruluglari, mesleki Gst kuruluslar ve tiketici 6rgtitleri-
nin gorisleri alinarak Bakanlikga gikarilir. Bakanlik, bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak
mevzuat gergevesinde gerekli tedbirleri almaya ve diizenlemeleri yapmaya yetkilidir.

Kaldirilan Hiikiimler

Madde 32- (Degisik: 6/3/2003-4822/37 md.)

3489 sayili Pazarliksiz Satis Mecburiyetine Dair Kanun, 632 sayili ithal veya Yurt
icinde imal Edilen Tasit Araglari, Motor, Makina Alet ve Cihazlarin Tanitmalik ile Birlik-
te Satisi Hakkinda Kanun, 3003 sayili Endiistriyel Mamulatin Maliyet ve Satis Fiyatlarinin
Kontroll ve Tespiti Hakkinda Kanun yiiriirliikten kaldirilmistir.

Gegici Madde | - Tiiketici mahkemeleri kuruluncaya kadar bu mahkemelerde
goriilmesi gereken davalara bakacak mahkemeleri, Hakimler ve Savcilar Yiksek Kurulu
belirler.

Yiiriirliik

Madde 33 - Bu Kanun yayimi tarihinden 6 ay sonra yiirirlige girer.

Yiiriitme

Madde 34 - Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiriitir.

23.02.1995 TARIHLI VE 4077 SAYILI ANA KANUNA
iSLENEMEYEN HUKUMLER
1 - 6/3/2003 tarihli ve 4822 sayili Kanunun Gegici Maddesi:
Gegici Madde |- Bu Kanunun yayimindan énce borglunun temerriidi nede-
niyle ddenmeyerek icra takibi agamasina gelen veya icra takibine konu edilen kredi karti
borglari, temerriit tarihindeki anaparaya, yillik yiizde elliyi gegmemek lizere gecikme faizi

uygulanmak suretiyle oniki esit taksitte 6denir.
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Kredi karti borglari nedeniyle gerceklestirilen her tirll takip, yukarida yer alan
hiikme gore ilk taksidin 6denmesiyle durur ve son taksidin 6denmesiyle birlikte tim so-
nuglariyla ortadan kalkar.

Bu madde hiikiimleri, tiiketicinin kredi verene, Kanunun yayimi tarihinden itibaren
otuz giin iginde yazili miiracaat etmesi halinde uygulanir.

4077 Sayih Kanunun 25 inci Maddesindeki Cezalarla ilgili Gizelge

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 25 inci maddesine gére 2008-2009 yilin-
da uygulanacak olan idari para cezalarina iliskin 29/12/2008 tarihli ve 27095 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin Tebliginde 1/1/2009 tarihinden gecerli
olmak tizere agiklanan para cezasi miktarlan

1/1/2009-
Kanunun 25 inci Kanunda 8/2./20.0873 171272008 31/12/2009
- P Tarihleri Arasinda -
Maddesinin llgili Ongoriilen Para Tarihleri Arasinda
Uygulanan Para Cezalari
Fikrasi Cezalani (TL) L Uygulanan Para
m Cezalani (TL)
Birinci fikrasinda 50.000.000 100 112
Ikinci fikrasinda 100.000.000 200 224
Uglincii fikrasinda 250.000.000 500 560
PR 1.000 1.120
Dérdiinci fikrasinda | 500.000.000 10.000 11.200
- 2.000 2.240
Besinci fikrasinda 1.000.000.000 400 448
Altinai fikrasinda 2.000.000.000 5.000 5.600
10.000 11.200
Yedinci fikrasinda ?600083)0083)00800 200.000 224.000
T 200.000 224.000
R 6.000 6.720
Sekizinci fikrasinda 3.500.000.000 60.000 67.200
Onuncu fikrasinda 50.000.000.000 80.000 89.600
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TUKETICi KONSEYi YONETMELIiGi
Resmi Gazete Yayim Tarihi: 01.08.2003 Sayi: 25186

BiRiNCi BOLUM
Genel Hikiimler

Amag

Madde |- Bu Yonetmeligin amaci, Tiketici Konseyinin kurulus ve gorevleri ile
toplanti, galisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Dayanak

Madde 2- Bu Yonetmelik, 23/2/ 1995 tarihli ve 4077 sayil Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 3| inci maddesi ve bu Kanunun 6/3/2003 tarihli ve 4822 sayili Kanun
ile degisik 21 inci ve 29 uncu maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 3- Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanligini,

b)  Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakanini,

c)  Genel Mudirlik: Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirligind,

d) Genel Miidiir: Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miduriini,

e) Kanun: 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

f)  Konsey: Tiiketici Konseyini,

g) Baskan: Konsey Bagkanini,

h)  Uye: Tiiketici Konseyi tiyesini,

i)  Tuketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen,

kullanan veya yararlanan gercgek veya tiizel kisiyi,
) Tiiketici Orgiitleri: Tiiketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya
bunlarin tist kuruluslarini,

ifade eder.

iKiNCi BOLUM
Kurulus ve Gorevler

Kurulusg

Madde 4- Tiiketicinin sorunlarinin, ihtiyaglarinin ve gikarlarinin korunmasina ilis-
kin gerekli tedbirleri arastirmak, sorunlarin evrensel tiiketici haklari dogrultusunda ¢&ziil-
mesi igin alinacak tedbirlerle, bu Kanunun uygulanmasina yénelik tedbirlere dair gorisleri,
ilgili mercilerce 6ncelikle ele alinmak lizere iletmek amaciyla Bakanligin koordinatorltgiin-
de Tiketici Konseyi kurulmustur.
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Baskan ve Uyeler

Madde 5 - (Degisik: RG-08/02/2007-26428)

Konsey, Bakanin veya gérevlendirecegi Miistesar veya miistesar yardimcisinin bas-
kanhiginda;

|) Adalet Bakanligindan bir temsilci,

2) lgisleri Bakanligindan bir temsilci,

3) Maliye Bakanligindan bir temsilci,

4) Milli Egitim Bakanligindan bir temsilci,

5) Saglik Bakanhgindan bir temsilci,

6) Ulastirma Bakanligindan bir temsilci,

7) Tarim ve Kdyisleri Bakanligindan bir temsilci,

8) Sanayi ve Ticaret Bakanligindan bir temsilci,

9) Kiltlir ve Turizm Bakanligindan bir temsilci,

10) Cevre ve Orman Bakanligindan bir temsilci,

I 1) Devlet Planlama Tegkilati Mistesarligindan bir temsilci,

12) Hazine Mustesarligindan bir temsilci,

13) Dis Ticaret Miistesarligindan bir temsilci,

14) Tiirk Patent Enstitiistinden bir temsilci,

I5) Tiirkiye Istatistik Kurumundan bir temsilci,

16) Tiirk Standartlari Enstitistinden bir temsilci,

|7) Rekabet Kurumundan bir temsilci,

18) Radyo ve Televizyon Ust Kurulundan bir temsilci,

19) Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumundan bir temsilci,

20) Telekomdinikasyon Kurumundan bir temsilci,

21) Tirk Akreditasyon Kurumundan bir temsilci,

22) Milli Prodiiktivite Merkezinden bir temsilci,

23) Diyanet Isleri Bagkanligindan bir temsilci,

24) Biiyiiksehir belediyelerinden birer temsilci,

25) il Belediyelerini temsilen Tiirkiye Belediyeler Birliginden bir temsilci,

26) isci sendikalari konfederasyonlarindan birer temsilci,

27) Memur sendikalari konfederasyonlarindan birer temsilci,

28) Tiirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonundan bir temsilci,

29) Tiirkiye Milli Kooperatifler Birliginden bir temsilci,

30) Yiiksekogretim Kurulundan bir temsilci,

31) Tirkiye Barolar Birliginden bir temsilci,

32) Tiirkiye Serbest Muhasebeci, Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Misavirler Oda-
lari Birliginden bir temisilci,
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33) Tiirk Mihendis ve Mimar Odalari Birliginden bir temsilci,

34) Tiirk Eczacilari Birliginden bir temsilci,

35) Tiirk Tabipleri Birliginden bir temsilci,

36) Tiirk Dighekimleri Birliginden bir temsilci,

37) Tiirk Veteriner Hekimleri Birliginden bir temsilci,

38) Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonundan iki temsilci,

39) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginden iki temsilci,

40) Tiirkiye Bankalar Birliginden bir temsilci,

41) Turkiye Seyahat Acenteleri Birliginden bir temsilci,

42) Tiirkiye Otelciler Federasyonundan bir temsilci,

43) Tiirkiye Ziraat Odalari Birliginden bir temsilci,

44) Tiiketim Kooperatifleri Merkez Birliginden bir temsilci,

45) Ahilik Arastirma ve Kiltlir Vakfindan bir temsilci,

46) Tiiketici derneklerinden yirmi temsilci,

47) Tiiketici vakiflarindan g temsilci,

48) Tiiketici dernegi Ust kuruluslarindan tig temsilci,

olmak tzere Baskan dahil doksan dort kisiden olusur.

Konseye katilacak tiiketici derneklerince asagida yer alan bilgi ve belgelerin bu Yo6-
netmeligin yiirlirliige girdigi tarihten itibaren otuz giin igerisinde bir defaya mahsus olmak
lizere Genel Middrliige verilmesi zorunludur. Bunlar:

a) Dernek kuruculan tarafindan imzalanmis olan dernek tiiziigii ve kurulus bildi-

rimi.

b)  Yazisma ve tebligati almaya yetkili kisi veya kisilerin adi, soyadi, T.C. kimlik

numarasl, yerlesim yerlerini ve tatbiki imzalarini gosterir yazi ve belgeler.
ilgili dernekler, ikinci fikranin (a) ve (b) bentlerine konu bilgi ve belgelerde mey-
dana gelebilecek degisiklikleri, degisiklik tarihini izleyen otuz giin igerisinde, Yonetmeligin
yurirltge girdigi tarihten sonra kurulacak olan tliketici dernekleri de yine, ikinci fikranin
(a) ve (b) bentlerinde sayilan bilgi ve belgeleri kurulus tarihleri itibariyle otuz glin icinde
Genel Miidiirliige bildirmek zorundadir.

Konseye katilacak tiiketici derneklerinin, merkez ve subelerine kayitli tye sayilarini
gosteren, il veya ilge miilki idare amirligi dernekler biriminden alinan yazilari ve subeleri-
nin, sube merkezlerinin bulundugu yerin il dernekler midurliigi tarafindan kiitiige kayde-
dildigini ve sube sayilarini gdsteren belgeleri her yil Konseyin diizenlendigi yilin ilk ayinin
son isgliniine kadar Genel Mudirliige yazili olarak bildirmeleri zorunludur.

Tiketici derneklerinin, konseye katilabilmeleri igin konseyin diizenlendigi yildan bir
onceki yilin 31 Aralik tarihi itibariyle tiiketicinin korunmasi alanindaki faaliyetleri ile asgari
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bir yilini doldurmus, halen faal tiketici dernegi vasfini tagimalari ve en az Ugbin kayith
liyeye sahip olmalari gerekir.

Yukaridaki kriterleri tasiyan tiketici derneklerinden, kayitl ye sayisi en fazla olan
ilk tig dernek Uger, ilk tig dernekten sonra gelen kayitl tiye sayisi en fazla olan ilk yedi
dernek birer, il merkezlerindeki sube sayilari en fazla olan ilk iki dernek birer ve tlke di-
zeyinde toplam sube sayisi en fazla olan ilk iki dernek birer temsilci olmak lzere toplam
yirmi kisi konseye katilir.

Kayitl Uye sayisi yoniinden en fazla liyeye sahip ilk (g tiiketici dernekleri Gst
kuruluslari ve kurulus tarihi itibariyle daha 6nce kurulan ilk tig siradaki tiiketici vakiflari
Konsey'de birer temsilci ile temsil edilirler.

Bu maddenin birinci fikrasinin (1) ila (23) tincii bentlerinde sayilan Bakanlik, kurum
veya kuruluglari temsilen gorevlendirilenlerin Ust diizey gorevliler arasindan belirlenmesi
zorunludur.

Konseyin Goérevleri

Madde 6- Konseyin gorevleri sunlardir;

a)  Tiketici ihtiyaglarinin karsilanmasi ve gikarlarinin korunmasina iligkin alinacak
tedbirler konusunda arastirma ve galigmalarda bulunmak,

b)  Tiiketici sorunlarinin evrensel tiiketici haklari dogrultusunda ¢éziilmesi ama-
ciyla alinacak tedbirler ile Kanunun uygulanmasina yonelik tedbirlere dair
gorisleri karara baglamak ve dncelikle ele alinmak Uizere ilgili mercilere ak-
tarmak,

c) Tuketicinin korunmasi ile ilgili kanun teklifleri, ydnetmelik ve tebligler hakkin-
da goriis olusturmak ve onerilerde bulunmak,

d) Tiketicinin korunmasi alanindaki gelismeleri izlemek ve degerlendirmek,

e) Tiketicinin egitilmesi ve aydinlatilmasi igin kitap, mecmua ve broslr ¢ikaril-
masina ve tiiketicinin bilinglendirilmesi icin radyo ve televizyonlarda prog-
ramlar diizenlenmesine iligkin, usul ve esaslar hakkinda dnerilerde bulunmak,

f)  Konseye katilan tiiketici orgiitleri temsilcileri arasindan Reklam Kuruluna
gonderilecek tyeyi segmek,

g)  Kurulus amaglari dogrultusunda diger gorevleri yapmaktir.

Baskanin Gorevleri

Madde 7- Bagkanin gorevleri;

a) Konseye ve divana bagkanlik yapmak,

b)  Konseyin toplanma, tarih, yer ve giindemini tespit etmek,

c) Bagkanliga génderilen rapor, teblig ve onerileri degerlendirerek uygun gori-
lenleri gorisiilmek tizere Konsey glindemine almak,

d) Konsey calismalarinin glindeme uygun olarak verimli ve diizenli bir sekilde
yiritilmesini saglamak,



Eczacilk - llag Yosa ve Yonetmeliler | 573

e) Konseyin faaliyetleri ile ilgili toplanti ve goriismelerde Konseyi temsil etmek-
tir.

Sekreterya

Madde 8- Konseyin sekreterya hizmetleri Genel Middriin géreviendirecegi ye-

terli sayidaki Genel Mudurliik personeli tarafindan yuriitiliir.

Sekreteryanin Gorevleri

Madde 9- Sekreteryanin gérevleri;

a) Konseyin galismalarina esas olacak 6n hazirliklari yapmak,

b)  Konseyin raportorliik, dosyalama, evrak giris-gikis islemlerini ve arsiv faaliyet-
lerini yliriitmek,

c) Konseyin toplanma tarihi ile yer ve glindemini Konsey Uyelerine bildirmek,

d) Konsey tutanaklarini diizenlemek, dosyalamak ve alinan kararlari ilgili kurum
ve kuruluglara géndermek,

e) llgili kurum ve kuruluslarla haberlesmeyi saglamak,

f)  Baskanin veya Konseyin uygun gorecegi diger isleri yapmaktir.

UcUNCU BOLUM
Galisma Usul ve Esaslar

Galisma Sekli

Madde 10- Konsey, Baskanin gagrisi lizerine yilda en az bir kez olagan olarak
Ankara'da toplanir. Bagkanin gerekli gérmesi veya tyelerin en az dortte birinin Baskana
yapacag gerekgeli ve yazili bagvuru lzerine de olagandsti toplanir.

Bu tiir toplantilar, basvuru tarihinden itibaren en geg iki ay iginde yapilir. Baskanin
uygun gérmesi durumunda toplantilar Ankara diginda da yapilabilir.

Olagan ve olaganiistli toplantiya davet, toplanti gliniinden en az bir ay &nce Uyele-
re yazili olarak glindem ile birlikte génderilir.

Toplanti Nisabi

Madde | I- Konsey, iiyelerin yarisindan bir fazlasinin katilimiyla toplanir. ilk top-
lantida nisap saglanmazsa, toplanti iki ay sonra yapilir ve nisap aranmaz.

Oylama

Madde 12- Konsey, glindemindeki konulari gériiserek karara baglar. Kararlar, oy-
lama aninda hazir bulunanlarin oy ¢oklugu ile alinir. Oylarin esit gikmasi halinde Bagkanin
oy kullandig taraf gogunlukta sayilir.

Kararlarin alinmasinda agik oylama yapilir. Oylama sonucu alinan kararlar divan
baskanliginca toplanti tutanagina gegirilir.
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Giindem

Madde 13- Konsey giindemi Baskan tarafindan tespit edilir. Konseyin toplanma
tarihinden en az on bes giin 6nce, Konseyde temsil edilen kuruluglardan en az on beg
tanesinin bagkanliga yapilan yazili ve gerekgeli bagvuru tizerine giindeme madde eklenir.

Gundemde;

a) Toplanti divaninin olusmast igin bir baskan yardimaisi ile toplanti tutanaklarini

diizenleyecek iki katip tiyenin segilmesi,

b) Toplanti tutanaklarinin yazilmasi ve imzalanmasi yetkisinin divana verilmesi,

c) Konsey giindemiyle ilgili rapor, teblig ve diger belgelerin okunmasi, tartisiima-

si ve kararlarin alinmasi,

d) Konseye katilan tiiketici orgitleri temsilcileri arasindan Reklam Kuruluna

gonderilecek tyenin segilmesi,

e) Tiuketicinin korunmasi ile ilgili diger hususlar,

yer alir.

Divanin Kurulusu ve Goérevleri

Madde 14- Divan; Bagkan ile Konseye katilan temsilciler arasindan Konsey tara-
findan segilen bir baskan yardimcisi ve iki katip Uyeden olusur.

Divan; Konseyi giindeme uygun olarak yénetmek, oy ayirimi ve sayimi yapmak,
goriis ve Oneriler ile alinan kararlari agiklamak, bunlarin tutanaga kaydedilmesini saglamak,
talepte bulunanlara konugma imkani tanimakla gérevlidir.

Mali Hikiimler

Madde 15- Bu Yonetmeligin uygulanmasindan kaynaklanacak biitiin giderler, Ka-
nunun 29 uncu maddesi hiikimlerine gére karsilanir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirlilkkten Kaldirilan Hiikiimler

Madde 16- 15/8/1995 tarihli ve 22375 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tike-
tici Konseyi Yonetmeligi yurirlikten kaldirlmistir.

Gegici Madde | - (Ek: RG-08/02/2007-26428)

Bu Yonetmeligin | inci maddesinin besinci fikrasinda gegen Uye sayisi 2007 yili igin
bin olarak uygulanir.

Yiiriirliik

Madde 17- Maliye Bakanligi ile Sayistayin gorisleri alinarak hazirlanan bu Yénet-
melik 14/6/2003 tarihinden gegerli olmak Uzere yayimi tarihinde yirirliige girer.

Yiiriitme

Madde 18- Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sanayi ve Ticaret Bakani yiiritir.



TUKETICi SORUNLARI HAKEM HEYETLERI YONETMELIGIi

Resmi Gazete Yayim Tarihi: 01.08.2003 Say:: 25186

BiRINCi BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag

Madde 1-Bu Yonetmelik, il ve ilge merkezlerinde tlketici sorunlari hakem heyet-

lerinin kurulmasina, ¢alismasina iliskin usul ve esaslari diizenler.

Kapsam

Madde 2-Bu Yoénetmelik, Kanunun 25 inci maddesinde cezai yaptirima baglanmig

hususlar disinda, tiiketiciler ile satici ve saglayicilar arasinda gikan uyusmazliklari kapsar.

Dayanak

Madde 3-Bu Yoénetmelik, 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayil Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 31 inci ve bu Kanunun 6/3/2003 tarihli ve 4822 sayili Kanunla degisik
22 nci ve 29 uncu maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4-Bu Yonetmeligin uygulanmasinda,

a)
b)

9

d)

e)
f)

Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanligini,

Genel Miidiirliik: Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Mudurliigi-
nd,

il Miidiirligi: Sanayi ve Ticaret il Madirliging,

Hakem Heyeti: Tiketiciler ile satici ve saglayicilar arasinda gikan uyusmaz-
liklara ¢6ziim bulmak amaci ile il veya ilge merkezlerinde olusturulan Tiiketici
Sorunlari Hakem Heyetlerini,

Bagskan: Tiiketici sorunlari hakem heyeti bagkanini,

Tiiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen,
kullanan veya yararlanan gergek ya da tiizel kisiyi,

Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere ticari veya mesleki faaliyetleri
kapsaminda tiiketiciye mal sunan gergek veya tlizel kisileri,

Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak (izere ticari veya mesleki faali-
yetleri kapsaminda tiiketiciye hizmet sunan gergek veya tiizel kisileri,
Tiiketici Orgiitleri: Tiiketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif
veya bunlarin Gst kuruluglarini,

Mal: Alis-verise konu olan taginir esyayi, konut ve tatil amagli tasinmaz mal-
lari ve elektronik ortamda kullaniimak tizere hazirlanan yazilim, ses, gériinti
ve benzeri gayri maddi mallari,

Eczacilk - llag Yosa ve Yonetmeliler | 575
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k)  Hizmet: Bir lcret veya menfaat karsiliginda yapilan mal saglama digindaki
her tiirli faaliyeti,

)  Tiketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda tiiketici ile satic-saglayici
arasinda yapilan her tirlii hukuki igslemi,

m) Kanun: Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

ifade eder.

iKiNCi BOLUM
Kurulusg

Hakem heyetlerinin kurulusu ve gérev alani

Madde 5-Tiiketiciler ile satici ve saglayicilar arasinda gikan uyusmazliklari ¢ézim-
lemek amaciyla veya tiiketici mahkemelerinde delil olarak ileri siirilebilecek kararlari al-
mak Uzere il ve ilge merkezlerinde hakem heyetleri kurulur.

il hakem heyetleri il merkezi sinirlari iginde, ilge hakem heyetleri ise ilce sinirlari
icinde gorevli ve yetkilidir. Bagvurular, tiiketicinin mal veya hizmeti satin aldig veya tiiketi-
cinin ikametgahinin bulundugu yerdeki hakem heyetine yapilir.

Biiyiiksehir statiistinde bulunan illerde kurulan il hakem heyetleri, mal ve hizmet
bedeli Bakanlikga her yil Aralik ay iginde tespit ve ilan edilecek tutarin (izerindeki uyus-
mazliklara bakmakla gorevli ve yetkilidir. Bu bedelin altindaki uyusmazliklara biiyiiksehir
belediyesi sinirlari dahilinde kurulu ilgelerdeki hakem heyetlerince ikinci fikrada belirtilen
esaslar uyarinca bakilir.

Hakem heyetleri; gorev, yetki veya galisma kapsami disinda kalan bagvurulari dog-
rudan ilgili kuruluslara veya hakem heyetlerine intikal ettirir.

Hakem heyetlerinin sayisi

Madde 6-Bakanlikga, biiyiiksehir statiisiinde bulunan illerde ve ayrica ihtiyag ha-
linde diger il ve ilgelerde il midirliiklerinin gorisii alinarak birden fazla hakem heyeti
kurulabilir.

Hakem heyetleri baskan ve iiyeleri

Madde 7-Hakem heyetleri, baskan dahil bes liyeden olusur. Heyetin baskanligi
illerde sanayi ve ticaret il miidiiri veya gérevlendirecegi bir memur, ilgelerde kaymakam
veya gorevlendirecegi bir memur tarafindan ydritilir.

Diger tiyeler sunlardir:

a) Belediye baskaninin gérevlendirecegi uzman bir personel,

b)  Baronun mensuplari arasindan gérevlendirecegi bir avukat,

c) Tiketici 6rgltlerinin segecekleri bir tiye,

d)  Saticinin tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve sanayi odasinin ya da bunlarin

ayri ayri orglitlendigi yerlerde ticaret odasinin, saticinin esnaf ve sanatkar ol-
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dugu uyusmazliklarda, illerde esnaf ve sanatkarlar odalari birliginin, ilgelerde
esnaf ve sanatkarlar odalarinin gérevlendirecegi bir Gye.

Baskan ve tyelerin yukarida yer alan nitelikte yedekleri de ayrica belirlenir.

Hakem heyetlerinin olusumunun saglanamadigi yerlerde noksan Uyelikler baska-
nin, belirlenecek Uye sayisini yazili olarak bildirmesi tizerine, belediye meclislerince re’sen
doldurulur. Bu Uyelerin isimleri, yapilacak ilk toplantida belirlenerek baskana bildirilir.

Hakem heyetinin kurulusu sirasinda tiiketici 6rgiitii bulunmayan il veya ilgede ti-
ketici orgiitlerinden birinin sonradan kurulmasi halinde, belediye meclisi tarafindan tespit
edilen Uyenin gorevi sona erer ve yerine tiiketici 6rglitii temsilcisi gorev alir. Buna iligkin
islemler hakem heyeti bagkaninca ytir{ttilir.

(Degisik:RG-22/09/2007-2665 1) Baskan disindaki Uyelerin gorev siresi iki yil-
dir. Siiresi bitenler yeniden gorevlendirilebilir veya segilebilir. istifa, 6liim, alti aydan fazla
slirekli hastalik ve diger nedenlerle gorev siiresi dolmadan 6nce bosalan tyelikler igin
gorevlendirilenler veya segilenler, yerine atandigi veya secildigi kisinin kalan siiresini ta-
mamlar. Gorev siiresi sona erenin tyeligi, yerine gérevlendirilen veya segilen kisi goreve
baslayincaya kadar devam eder.

Uyelerde aranacak sartlar

Madde 8-Hakem heyetleri iiyelerinin asagidaki sartlari tagimalari zorunludur:

a) T.C.vatandasi olmak,

b) 18 yasindan kiigiik olmamak,

c) 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 48 inci maddesinin (A) bendinin (5)
numarali alt bendinde diizenlenen sartlari tasiyor olmak,

d) Kamu haklarindan mahrum bulunmamak,

e) Gorevini devaml yapmasina engel olabilecek viicut veya akil hastaligi bulun-
mamak,

f)  Hakem heyeti Uyelerinin yiiksek okul mezunu olmalari esastir. Ancak, be-
lirtilen ozellikte tye bulunamadigi yerlerde illerde en az lise, ilgelerde en az
ilkdgretim okulu veya denkligi Milli Egitim Bakanliginca kabul edilen egitim
kurumlarindan birini bitirmis olmak.

Bu sartlari tagimadiklari sonradan anlasilanlarin gérevlerine baskan tarafindan son

verilir.

Tuketici orgutleri temsilcilerinin tespiti

Madde 9 - (Degisik:RG-22/09/2007-26651)

Bir il veya ilgede faaliyet gosteren tiiketici Srgiitlerinin sayisi dortten az ise ta-
maminin, dort ve dortten fazla ise en az salt gogunlugunun karari ile kendi aralarindan
segecekleri temsilciyi, o il ya da ilgenin hakem heyeti Uiyesi olarak illerde sanayi ve ticaret
il midiirligline, ilgelerde kaymakamliga bildirir.
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Secimin yapilmasi zorunlulugunun dogdugu tarihten itibaren en geg bir ay zarfinda

bu bildirimin yapiimamasi halinde, illerde sanayi ve ticaret il midirligi, ilgelerde kay-

makamlik tarafindan asagidaki kriterler dahilinde hakem heyetine temsilci gonderecek

tiiketici 6rgiitu belirlenir.

Bunlarin tespitinde sirasiyla,

)
b)

o]

Hakem heyetinin bulundugu il veya ilge merkezinde galismalarin faal olarak
yuritilmesi,

il veya ilce merkezinde ayni tiirden tiiketici érgiitii varsa, kayitl iye veya or-
tak sayisinin en fazla olmasi,

Ulke diizeyinde kurulan ve faaliyette bulunan sube sayisi,

dikkate alinmak suretiyle tespit edilen tiiketici 6rgiitii yonetim kurulu, temsilcisini

belirleyerek illerde il midirligiine, ilgelerde kaymakamliklara bildirir.

Her il ve o ile bagl ilgelerde segilen tiiketici 6rgiitleri temsilcilerinin adi, soyadi ve

Uyesi olduklari tiiketici 6rgltlerinin unvanlari il midirliiklerince toplu halde onbes giin

icerisinde Genel Midiirlige bildirilir.

Raportor

Madde 10-illerde il miidiirii tarafindan il miidiirligii personeli arasindan, ilgelerde

kaymakam tarafindan ilgede gérevli Devlet memurlari arasindan en az bir asil bir yedek

raportor gérevlendirilir. Raportdriin yliksek 6grenim gérmis olmasi esastir. Yiiksek 6g-

renim gormiis kisinin bulunmamasi halinde lise veya denkligi Milli Egitim Bakanliginca kabul

edilen egitim kurumlarindan birini bitirmis kisiler arasindan gérevlendirilir.

Raportdr, hakem heyetinin galismalarina ve kararlarina esas olacak;

a) Dosya ve raporu hazirlamak,

b)  Toplanti glindemini diizenlemek,

c) Toplantilarda hazir bulunmak,

d) Toplanti tutanaklarini tutmak, karar defterine kaydetmek,

e) Evrak ve arsiv iglerini ylritmek,

f)  Baskanin ve hakem heyetinin uygun gordigi diger isleri yapmak,
ile gorevlidir.

Toplantilarda raportériin oy hakki yoktur.

UGUNCU BOLUM
Galisma Usul ve Esaslan

Basvuru

Madde | 1-Uyusmazliklarla ilgili bagvuru, uyusmazlik konusunu igeren dilekgenin,

delil olusturan ilgili belgelerle birlikte hakem heyetine verilmesiyle yapilir.



Tiketici ayni uyugsmazlik konusu ile ilgili olarak birden gok hakem heyetine bagvu-
ramaz. Aksi takdirde diger taraf lehine derdestlik itirazinda bulunma hakki dogar.

Tiketicinin uyusmazlik konusu ile ilgili olarak ayni hakem heyetine birden fazla bag-
vuru yapmasi durumunda da ikinci fikra hiikiimleri uygulanir.

Tiketiciler ile satici ve saglayicilar arasindaki uyusmazliklarda Kanun’un 23 dincii
maddesi hiikiimleri sakhdir.

Karar siiresi

Madde 12-Miiracaatlar, basgvuru tarih ve sirasina gére en geg (g ay igcinde hakem
heyetince goriislillip karara baglanir.

Basvurular, taraflarin ivedi inceleme talebi bulundugu veya baskan tarafindan ge-
rekli goriildigu hallerde hakem heyetlerince dncelikle glindeme alinarak sonuglandirilir.

Tuketicinin yabanci turist olmasi durumunda da ikinci fikra hikiimleri uygulanir.

Toplanti zamani

Madde 13-Toplantilar her ayin ikinci ve dordiincii haftalarinin ilk glinleri, en az
ayda iki defa, resmi tatil glinlerine rastladiginda tatilden sonraki ilk galisma giiniinde olmak
lizere yapilir.

Giindemde goristilecek uyusmazlik konusu bulunmadigi takdirde toplanti yapil-

Olaganistii toplanti

Madde 14-Bagkanin ¢agrisi lzerine, oncelikle goriisliimesi gereken konularda
hakem heyetleri olaganusti toplanabilir. Toplanti tarihi tiyelere iki giin nce yazili olarak
bildirilir.

Toplanti yeri ve giindem

Madde |5-Toplantilar, Bakanlik tasra tegkilatinin bulundugu yerlerde il midurlu-
glinde, bulunmadigi yerlerde ise kaymakamlik binasinda yapilir.

Toplanti gindemi baskan tarafindan || ve 12 nci maddeler uyarinca belirlenir ve
toplanti baslamadan 6nce Uyelere dagitilir.

Toplanti ve karar yeter sayisi

Madde 16-Hakem heyeti, en az Ug Uye ile toplanir ve oturuma katilanlarin oy
goklugu ile karar verir.

Uyeler gekimser oy kullanamaz. Oylarin esit olmasi halinde baskanin oy kullandigi
taraf gogunlukta sayilir.

Toplantilara katilma mecburiyeti

Madde |7-Hakem heyeti liyeleri toplantilara katilmak zorundadirlar. Gegerli ma-
zeretleri sebebiyle oturumlara katilamayacak tyeler, durumlarini toplantidan énce baska-
na bildirirler. Birbirini takip eden toplam dort toplantiya mazeretsiz olarak veya mazeretli
de olsa lig aylik slirede yapilan toplantilara hig katilmayanlarin Gyeligi diser.
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Toplantilara katilamayacaklar

Madde 18-Hakem heyetleri bagkan ve uyeleri; kendisi, usul ve fiiruundan biri ile
esi ve liglincli dereceye kadar, bu derece dahil, kan ve sihri hisimlart ile ilgili uyusmazliklarin
goriisiilmesine ve bu konuda yapilacak oylamaya katilamazlar.

inceleme sekli

Madde 19-inceleme, raportor tarafindan hazirlanan rapor ve ilgili belgelerin yer
aldigi dosya iizerinde yapilir. Ayrica, hakem heyetince gerek goriildigl hallerde taraflar
dinlenir.

Cozim bilirkisi incelemesini gerektiren uyusmazlik konularinda,

a) Baglayici olmayan hakem heyeti kararlari igin bir,

b)  Baglayici hakem heyeti kararlari igin birden fazla,

bilirkisi gorevlendirilebilir.

Hakem heyeti kararlarinin kapsami

Madde 20-Hakem heyetlerinin kararlari yalniz verildikleri uyusmazliklar igin hi-
kiim ifade eder.

Bilgi ve belge isteme yetkisi

Madde 21-Hakem heyeti, uyusmazlik konusuna iliskin her tiirli bilgi ve belgeyi
taraflardan, ilgili kurum ve kuruluslardan isteyebilir.

Karar tutanagi

Madde 22-Toplantida goriistilen konular ve alinan kararlar en az iki nisha olarak,
toplanti sirasinda tutanakla tespit edilir. Tutanak, baskan ve toplantiya katilan tyeler tara-
findan imzalanir. Bu niishalardan biri dosyasinda muhafaza edilir, digeri ise sayfalari miite-
selsil sira numarali karar defterine yapistirilarak il midirligi veya kaymakamlik mihri ile
koselerinden muharlenir.

Karar tutanaginda olmasi gereken hususlar:

a) lIstemin dzeti,

b)  Yapilan inceleme,

c) Alinan karar ile dayandirildigi mevzuat hikiimleri ve deliller.

Kararlarin bildirimi

Madde 23-Kararlar, alindig tarihten itibaren bes giin iginde taraflara yazil olarak
bildirilir.

Kararin ilani

Madde 24-Hakem heyetlerince alinan kararlarin taraf ve sonuglarini gosterir
listeler, illerde il midiirliiklerinde, ilgelerde kaymakamliklarda duyuru panolarinda aylik
olarak ilan edilir.

Faaliyet raporu

Madde 25-ilce hakem heyetleri dérder aylik dénemler halinde hazirlayacakla-
ri faaliyet raporlarini dénem bitiminden itibaren onbes giin icerisinde il mudurliklerine
gonderirler.
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il miidirliikleri, ilcelerden gelen faaliyet raporlarini il hakem heyeti faaliyet raporu
ile birlikte, birinci fikrada belirtilen stirenin bitiminden itibaren onbes giin icinde Genel

Mudiirliige yazil olarak bildirir.

DORDUNCU BOLUM
Mali Hiikiimler

Mali hiikimler

Madde 26-Bu Yonetmeligin uygulanmasindan kaynaklanacak butin giderler, 4077
sayili Kanunun 29 uncu maddesi hiikiimlerine gére karsilanir.

Huzur hakki ve ticreti

Madde 27-Hakem heyeti bagkan ve lyeleri ile raportorlere, huzur hakki veya
huzur Ucreti olarak, her ay 2000 gésterge rakaminin memur aylik katsayisi ile garpimi
sonucu bulunacak miktari gegmemek iizere Maliye Bakanliginin uygun goriisii alinarak Ba-
kanlikga belirlenen miktarlarda 6deme yapilir. Giindemde géristilecek uyusmazlik konusu
olmadigi icin toplanti yapilmayan aylarda icret tahakkuk ettirilmez.

Hakem heyeti baskan, tye ve raportorlerinin alacaklari huzur hakki ve dcretinin

hesaplanmasinda, ay iginde yapilan toplantilardan katildiklari toplanti sayisi dikkate alinir.

BESINCi BOLUM
Son Hiikiimler

Yararliik

Madde 28- Maliye Bakanligi ve Sayistay’in gorisi alinarak hazirlanan bu Yonet-
melik 14/06/2003 tarihinden gegerli olmak tzere yayimi tarihinde ydrirlige girer.

Yiiriirliikkten Kaldirma

Madde 29-15/08/1995 tarihli ve 22375 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiike-
tici Sorunlari Hakem Heyetleri Yonetmeligi yriirlikten kaldirilmigtir.

Yiiriitme

Madde 30-Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sanayi ve Ticaret Bakan yuriittir.

23.02.1995 tarih ve 4077 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Ka-
nun Geregince Garanti Belgesi istenecek Uriinler Listesi (*)

I- SAGLIK SEKTORU

I.1- Anestezi, solunum ve reanimasyon cihaz ve ekipmanlari

|.2- Tibbi laboratuar cihazlari

|.3- Radyografik ve diger teshis cihazlari

(Réntgen, EMC tomograf, ultrason ve benzeri cihazlar)
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| .4- Terapi Cihazlari

|.5- Oftalmik cihazlar

|.6- Dis hekimligi cihazlari

|.7- Sterilizasyon cihazlari

.8~ Oziirlii ve sakatlara ait bisiklet ve arabalar

|.9- Hastane mefrusati ve ekipmanlari (Dolap, yatak, sedye, ameliyat masasi, pan-
suman arabasi, bebek kiivezi ve benzeri)

|.10- Suni uzuy, protez ve benzeri ekipmanlar

I.11- Yukarida adi gegmeyen, teshis, tedavi ve diger maksatli biitiin cihazlar ve

benzerleri



