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** Bger hasta, 1* ayda 2kg (4,4 Ibs) ko verme exkinliginde hasansez olursa, hastanin diyet / egrersiz durumu ve yanda kalan egitimi glizden gegiclic.
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0z Bakim

{iz bakim Danmismanhk
Uygulamasimn Yiiriitiiimesi

¥z bakim ve Farmasoitik Bakem

Oz bakim, “sagilik mesieginden olmayan bir kiginin,
toplun sapligy faalivetles ve karar almada, hastalik-
tan korunmada, hastalik teghisinde ve tedavisinde
saphik bakum sisternindeki birincil saglik laynag dij-
zeyinde kendi yararma etkin bir bicimde iglev gor-
diigii bir siire¢” olarak tanimlanmigtir. Oz baki,
saphk bakimmnin en genel tarzidir. Kapsarm, dig fir-
calamaktan kendi kendine meme muayenesine ka-
dar, diizenli egzersiz yapmaktan ev tipi gebelik tes-
tine kadar genigler. Gittikge artan sayida tiiketici, 5z
bakimt geleneksel saglik bakimina kiyasla ekono-
mik ve rahat bir alternatif olasak tercih ediyor. Oz
bakim etkinliklerinin ve yararhannn baz rreklert
“Arzulanan Sonuglar” kutucugunda belirtitmigtir,

Oz bakem hareketini bir dizi faktor destekliyor.
Ozellikle Gnemli bir Faktor, yetkinlifie dayal sajiftk
bakiminun artan maliyetli dogas: ile kiyastandiginda
oz baksmin girece diigtik malivetli oimasidur,

Farmasiitik bakum, “belirli sonuclara erigme amacry-
la ilag terapisinin gerekli kosulu™ olarak tanimlan-
nigtir, Farmasotik bakimdan beldenen dort esas so-
nug, (1) hastabgm iyllegtivilmesi, (2) hastalik semp-
tomlarimn azattdmast veya yok edilmesi, (3) hasta-
Iign iterlemesinin durdurulmass ya da yavaglatilma-
stve (4) hastali veya semptomiarini dnlenmesidir.

Farmasiitik bakum yalnizea ilag yazdmasma indir-
genmemelidir, Barmastile bakemin her bir sonucu-
na, beligli recetestz Girlinlerin ve araclarin uygun bi-
¢imde kullamlmas: yoluyla da evigitebilir. Ornegin,
belitli anti-fungal ilaclar atlet ayag: ve kandidiyazisi
ivilegtirebilir; belirli analjezik ve dekonjestan iiriin-
ler soguk alginhigy ile gribi azaltabilir veya ortadan
kaldurabilir; belidli floriitlii aguz swlar ve dig macun-
lar1 dig glirtimesi stirecind durdurabilir ya da yavagla-
tabilir; son olarak beticli ropikal antibiyotikler hasta-
tigun {enfeksiyon) semptomlanini Gnteyebilir,

Acikeasy, bu sonuclara receteli ilaglarin uygun segl-
mi ve kullanlmast yoluyla ulagilabilir, hatta cogun-
lulda ulagihir. Bununla birlikte, cogu tiketici regete
yazdirmadan ayni sonuglara ulagma girisimiyle Oz
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bakum seger, Aslinda, rahatsizlik vakalarinm % 60-
95'ine baglangicta bazi 0z bakum tarzlarnyfa miidaha-
le edildigi tahmin edilmektedir.

Aragtirmalar giistermistir ki, Amerikalilar ortalama
olarak her {i¢ giinde bir potansiyel clarak kendi
kendine tedavi edilehilic hir sagiik problemi yagt-
yorlar. Tiketict Saglik Bakim Uriinleri Dernegi'nin
{Consumer Healthcare Products Association), eski
Recetesiz llag Ureticileri Dernei (Nonprescription
Drug Manufacturess Assoctation), yakin zamandaki
bir caligmasina giore, Amerikahlarin % 38°1, soguk al-
gnlig, keas agnisy, bag agrst, mide bulants: ve kilo
yada uyka sorunlar gibi mindr, kendi kendini sinur-
layan saglik sorunlan nedeniyle recetestz ilaglar
kullanmaktadudar, Ek olarak, tiketicilerin % 17'si
bu rahatstzlildar igin bir doktor ya da dig hekimini
ziyaret etmekte, % 16’st ev yapi ilaclar (home re-
medy) kullanmalkta ve % 30'u da hicbir iyilegtirici
girisimde butunmakeadsr. Bu yiizden, var olan rege-
tesiz ilag ve O halm danismanlik piyasast hijyiik,
potansiyel piyasa ise daha hiylikeiir.

Oz bakumin Arzufanan Sonuclart

 #Bakim: Dig firgalama ve dig temizleme, birgok has-
" tada peridontitis ve dis dokillmesini dnler.

* Gizlem: Kan gekerinin gbzlemlenmesi, kan seke-
rinin daha dengeli diyer, egzersiz ve tedavi ile
kontroliinii saglar.

»Teghis: Hamilelik testleri, hamileligin uygun et-
kinliklerin (6rn: ilagtan kaginma, dofum &ncesi
baksrn) yapilmasina olanak saplayacak kadar er-
ken fark edilmesini saglar.

*Korunma: Kendi kendine meme muayenesi kan-
serin erken tespit editmesini saflayarak, tedaviye
verilecek yanitin kesinligin arttieir,

o Semptomatik: Okstirlk ve soguk algnlig semp-
tomlarinen tedavisi agrt ve rahatsizliklan azafur,

*Tedavl: Kastk kasinus: ve adet aya@i gibi mantar
enfeksiyonlart recetesiz ilaclarta tedavi edilebitir,

e Bagimsizlk: Baston, degnek, elastilk bandaj, isit-
ma yastif, ve benzerler bireylere daha fazla ve
daha flerl hareketlililk, beceriklilik ve bagumsuzlik
sunar.
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Oz bakim Dausmantart Ofarak Bezacilar

Eczact igin, farmasiitik bakimun ve tiiketici 6z baki-
munin felsefesi Gz bakim damgmanh islevine katl-
eahdir, Oz bakim damgmanli terimi, saglik bilagsi,
tavsiyesi, veya danisma talep eden hastayla iligki ku-
ran tophimsal temelli eczaciun roliini tammlar,

Oz bakim dantsman olarak eczacinin doktor slevi
gostermemesi gerekrigini hanelamast Gnemlidir.
Darugmanlar olarak onlar, eczacimn degil hastanin
alinan biitiin kararlardan ve &z bakim tedavi planla-
rinin yerine getirilmesinden sorumlu olacaguy kav-
ramalidir. Bilgi almak ve bu bilginin kavranmasma
goire karar vermek tamamen hastanin sorumlulugu-
dur, Oz bakim danigmanlars olarak eczacilar, saglik-
la ilgili konularda bilgi ve danisma saplayan tiiketici
avukatlar ofaral ilev griicler. Bu rol, teshis ve te-
davt formunda dofirudan bakum sunan doktorunki-
nin ve diger birincil bakim pratisyenlerinkinin karg:-
tchie. Oz balom dangmanigh, eczacilar icin pediat-
tik, beslenme destegi ya da psikofarmakoterapi ka-
dar bir uzmanlik alamdir.

O bakim danusmanlig terimini farmasiitik oz ba-
lam damgmanlipt haline getirmek istenmektedir,
Bununla birlikte, wiketici damgmanlart olarak ecza-
cilar, her zaman farmaséiiik olmak zorunda olma-
van (Gen: vaporizatdrler, degnek, dinlenme, sicak
veya sopuk uygulamast) bakim yallagimlarme Sne-
rebilirler. Dolaywsiyla, Gz bakim damgmanhi terimi
daha kapsayiadic ve eczacinin roliinii daha uygun
bir sekilde tamimlar,

Oz bakem terimi bitaz yaniucwdhr, Titketiciler go-
guniulda bilgiye erigebilir ve onu Sziimseyebilirler
ve bir aracinin yarduni clmadan karar alabilirler. Bu-
nunla birlikee, cofiu tiiketici kendi 6z bakim karar-
larnt vermek ve uygulamak igin yardim talep eder,
Yakin zamandaki bir arastirmada, toplumsal eczace
lar tipik bir hafta boyunca tiiketicilere 200°den fazia
iiriin tavsiye ettiklerini bitdirmiglerdir. Dahasy, ecza-
cilar, tiketicilerin hangi recetesiz ilacin almmasi ge-
rektigl konusunda tavsiye istedikleri zaman eczac-




min tavsivesini %83 oramnda izlediklerini goster-
miglerdir. Bununia birlikte bir bagka aragtirma, bilgi
almak isteyen toplumsal eczane miisterilerinin %
61,1'inin soru soracak kimseyi bulamadiklariu gis-
tertyor, Bunlarin % 74'ten fazlas: (toplamda % 45),
hangi {iriin{i sececefi va da uygun bigimde nasil
kullanaca hakkinda kararsez kaldii igin higbir sey
satm almadan eczaneyi terk etmektedir,

3z bakim danigmanlan olarak eczacilarin g asli is-
levi bulunmakeadir: {1) Recetesiz ilag tirlinleri sagi-
lamak; {2) kendi kendine test kitlesi ve gozlem
araclart, yara temizleme malzemeleri ve bandaj,
destek ve ask gibi ilag-cigs dirtinler saglamak ve (3)
ilalar, donanmlar ve ekipmanltar hakkinda bilgi,
tavsiye ve darugmanlik saplamak. Eczacdar, sadece
{iriin satan ticcadlardan ayut eden sey, cnlarn bu
bilgilendirici / egitici rollidir. Eczacilartn sagladig
bilgi, uzman rehberliin asagida belirtilen bes alan-
na itigkindir:

* Uriin secimi; Eczactar bastalara, birgok hastada
tizgiin saghk sonuclarina ulasmak igin giivenli ve
etkili lirlinlerin seciminde yardima ofur. Bu bilgi,
szhil anlatim, yazli materyal, ve diger araglar yo-
luyla saglanabilir. Uygun tavsiyeler yapabilmek
icin, eczacinm hastanin receteli ilag terapisi, akut
ve kronik hastaliklar, gegmis ilag kullarum hika-
yesi ve diper ilgili hasta bilgilert hakkinda bilgisi-
nin olmast onemlidir, Hastaya tzgit tavsiyeler,
hasta hakkinda vetersiz bilgi ile glivenli olarak ya-
pilamaz,

{itiin kullamimu: Bezacilar, gringa, termometre,
ve kendi kendine test araclan ve kitleri gibt tirlin-
lerin kullangmum g8steritler. Eczacilar hastalara
recetestz flag kullanimi (ne kadar, ne siklikta, ne
7aman, hangi kosulda) ve potansiyel yan etkiler
ile ters reaksiyontar hakkinda damgmanlek yapar-
lar.

Htagsiz &z bakim: Eczacilar hastalary, kas incinme-

lerinde sicak ve souk uygulamast ite vaporizat&r-
lerin uygun se¢im ve kullanimu gibi farmasdtik ol-
mayan saglik bakim konular haklanda egitir,
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* Sevk: Kolay erigilehilir olmalarmdan dolay ecza-
cilardan sik sik doktor veva diger bir sagilk uzma-
nina goriinme geregi olup olmadigs hakkinda tav-
siveler alme. Ornegin, bir anne veya baba ¢ocu-
gunu eczaciya bir kesigin dikilmesinin gerekip
gerekmedigi konusunda tavsive almak igin geri-
rebilir. Eczacilar sikayeti dogru degerlendirebil-
meli ve ciddi saghk sorunlarinn isaret ve belirti-
leri varsa Gz bakim yerine bir doktorun ziyaret
edilmesini Gnerehilmelidir. Buna ek olarzk baz
hastalar, 6zel bir saglk sorununu belirtmenin ge-
rekli ofdugu uygun bakim diizeyinde yonlendiril-
mek ve Gzel doktor tavsiyeleri icin eczacilarina
glivenirler, (Grn, randevulu doktor ziyaretlerine
kargi aciller; hangi doktor bel agnsini tedavi eder,

* Saglik degerlendirmesi. Eczacilar genellilde teg-
his uzmanlart ofarak egitilmezler, ve daha Gnce
belirtileligi gibl, doktorun ve bagka bir birincil ba-
kum salaytcinn roltindi Gstlenmeye girismemeli-
ler,

Eczacilar, bilgi saglayicr roflerinin degetini kil-
glimseyebitirler. Kesin olarak, cogu miigteriletini
bilgilendirmeye isteksizlerdir. Ashnda, eczacilar
sorun ¢oziict (hiligsel) hizmetleri kargihfinda
standart iicret alma mekanizmalan gelistirmemig
tek saglik uzmanlaridir (bu 6nemli koru bu ma-
kalenin ilerleyen kisimlarinda ele alinacakur).

Erigilebilirlik Degerlendirmeleri

Tiiketiciter eczacilara biiylik saygt beslerler, Ar-
tarda {i¢ ulusal teftiste eczacifar biitiin saglik uz-
manlar arasinda etik ve diiriistlik agssindan en
yiiksek oranlara ulastilar. Amerikalifarin eczacilar
hakkinda bu derece olumlu diigiinmelerinin bir
sebebi, eczaciun titketicinin en kolay erisebildi-
i saplik balim kaynag olmasidir. Birgok top-
lumda eczacilara giinde 24 saat, haftada 7 glin
erisilebilmektedir. Tipik bir bicimde, titketicinin
eczactyt gbrmesi icin randevu almaya ihtiyac
yoktur ve genellikle eczact ite hirkac dakikada
kargilagabilir.
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Bunuala birlilae, bu erisilebilirdifin hem olumly
hem olumsuz yonleri bulunmakeadir, Tiiketiciler
cabuk goriilmeye deger veriyorlar; ashnda, zaman
elverigliligi, toplumsal tiketici devarnldigi agisindan
en gliclii etkiferin baginda geliyor. Diger taraftan
erigilebilirlik, hastalann eczaclarla griiymelerini
¢ok kisa, rasgele ve belirsiz bulmalatina yol agyor.
Doktor, digci ve avukat gibi, sorunun ¢izimi ve
harcadildar zaman icin Ueret afan uzmanlarm agagl-
da saydan ortak karakteristiklerini dikkate almak
perekir:

o Stnirl: erisifebiliclik. Teret alan bir uzmana telefon
acmak ve dogrudan onunla konugmak abgtimig
bir durum degildir, Cogu Grnekte, randevulart
alan kisi uzmam miisteriden tecrit eder ve bunu
tdeyecek bir yiiz yiize goriigme igin bir randevu
ayarlar.

* Profesyonel ortarslar, Ticretle gabganlarn ofisler,
... gt cekici egyalar, duvar resimleri, bitkiler ve do-
* seme ife iyi hazrlanmistir, Tiikedciler iiriin veya

hizmetlerin potansiyel degederini bu tirtinlerin
veya hizmetlerin sunubdugu ortamlarls iligkilen-
dirmeye egilimlidir.

* Uygun kayafetler, Ucretle caligan cogu uzman, go-
riintimlerinin titketicilere trfinlerinin veya hiz-
metlerinin potansiyel degerivle iliskili sinyaller
verdigini anlamaktadir.

* Yazl belgeler, Geret alan uzmantar, ayrintli, yaz-
It hasta gorlisme kayitlant yapmaya ve tuemaya
egilimlidir. Ornegin, doktorfar tibbi kaytlar tutar-
lar ve hastalarina yazil istek receteleri fle teraps-
tik plant aysintilandiran bagka belgeler sunarar,
Benzer bigimde, avukattar da milgterilerivie go-
rizsmelerinde bol bol yazili notlar tutarlar ve miig-
terilerine vasivetname, kira kontrat ve diper yasal
belgeler formundalki {irinlerini sunarlar.

Oz bakim Hareketini Destekleyen Faktéirler

* Amerikahlarn artan egitim seviyesi
* Daha fazla saplik sorunuyla hirlikie yaglanan nijfus

* Artan saglik bilinci ve saglik bilgilerine erigim ko-
laylig

= Asirt saglil bakem masraflart

* Daha fazla ve daha yi ifag Griinlerine erigim (re-
ceteliden tecetesize donligtim)

» Tiiketici hareketi ve birlikie karar vermeye yapi-
lan vuggunun artmast

» Teshis araglarnt ve gizlem aygilan teknolofisinde
flerleme

* Bircok Amerikaluun artan oranda hrzlanan yagam
tarzt

Hizmeti Yiritmenin On I Adim

Birgok eczact igin, Gz bakim konsepti yeni degildir,
Bununla birlikte ¢ogu eczac, piyasanin bir biskimij-
niin pazar tanimlarna ve doldurmanmn kérl ve pro-
fesyonel agidan tatmin edici olabilecegini ya da ge-
nel pratige bir alternatif olugturabilecegini tam ola-
1ak degertendirmeyi bagaramamstir. Asagida, rop-
lumsal eczacilskia bagarih bir 6z hakim dangmantik
uygulamasimy ylrtitmenin 12 adimdan olusan bir
drnegi agikdanmaktadir,

Adim 1: Tiketici thtiyaglarmin Beliflenmesi, Oz ba-
kun dangmantk uygulamasinn geligtirilmesi ve yi-
riittilmesinde itk adim, tiiketicinin hangt Giriinlere
ve hizmettere ihtiyacs oldugunun belirlenmesidir,
Bir &z bakim uygulamasinm cdak noktast topium-
daki daha Gnce kargilagimamug saglk bakim ihtiyag-
larenin belirlenmesi olmahchr, Eczacinin piyasa bil-
gisinin cogunlukla mitkemmel bir birinci derece-
den bilgi kaynagi olmasina ragmen, olast tiiketic ih-
tiyagtannun diger gdstergeterd, bélgenin sosyal ve
demografik karakteristikleri sinanarak belirlenmeli-
dir., Birgok kiitliphane ve ticaret okufunda ilgi ¢eki-
ci plyasa segmentlerini belirlemekte kullamsh olabi-
len ve tek tek bloklara kadar kiiciik alantar hakkmn-
da ABD Niifus ve Yerlesim Sayumindan (US Census
of Population and Housing) toptanan veriler kulla-
nimaktadtr,

Ornegin, yiiksek vogunlukta geng ailelerin yagachin
bir yerlegim bélgesinde faaliyet yiirliten bir eczaci




cocuklanin 6z bakimina odaklanabilie (5rn, Oksiiriik
ve sofuk alginlgy, egzama, kesik ve swyriklar). Bir
tiniversiteye yakem faaliyet gsteren bir eczac: ise
geng erigkinlerin saglk thtiyaglan {zerinde uz-
manlagacaktir (6rn. dogum kontrolii ve liremeyle
ilgili saplik bakms, AIDS'ten korunma, akne, di-
yet ve beslenme destegi). Tablo 4-8'de, bir danig-
ma uygulamasiun {izerine odaklanacafi saglk
bakimi alt dallarint belirleyebilmek igin cesitli
yaklagim Srnekleri listelenmistir,

ABD'de recetesiz ilag kullamim, saglik bakim uy-
gulamalarinin ve Amerikahlann ihtiyaclannm gi-
venilir bir giistergesidir. Oz bakun danmgmanhik
uygulamalan yiiriiten eczactlar, bunlar gibi diger
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ortak saglk soruniarinda destek saglamak konu-
sunda ustalagmiglardir,

Sonug olarak eczacilar, kendi bblgelerindeki kargi-
lagilmamig Oz bakem ihtiyaclanng belirlemek icin
kendi birinci! piyasa aragtirmalarim yapmaya dikkag
etmeliler, Eczact icin en kolay yontemlerden biri re-
cetesiz ilaclann sergifendiggi bolgede kesfe ¢kmaya
hirkag dakika ayirmasidr, Milsteriler eczacinin erigi-
lebilir oldugunu grdiiklednde ogunlulda soru
sormaya baglarlar. Bir miigteri yaklagtiginda eczac-
ity “Bir gey bulmantzda sive yardimer olabilir mi-
yim?" demesi de uygundur. Bu teklif tiiketicinin
{irlindinell ve bilgl thtivaclarini belirlemesi agisindan
eczacrya firsat yaratacakiir,

Sekil 4-8
Bir 0z bakim Dantsma Uygulamasimin Alt-dal Alanlarmin Grnelderi

Olgiit Hedef Piyasa Sapilik Sorunu Alt-dal

Cinsiyet Kadhnlar Osteoporor. Kadin Saglig Merkezi

Yag Ergenler Akne Cile Saglige Merkezi

Yagam Tarzi Kogucu, atlet Ayak, kas, eklem Spor Sagh Merkezi
Hastahk Divabetilder Diyabet Diyabet Oz balam Merkezi

Adim 2: Eczane Ortamuun Deferlendirilmes. Eger
6z bakim eczacinin uygulamasinin dnemli bir yo-
niinii olugturacaksa, eczanenin fiziksel ortam
dargma faaliyetine fayda saglamali ve hastaya ar-
zulanan goriintliyli fletmelidir. Bazi Seneklerde,
eczaneyi diizenlemek gerekebilir. Asagidaki so-
rufart sormak eczaciya en uygun eczane ortamin
olugturmak icin yardimer olacaltir:

eilcretle caligan biri cahigma alamnin i¢ ve dig
mekamm nasil diizenler ve belirler (hemgire-
ler, benzer hizmetier sundukdar ve licretle ga-
ligtiklars saglik merkezlerini nasd diizenlerler)?

* Mallar nasil sergilenmeli, hangi tirinter tiiketi-
ciye yanks mesaj ilettifi icin ortadan kaldui-
rmali '

*Eczacy, etkili ve verimli iletisim saglayan sessiz ve
sakin bir ortamda 6zel damgma hizmetieri sunabi-
lir mi?

Neticede, eczact Gz bakim danigmanliginin eczane-
nin bagka bir billimiine mi gidecegine yoksa uygu-
fararun birineil odag m: elacagina karar vermek
zogundadir, Eger saglik bakimi1 birincil odak olacak-
sa eczanenin isminin bunu vurgulayacak bicimde
degigtirilmesi yarath: olacakur.

Adim %: Kontrol Erdgllebificligi. Egger hasta eczacinin
zarnanint kontrol ediyorsa, kalitell 6z bakim danig-
manhgl hizmetleri sunma ve uygun bir kargihk alma
potansiveli en aza iner. Hizmet ve karsilk icin bir
anahtar, bu ylizden hastanin eczaciya erigiminin
kontrotiiyle ilgilidir. Eczacilar geleneksel ofarak qok
kolay erisileblir olduklare igin, bu kontroli sagla-
mak sabir ve becer! gerektirr. Ju dneriler! dikkate
alin;

* Telefona cevap verecek destek personeliniz ol-
sun. Uygun bigimde egitilmi destek personeti,
eczacun zamanin, Srnegin diikkan acibs kapa-




rug saatleri, tirfin erigilebilidligi, ve ticlin fiyan gibi
rutin sorufarla harcamasindan kurtar. Bu perso-
nel eczaciyr aynica pazarlamacilar ve diger konug-
manin istendmedi@ kigilerden korurlar. Sonug
otarak destek personeli, 6z balam bilgisi talep
eden ve eczac ile randevusy olan hastalars da go-
Zetir.

Sagldda ifgili sorunlara hizh yarut vermekten kagr-
min. Bazi sorular doprudan, izl yantlar gereki-
rir, firnegin, “Nereden pamuk bulabilirim?” Bu-
nunla birikie, hastalar “ksiiriik igin neyiniz var?”
gibi sorular sorarken, Gneride bulunmadan &nce
dikkate alnabilir bir saglik bilgisi (6tn. yag, tksii-
ritk tipi, receteli ilag kullantan, diger saghlk sorun-
tari) elde etmeye Gzen gosterilmelidir. Kisa ve
hezh yamdar ¢oguntukla bigimlendirmesi zaman
ve dilkkat atan cevaplardan daha a7 degedidir,
Eger “ksiirtik igin ne var?” diyve soruluyorsa, ec-
zac icin en uygunu, hastanin hagka bir flag alip ak-
madigin, temelde bagka bir rahatszliginin clup
olmadsnn: {trn. konjestif kalp rahatsezhif, kronik
brongity ve Gksiiriigiin akut mu yoksa kronik mi
oldugunu tespit etmekir.

Sorulara izel bir alanda cevap verin, Hastalar ec-
zacinin sorufara ozel, tasadanmig bir atanda ce-
vap vermelerini bekledikce, hizh cevap almaya
daha az ilgi duyarlar ve darusma iglevini daha iyi
benimserler.

Sorufara destek petsoneli araciifiyla yanit ver-
mekten kacuun. Hasta tezgahtara soru soruyor,
tezgahtar eczaciya sofuyor, eczact yanitm tezgah-
tara veriyor, tezgahtar da hastayr yanthyor. Has-
talarin sorufarina destek personeli aractifiyla
hijyle kisa ve hizli yanutlar veren eczacdar erigile-
hilisliklerini kontrol ediyor olmazlar, aksine onu
simirlarlar, Dahast, bu gekilde farmastik balam
sunmus da olmazar,

Adim 4; Diizglin Giyinme, Saglik bakimi danigman-
g agisindan takim elbise giymis bir eczact biraz rij-
kiig kagar. Diger yandan tigbrt ve blucin de aym de-
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recede yakigikstzdir, Profesyonel standartlarda be-
lirlendii gibi rahat bir kiyafet lizerine beyaz bir o-
liik giyin. Toplumunuzdaki doktorlann ofislerinde
veya kliniklerinde nasil giyindigine bakmaniz yeter,

Adim 5; {0z bakim Danigmanlih Belgeleri. Regetesiz
flaclart tavsiye etmeden Snce, eczac hastaya giincel
saglk durumu haklanda (tivoit, glavkoma, yiksek
kan basiney, diyabet ve hamilelik gibi} soru sormali-
dir, Fezact ayrica ilaglara kargs alerjik veya ters reak-
siyonlar gésterip gOstermedigini de sormalichr,
Hasta raporlarinm iletilmesi zaman kazancirr ve bu
etkinliklerden bazidan uygun bicimde egitilmis des-
tek personeli tarafindan da yapilabilir, Alternatif bir
yaklagim da, hastalardan ¢ogu gOriisme icin gere-
ken hilgileti toplayabilecek standart bir form kulla-
narak bir anket doldurmalarin istemeltir,

Bu tarz bir form hastansn kendi sézleriyle demogra-
fik bilgisine ve saglik sorunun tarif ediimesine yer
ayirmalidir. Formun alt kasminda eczacinn not al-
mast, 6z balam Snerilerini yazmast, imzalamas: ve
tarih atmast igin yer olmabdir. Tipik notlar fiziksel
degetlendirme igllerini (nabiz, ates, kan basinct),
giizlemlerin bir tarifini (deri lezyondanun biivildi-
#ii, rengi, dokusu), hastarun aktardigy semptomla-
rin bir tarifini ve saglik sorunun ilerleme sirecinin
hir anlatemunt icermelidir, Tipik Oz bakun Snerileri
recetesiz ilaclarin kullansmint, 2 baken igin flag-i-
3t yaklagilart (dinlenme, sicaklile uygulanmast, di-
yet diizenlemesi) ve efier semptomlar kendi kendi-
ne ilag almayla veya 6z bakemlz astiabilecek gibi g6-
riinmiiyorsa bir doktorun ziyaret edilmesini igere-
bilir. Eczacilarin ¢z bakum neerileri yapabiimesi igin
gereken on tip hilgi yukandaki kutucukta Szetlen-
nigtir:

Onerilen Oz bakim Damgmanli Sorafan
* Sorun kime ait? (Tavsiye talebi isteyen kigi saglk
sorunt olan kisi mi?)

* Sorun nedir? ({garet ve semptomlar nelerdir?)

* Probiem ne kadar zamandir siirmekte? (Akut mu,
kronik mi?)




* Sorun icin ne yaptiniz? Yardimer oldu mu?
» Bagka hangt saplik sorunlar var?

* Gegmigte bir ilaca kargt aletji ya da reaksiyon gos-
terdiniz mf?

* Hangi receteli ve recetesiz ilaglan kullantyorsu-
nz?

* En son ne zaman bir doktora gbrindinéiz? Ne-
den?

* Ne igle ugrasiyorsunuz? Hobileriniz nelerdir?
(Tercihen)

» {zel olarak helirimelk istedikleriniz? (Kat ilag yu-
tabilir mi? Odeme vapabilie mi? Tetikte olmali mi?
Digger aile tiyeleri etkitenmis mi?)

‘Tamamlanmsg fore iki parcal karbonsuz kagiida ba-
stlarak gticlismenin asil kaydh eczact iin, bir kopya-
$1 da hasta igin ayrilsr, Bu tir formlarn kullanidmas-
min sakincast azdir ve ncelikle bunlarin dolduru-
lup dosyalanmasiyla iligkilicir. Yararlar ise oldukga
cokeur; hastayla izZteyen gésriigmelerde bakimin de-
vamliligint {ve dolayisiyla kalite) sagitar, hasta etkile-
simleri ve tavsiyelerin yazl kayitlariun tutulmasty-
la potansivel sorumluluk uygulamasi geligtirilir, ve
hastanin aklinda deieri fazla olan bir saghilk hizmeti
sunuldudu algisis yaratr, Bu tarz 8z bakim danig-
ma kayitlars tutan eczacidar bu bilgilerd belgeleme-
ven rakiplerinden kendilesini ayiemus olurlar,

Adim 6 Brogiir Hazulayin, Meveut ve potansiyel
hastalara sunulabilecek bir broglir hazutaym. Sun-
dugunuz hizmetin rahathginy, gizlifige verilen Sne-
mi ve raliyet etkintigini vurgulaymn, ancak saglaya-
na dayalt tibbi balamun yerine gegecek bir alternatif
olmadigim da agikca ifade edin. Sendugunuz hiz-
metlert listeleyin ve Gyatlarim belirtin. Uriine yone-
lik hir yaklagim yerine soruna yonelik bir yaklagum
kullamip, Unutmayin, vzmanlar hastafariin sorun-
lariny ¢Gzerler. Ornefin, “Saman nezlesi ve aletji
semptomlart icin etkili uygulamalar bulunmakeadu,
* demek, “Cesitli etkili antihistaminler bulunmakta-
dir. " demekten daha iyidir. Gw bakim damgmanlsk
hizmetlerini, broglicleri reklam araclan olarak kulla-
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narak ve eczanede ve motel veya otel lobileri gibi
uzak mekanlarda sergileyerek duyurun,

Adim 7: Digger Saglik Uzmanlanmt Bilgllendirin, Baz
eczacilar, atan saghk vzmanlannim oz bakim danug-
manlgin teshis ve terapive bir saldin olarak yarg:-
lamasindan kaygilanabilicler. Bunun gibi yans anla-
stmalardan kaginmak igin, bunlart taleyin. Doktor-
lar ziyaret ederek ya da mektuplar gondererek on-
lari sundugunuz hizmetler konusunda bilgilendire-
bilirsiniz, {0z bakim yygulamanzmn dogasiin ve
amacinun bir aciklamasi sunlar gibi diistincelert ige-
rebilir:

“Mindr, kendi kendini smirlayan rahatsizliklan olan
miigterilerimize yardim edivorum, Hedef, almnabile-
cek receteli ilactar tercih edilmeyecek bicimde et-
kilemeyen regetesiz ilalarn segilmesidir. Bu hiz-
met eczane olmayan ilag saug noktalarinda verilme-
mektedir, Bir eczacinin regetesiz ilag tavsiye etme-
sinin, tiiketicilerin reklamiardan ve benzer ticari
kaynaklardan tavsiye almalanndan genellikle daha
ivi oldugunu diigiinilyorum. Bu brogtir ne yapugim:
anlatmaktadur.

“Regetesiz ilaglarin uygun olmayacagt isaretler veya
semptomlar gzlemledigien zaman miigterilerimi
doktorlara ve diger saghk uzmanlarma gbnderiyo-
rum. ('jmegin, efier hasta enseye veya omuza yay-
lan bir gbgis agrisint hafifletmek icin antasit talep
ediyorsa, ya da 10 giinden fazla silemniis veya kilo
kaybt ve kan tiikiirmenin eglik ertifi bir Sksiiriik
fgin Okstiriik surubu talep ediyorsa, onu derhal bir
doktora gonderirim, Oz bakun bastzlaring, ayrica
nereye, sevk edip etmemeye karar veritken goz
Gnline almam gereken fpucu Lavsiyelerinizi deger-
lendirecegim.

“Bu &z bakam damgmanlik formunu hastalarn bana
anlattikiarint ve, stastyla, benim onlara anlattikdan-
mt belgelemek icin kuilanmaktayim. Hastalardan,
efer Oz hakim sorunlarna yamt vermezse formun
hir kopyasini doktorlarina gétiirmelerini istiyorum.




Bosylece, stz de bu formu yine gbrebilirsiniz. Bu for-
mun daha nasil geligtirilebilecedi hakkinda bir &ne-
riniz varsa dinlemeyi ¢ok isterim.

“ Tzninizle, isminizi hastalann sevk edilebilecedi
doktorlast igeren listemize ekleyeceim. Eger tzin
verirseniz, miigterilere sunmam igin birka; kartvizi-
tinizi edinebilir miyim?”

Ziyaretler sirasinda doktora sundugunuz diger hiz-
metler (birlestirme ya da diyabet egitimi gibf) hak-
kinda da konugabilirsiniz,

Adim 8: Destek Personelinin Efiitimi. Destek perso-
nelinin, recetestz lactarin secimi ve terapitik kulla-
numiyla ilghi sorulara sadece eczacsnin yanit verece-
gini bilmesi gerekmektedir, Destek pers@’ﬁ:éli, en
diigiik diizeyde, 6z hakimin yararlary, degeri, ve st
niraring anlamals; eczacinimn hastalar igin erigilebilir-
liginin kontrol edilmesi gercktigini; ve telefona ya-
it vermenin uygun yohsnu ve hastaya bir 8z bakim
dargmast sirasinda eczacryla birlikte rehberdik et-
meyi bilmelidir,

Adim 9: Stokdamaya Uygun Urlinler. Sadece giiven-
ligti ve etkinligi acikea goriilen ilag ve ilag-dist Griin-
ler stoklanmah ve satilmalidir, Eczacilar ayrica &zel
tirlinleri ya da eczane olmayan satig noktalarindan
tilketicilerin alamayacag {irlinleri stollarlar. Rege-
tesiz firlinlerin regeteli itag bolimiinde sergilenme-
st hastalar agisindan, eczaciin bu {irtinleri receteli
ilalarta ayni &nemde gordiigiinii ifade eder. Ozel
olarak ambalajlanmis Griinlerin kallanim Szellikle
hastanin bagllggmn tesvik etmekie etkili olabilir. Fa-
kat unutmayin ki, hastamn baghl triine yonelik
olmasin istemezsiniz. Hastalar gogu regesesiz ilacy
neredeyse her yerden alabilirler: stz bir hizmet sat-
maktasin,

Adm 10 Caligma, Copu eczacinin hastalanyla bir
dizi mingr saghk problemi {izerine dargmanhk bil-
gisi ve yetenepi vardir. Amd eczacifar siicekli clarak
bt hilgilerini geligtirmeli ve uygulamalarinda sik¢a
kargtlagtiklar: 6z bakim sorun alanlarmda uzmanlag-
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malilar. Amerikan Eczacilar Dernegi'nin Recetesiz
llaclar E! Kitabi {Handbook of Nonprescription
Drugs) eczacinn hastalik stireclerd, fag firiinleri, ve
tedavi yaklagimlars anlayigine gelistiren vazgegilmez
bir kaynaktur, Oz bakim dansgmanliy, diger uzman-
lik alanlar gibi pratisyenin giincel ve yeterli olmala-
11 gerekiirir,

Adim 11: Duyuru, Eczactlar 6z bakem hizmetlering
hastalarina gegitli yollarla duyurablirler. Buna ek
olarak 6z bakim brogiirler dagitarak, bedava ya da
tnemsiz bir bedelle farmasttik firralart ve saglik
trgiitlerinden alnabilen diger saglik literatiiriing
de elde edebilir ve dagitabilider. Eczane iginde bir
saplik hilgi merkezi gelistiomek tiiketicilere eczaci-
aen onlara mingr saglk sorunlarnda yardimes ola-
maya yetenekli ve istekii oldupunu iletmeye yar-
dimgr olur.

Eczaneye eczacinin fotografini, adin, unvanin ve
“bag aprdan, agnlar, sofuk alginligs semptomlar, ve
alexji gibi bir dizi saglik sorunu Gizerine size damg-
manltk yapmak i¢in buradayim. Ayrintil bilgi igin
tezgahtar ile konugun” ifadelerini igeren hiiyiik bir
levha (1.5 x 2 [eet) yerlegtirin,

“Raf levhatarn” kullarumt milgterilerin eczaciya 6z
bakun danigmanii igin yinlendirilmesine yardim-
¢ olur, Analjezik iriin bolimiindeki bir raf levhala-
n, “eczaci, tansiyon bag aginsy, siniis bag afinsy, adet
diinemi rahagsezliklary, ve arteit dahil olmak (zere
bir dizi sorun icin afirt azalucr preparatlar Snermek
icin buradadhr. Ayninuls bilgi igin tezgahtar ile konu-
sun, " Ifadelerini icerebilir.

Mevsimlik programlar: soguk algmlig veya grip kli-
nikleri, veya yaz ilk yarchm klinikleri gibi) eczanenin
amblemi, reklam malzemeleri, dogrudan mektup
pargalan, ifade etmeleri, ve gazete reklamlar ile du-
yurun, Bu programlara erisilebilirli, aian ¢aliganla-
nn va da diger gruplarin 6z bakim dangmanhi hiz-
metlerini hizmet kargihgi bedel ilkesi fizerine veya
bagka bir ike tzerine sunan diger gruplarla akdi
iligkilerin kuruimassni olast kilabdlir.




Adim 12; Hizmetlerin Bedeli, Eczacy, 6z bakam da-
mgmanltk hizmetleri emek karsilsg olarak bir 6de-
me yapisi beliclemelidir, Odeme tartigmas: okurun
oz bakim dansgmanlik hizmetlerinin bedelinin 6ne-
mini kavramast acisindan en sona yetlegtirild.

Agagndaki, oz bakim darusmanlinda eczac ve tez-
gahtar ilgisine goire personel maliyet varsaytmlariny
ele alalim:

Fczact hedeli + %25 kir saatte 30 $
Tezgahtar bedeli + %25 kir saatte 10 §
Toplam personel maliyeti /saat  saatte 40 §

Bir 6z hakim dangmanli@ sunmak icin eczac ve
tezgahtarin esit miktarda zamana ihtiyact oldugu ve
hem: tezgahtart hem de eczacinm giin iginde kesil-
meler ve bog zaman yiiziinden % 100 tretici olama-
yacaldar varsayilabilir, Bundan sonra tatit ve hasta-
lik Sdemesi saat birimine boilindir. Sonugta, kir he-
saplanir, Varsayalm ki, eczacinin biligsel hizmetleri
siirdiirebilmest igin saattc 00 §, ya da dakikada 1 §
kazanmal zorundadir

Sonira, varsayalim, bir ilag {irGiniiniin eczaciya mali-
veti 4 §'dur ve &z balam danssmantsfy ortalama 3 da-
kika siirmektedir. Eczane hastast igin toplam mali-
yet soyle olacakur:

{riiniin eczaneye maliyeti § 4

Islern maliyetleri ve yeni yatrimlar igin iirlintere ko-
yulan kir 2 §

[Uc dakikalik danisma icin 8deme 3§

Hasta igin toplam icret 9%

Fiyatlandiema olasihiklan smursizchr, Bu dort Srnek
gz balim hizmeti igin hastanin 6demesine iligkin
yaklagimlar gosteriimektedir:

» Uriin igin G § ve ayn bir damgma iicreti olasak 3§.
Bir tiriiniin yeniden dolduruimast icin 6§,
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* {Iriin igin 9 § (ayr: bir danigma iicreti yok) ddeme
ve hastaya hir yeniden doldurma igleminin sade-
ce 6 § olacagimun stylenmest (3 dolarkk bir gele-
cek tasarrufu ve gerekiyorsa, bir kaydediciye yati-
rim),

{1z balam danigmanhik hizmetlerinin sabit 3 §dan
fiyatlanduilmas: arte Griin saug fiyat igin alan
gruplaryla (galiganiar, saghk bakim organizasyon-
lart) ile anlagma yapmak.,

Bu gruplarta anlagma yaparak @z bakim hizmetle-
rinin %9 civarinda fiyatlandirdmas:, Belgelendiril-
mig hasta gorlismeleri igin, eger bir iirtin Gneril-
memis veya satilmamugsa gereken Gdeme,

Bu gruplarla bir arya gelip anlagarak, tek bir Griin
igerebilen sabit 9§ oranindan &z halam dans-
manlk hizmetleri sunmak. Herhangi bir Griin
gnerilmemisse bile ddemeyi yapuinn., Alternatif
olarak, {iriin maliyetlerinin ayrica diigiirtlecegi
anlayisiyla belirli kigilere zel olarak kararlagtird-
mug oranda 6z bakim hizmetleri sunmak .

Kultanilan fiyattancirma stratejisici diigiinmeden,
eczacilar fiyatlant biitiin maliyetleri karsilamaya ye-
tecek kadar veya yatinma uygun bir dinlis saglaya-
cak bigimde yapilandizir, Bununlz bitlikte, hastalar
bu yeni yaklagima uyum sagiamale igin bir uyum pe-
riyocuna ihtiyag duyarlar, dzellikle bu ylizden &z
hakim damgmanlii baslangicta dicretsiz sunutmali-
dir. Bu durumds, yeni ve farkh bir hizmetin sunul-
dugunu agiklamak yerinde olacakur, Yeni hizmete
tizel bir etkinlik yaparak (yerel gazetede resmi du-
yuru vermek, eczane icinde brogiir dagitmak ve hiz-
meti her hastaya tek tek agiklamal} bagianmas: yar-
dimct olacaktsr, Eezac ayrica Biitiin 6demelerin do-
gasin ve sebebini acik ve Gzl olarak hakh pdster-
meye hazrlddi olmalichr, Bu yaklagim yeni hizmeti
“hedava tavsiye” yerine degier verilen bir hizmet ha-
line sokmaya yardim edecektir,
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Form 52

0z Bakim Damsmanlik Kayit Formu

Ad Tarih
Adres
Sehir Eyalet Posta Kodu
Telefon Dogum Tarihi
Meslek Isveren
Rahatsizhiklar O'Tircit OGlaukoma ODiyabet
(OYiiksck Kan Basinet  CFKalp Hastaligis MHamilelik ClAstim
ODiger
Sorunlu oldugunuz ilagtar (alerjiler, reaksiyonlar)
Doktor Son Ziyaret
Bugtinkii Saghk Sorunu
ASAGIDAKI KISMI DOLDURMAYINTZ
Notlar;

Oz bakim Oneriteri:

Eczaq

Efer sorun kijtiileslrse veya kisa bir zaman kginde tyllesme
gostermezse, dokiorunuzla temas kurun,

Tarih




