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2. Hastanin, verilerin kullanilmas: ile ilgili for-
mu doldurdujgundan emin ofun.

B.Bilgisayar tabanls sistemler:

1, Baz bitgiler sadece iletigimle ilgili iken baz-

VI Kayt Sisternleri fan ilag hazulanmast ile ilgilidir,

2.Saklama, verilerin tekrar bulunmasi konu-
sunda biiviik esneklik saglar, bilgelere zinsiz
olarak ulagins engelleyehilir,

A Kagit tabanl sistemler:

1. Uygun, kullanims kolay, tekear butmast kolay,
taginabilir, 3. Bilgisayar kullarimunt hilen personel ihtiyaci

vardir,

2. Buyiik miktarda dosyaya ve saklama alanma
ihtiyag olabilir, 4, Verilerin girigi ve dizeltilmesi ayrdoug alan

ile suurhdr,
3. Geligmis bir fihriste ve renkli kodlamaya ihti-

yac olabilir, 5. Onemli! DAIMA yedekleme yapilmalidir.,

4 Ticari olarak hazilanmig ubbi gizelgeler

hall olabil C.Istek ve ihtiyaglarinz: anlayabilmek icin, yeni
pahal clabilir,

bir sistemi arasirmadan dnce farmasotik ba-

5. Hasta ve kayitlarin gizliligi problem olabilir, lam saglanmast konusunda baz: deneyimler ka-

zanmak isteyebilirsiniz,

Vaka Cahsmalar

Vaka 1: Siibjektif Yerileri Toplama

Mr Samuels yataga bagh olan kanisinin regetesiz
antasidini belitlemek igin sizden Sneri isteyen 73
yaginda bir adamdr. Bu sirada hangi ubbi gegrnis
bilgisinin allnmas1 en uygun ohur?

Yanit: Fezact bir semptom analizi yaparak bu ya-
kinmanin en olas etyolojisini degierlendirmeli ve
hastann medikal problemlerinin ve recetesizler
de dahil olmak Uzere kuallandig flaglarin bir liste-
sini elde etmelidir. Daha sonra eczact bir antasid
veya bir histamin reseptir blokeri Gnermeye veya
hastayt ileri tbbi degerlendirmeye yonlendirme-
ye karar verir,

Vaka 2: Siibjekiif ve Objektif Veriler

Dokuz yagindaki bir erkek cocuun annesi zehir-
i sarmagik icin oluna difenhidramin verip vere-
meyecegini sormak icin artyor. Bu soruyu yanitla-
mak icin hangi bilgiler gerekir? Bu hilgivi eczaci
nasil aimalidir?

Yanit: Eczaci anneye deri dkiintitlerinl ve dagih-
mis ve oflunun nelfes darligi veya yiiziinde gisme
gibi bir bagka semptomu olup olmadia sorma-
hdr. Bir deperlendizme yapmadan nce, eczact
ayrica cocugun alerjilerini ve bicki ile temasint ve
annenin zehitli sarmagtktan sliphelendigini 6gren-
melidic. Meveut tek bilgi annenin deri dokéintiisi
ile ilgili stibjektif tanumi oldugundan, eczac objek-
tif verilerin eksik oldugunu bilerek son kararini
vermelidir,
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Yaka 3: Objekiif Bir Yeri Tabaru Olarak
Hasta Profili

B. Jones diizenli olarak eczanenize gelen 55 ya-
sinda bir kadindrr. Bugtin, konstipasyondan ya-
kinmaktadir ve stzden bir laksatif Gnermenizi iste-
mekiedir.

Hastamn ilag profili asagidadie;

*Giinde li¢ kez yemeklere beraber iki tablet
PhosLo 667 mg

* Giinde bir kez folik asid 1 mg

* Her sabah rocaltrof 0,25 mg

* Giinde iki kez furosemid 120 mg
* Giin agint digoksin 0,125 mg

Bu profilden ne ankyorsunuz? Stiphelerinizi nasil
dogrularsmnz?

Yanit: Bu profile dayanarak, eczaci bishrek ye-
mezligi icin agagidaki terapdtik bulgulan belirle.
yebilir: Hiperfosfotemi igin Phoslo kullanim:
{kalsiyum asetat; Braintree), hipokalseni igin Ro-
caltral (kalsitiol, Roche} kullanims, giin agin uy-
guiama ile digoksin dozunun diigiik olmas ve
yiiksek doz Ruresemid,

Bu teoriler daha sonra hastanun ubbi kayidars,
doktor veya hastaya bakan bagka bir sapghk g&-
revlisi ile dogrulanabitic. Hastamin ubbi durumu
{(bohrek vetmezlig) magnezyum veya vitksek
miktarda sodyum igermeyen bir laksatifin segil-
mesini gerektirir,

Yaka 4: Hasta Yakinmasi ve
Uyusmazhgm Giderilmesi

G. Rivera Meksika’dan yeni gelmis olan ve Ingiliz-
ce'yi konugmakta ve anlamakta problem yagayan
71 yasindaki bir Meksikali Amerikalhcir, Hiper-
tansiyon ve diyabet hikayesi vardir. Mr Rivera son
birkag aydir eczanenize gelmektedir ve bugiin
glinde bir kez aldig1 vavag saliumle verapamil te-
davisinin devaman aimak igin gelmigtir. Hastanin
profiline gove, 30 glinlik flacin iki hafta dnee alin-
mig oldugunu fark ediyorsunuz, Hasta ilacinin
kalmadi@1 konusunda srar ediyor,

Bu hastaya nasil yaklastr ve problemind nasi ¢b-
zersiniz?

Yarut: Bu vakada, hastamn yaksmast flaciun de-
vamini almaya ikl hafta erken gelmesi, hastann
mental durumunun defiedendirilmes, ilag teda-
visine ve hipertansiyona kacst hastanm kiiltiirel
inaniglarimn degerlendiritmesi, fletigim ve dil en-
gelleri ve hastamin doktorun ve eczacinn talimat-
larindan ne anladi@ gibi siibjektif ve objektf veri-
feri afarak degetlendirmelidir,

Uyngmazhgin giderllmesi — G, Rivera’nin izlemi
G. Rivera'dan alinan kafa kargtmicr bilgilerin
oziilmesi igin, hastamn konfuze olup olmadigs,
tlacin alip almadigini sikga unuttugunu ve by
nedenle giin icinde ekstra ilag aldin size anla-
tan kagestni aryorsunez. Mr Rivera ile tartigtigie
nizda, fazla dozlar aldigim reddediyor ve buau
leri stird(giintiz igin Gziiliiyor,

Bu uyusmazhi nasd giderirsiniz?

Yanit: Eczac1 30 tabletlik receteyl 15 glin #ince
aldifini hastaya hatulaemak ve kan basinci kont-
roliinii ve mental durumunu degerlendirmek
isteyebilir. Hastamin mental derumundaki degi-
sildiklerle baga gtkmak ve hastarun duyachilik se-
viyesini ve bu degistkliklerin Gnemini degerfen-
dirmek igin {i¢ agamal bir plan geligtisilmelidir.
Bundan sonra eczact bir uyum pakeli clugturma
veya hastanm ilaclan almasna bir aile tiyesi-
nin yardim etmesini énerme opsiyonlarina sa-
hip olur. Mr Rivera'nin uyumunu izlemek icin
bir izlem plary geligtirilmelidir.
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vaka 5: Doktorlarla Iletisim ki degisiklikleri kaydedilmesi ve solunum semp-
’ tomlari, goiiiste rahatsizlik, bacak agrist, karn ag-
S. Williams hipestansiyon tedavisi igin Nifedipin 111, kannda gerginlik ve sarihk degerlendirmesini
60 mg yavag sakmiml tablet kullanan 35 yaginda ~ icerir. Bu semptomlar Sremli patolojilerle igkili-
hir erkektir, Bugiin eczaneye ayak bileklerinin  dir ve ubbi deferlendirme gerektirir, Hastanin
birden sistigiini soyleyerek geliyor. Sizden bu  kan basmar da Siclilmelidir.
problemi doktoru ile konugmaniz istiyor,
Eczact bu bilgileri toplamali ve doktoru aramadan
Doktoru aramadan 8nce hastaya neler sormaliss- ~ 9nce bir degerlendime, bir plan ve girigim tneri-
niz Bu 8demin en olast nedenled nelerdir? Dok-  leri olusturmalidir. Eczac: doktora bagta nifedipi-
tora hangi hilgilet! vermelisiniz? ne bagtandiktan ne kadar siire sonra sigmenin
olugtugu gibi siibjektif ve objektif verilerd, uygun
Yant: Fezact tnee hastanm yakmmasiomn siibjek-  negatil ve pozitif bulgufan bildirmeli ve alternatif
if ve objektf verilerini toplamaldie, Odemi de-  tedaviler Gnermelidir. Eczacinin nexilerinin refe-
gerlendirmek igin problem odakl bir yontem kul-  ranslarla desteklenmesi doktorun istefi ile sagla-
landlabilir. Diyet degiisiklikleri ve reetesiz ve rege-  nabilir.
teli ilaglann kullanimt da degerlendirilmelidir,
Objektif degerlendirme hastanin ayak bileklerinin +~ Hasta eczacinin degerlendimeleri ve izlenecek
incelenmesi ve palpe edilmesi, viicut aficlginda  plan konusunda bilgilendiritmelidir,

Yaka 6: Kiltitref Olarak tanin yalanmatann, thbi durumunu ve recetestz
Farkl Hastalaria Hetisim ilag thtiyacim degeriendirirken afle tyelerl veya
bir tercliman yardime olzbilir.

D. Perez kisa zaman dnce El Salvador'dan
ABD've taginmig olan 65 yaginda hispanik bir
kadindir. Soguk atginlsie igin bir ilac isternek
{izere eczanenize gelir, Cok az Inglizce konug-
maktadir. Fezact hastarn semptornlacinin bir doktor tara-

findan degerlendirilmesinin gerekip gerekmedi-
Bu durumla nasid baga qikarsinz? Bu hasta fle  gini belirlemelidir, Ispanyolea egitim brosiicleri
fletigim kurmak icin hangi stratejiler kullanisti- ~ de Ispanyolca konusan hastalarla iletigimde yar-
nuz? dimer ofabilir. Birlegik Eyaletler Farmakopesi,

Amerikan Diyabet Birligi ve Amerikan Kalp Birligi
Yarut: Eczact hastanmn dil tercihini belirlemeli ve ec- gibd bircole organizasyon saglk calisantan icin Is-
zac ve/veya doktor tarafindan kendisine soylenen-  panyolea yazlmig hasta egitim materyalleri sagla-
lexi anlay:p anlamadigin belirlemelidir. Eczact has maktadir,

Birgok hastamn sigortast yoktur ve saghik sistemi
ile dk temaslarinda eczaciya giivenirler.
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Yaka 7: Kiiltiirel Davrams ve Inanclar

A. Young hipertansiyonu olan ve bunun igin giin-
de 5 mg enalapril afan 50 vasindaki bir Asya-Ame-
rikahehr. Bugtin, doktor tedavinin devami ile ilgili
sizi artyor, Daha énce kontrof altina alinmis olan
kan basmcr simdi kontrolsiiz ve  160/94
mmHg'dir, Kayilart inceledikten ve hasta ile ko-
nugtuktan sonra, yakinmalann belirliyorsunuz,
Hasta rarafindan bildirilen tek degisiklik, sinicleri
icin hitkisel cay kullanmaya baglamis clmasidir.

Doktora soracafing sorular nelerdir? Hastaya ne-
ler soracaksmiz? Bu problemi ¢Gzmek icin gere-
ken ek bilgiler nelerdir?

Yanit: Eczacy, doktors hastann diger tbbi prob-
lemleri ve hastaya verilen yeni ilaglar veya ilag nu-
muneleri konusunda sorgulamak isteyehilir, Has-
taya ise giinliik yasamindaki degisiklikler (stres),
regetesiz ve receteli flagharn kullamm, yakin za-
manda yapilan diyet degisiklikleri (sodyum aline-
mun artmast gibiy ve ev ilaclannm kullanm (bitki-
sel caylari iceriginin bir fistesi de dahil) sorulmali-
dir. Fezact ayrica “beyaz 6nlik sendromu’nu
ekarte etmek ve daha Snceki tansivon Glglimleri-
ni defrolamak icin hastanin kan basincini lgmek
isteyebilix.

Yaka 8: Bilginin Birlestirilmesi ve
Gnceliklendirilmesi

Izlem igin diizenti olarak eczanenize gelen bir
grup diyabet hastast icin bir divabet izleme ve far-
masfitik bakim programu geligtirdiniz ve uygula-
maya soktunuz, Bir hasta glinde bir tablet hidrok-
lorotiyazid 25 mg ve potasyum Idorid 20 mEq ige-
ren yeni bir regete ile gelivor.

Bu hasta fle ilgili hangt veriled veri tabanindan
cekmelisiz? Hangi yend bilgileri almant gereki-
yor? Bu hastanin tedavisint izlemek igin hangi ye-
ni bilgler veri tabaninz elkdemelisiniz?

Yarut: Eczact, hastantn yeni problemi ile iligkili bil-
gileri veri tabanindan almalidir, Bu bilgi hastanin
problem listesinde veya kan gekerd, potasyum,
sodyum, BUN ve kreatinin gibi laboratuar verile-
rinde meveut olabili, Tedaviye uyum ve diyet de
yararh veriferdir. Eczact daha sonra yent ilaclarn
hastanun diyabet kontrolline potansiye! etldlerini
degerlendirmelidir. Potansiyel flac-ilag ve ilag-has-
tahk etkilegimlerin ve yeni ilaglann teraptik ve
toksik etkilerini izlemek icin yent elemanlar ekle-
yverek veri tabanmi giincellemelidir.

Hasta Balkim Plarinn Olusturulmasi

Hasta Bakim Plami Olusturulmasi Hakkinda

Balum plant hastaya, saghgiyla ilgili amacina uias-
mast igin yardimer olacak bir aractir, Bakim plam
farmasttk balam pratisyeninin ortaya koydugu bir
“lirtin" olarak diglinilebilir: Bir hastanmn saglh ve
iyilegmesini optimize eden somut bir stireg,

Bir bakim plant olugtururken, eczac, ilag tedavisi-
nin etkinligini garantilemek ve sahk sorunlara en
aza indirmek icin, ayirict tan koyrma, defieriendir-
me ve yontemler secmede, hastayla —ve uygun di-
ger saghlkcilatla- birlikte caligzr. Hastay sistematik
bir degerlendirmeye tabi tustuktan sonra, eczac
hastarun ihiiyaclanm akdf olarak diglintir ve hem




