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fletisim

Doktoriarla Iletisim
Tgi Olugturmak

Dokeorlarla, hastalann ilag sorunlarmi gériigmeden
dince iletisim kurabilirsiniz, Ozel bir eczane sahibi
va da cahigan olarak kim oldugunuzu ve ne yaptgs-
izt yeniden diiglinmentz dnemlidir. Siz bir saglk
hizmeti saglayicist nusine? Pratiiniz var mi? Yoksa
kendiniz sadece regetelerle {gilenen biri ofarak s
gisriiyorsunuz?, Eget kendinizi bir saplik hizrmerlisi
olarak giirlirseniz, bu hastalarm ifag tedavilerinde
verdiginiz kararan ve doktorlarla olan diyalogiar-
nizda daha yararli olmanta saglar, “Farmasttik Ba-
kim Rehberi” adl kitaba giire eczacilar doktorlarla
bir araya gelmelidir;

¢ Onlari yeni hizmet olanaklart hakkmnda bilglen-
dirmek ve hastalanin yararina beraber caligabii-
mek. Her hizmetin yararint doktorlara agiklamak
bu hizmetlerde onlarla flgili neler oldugunu vu-
gulamak tnemlidir. Varsayahm ki egitim hizmet-
lerini ve seminerlerini asum hastalan igin gelisti-
receksiniz. Doktorlara(genel pratisyen ya da 6zel
pratisyenlere)onlarn ne kadar yogun olduklarini
ve geneliikle sizinle gériisecek zamanlatinin ol-
madifin bildiginizi belirtin, Bu hizmeti saglaya-
rak ve doktorla i birili? yaparak hastanm astim-
n1 kontrol aftinda tutabilirsiniz ve bitylece hasta
dzel bir pulmonolojistie gériigme ihtiyac duy-
maz. Bir eczact her 2 haftada bir hastanin kisaca
not edilmig bilgilerini faks ya da e-posta yoluyla
tansiyon izleme hizmeti icin ¢aligan doktora giin-
derme temah fikrini satmugtir. Biylece hastayr 3-6
ayda bir giren doktor artik onun hakkinda daha
iyi bilgi edinmis olur,

* Doktorlar hangi hizmetlerin onfara yararh olaca-
gint tariismalan konusunda tegvik edin.,

® Bczacilikta genel olarak degisenlerden hasta haki-
me igin yol gisterecek olantan rarogin,

* Uzmanldk alanindaki ya da genel ilag gelismeleri-
ni glincellestir. Doktorlarin yeni Griinler hakkn-
da tarafsiz bir gekilde hilgilenmesini saglamak
hem tutarl bir perspekf hem de yarar olabilir,
Bu sizin hem eczacihk konumunuzda hem de uz-
manliginizda yikselmenizi saplayabifir,

*Yerli doktorlarla yiix yiize griisemeyen eczaciar
kendilerini ve yeni hizmetlerini taratan bir mek-
tap gonderebilirler. Bu mektupta doktorlara han-
gi hizmetleri talep ettikler], gdriiserck mi yoksa
uzaktan mt bu hizmetleri tartigmak istedikleri so-
ruiur, Goriisme yiiz yiize de mektupla da olsa, ra-
por hazirlanmasina ve degrulufuna faydah olar
ve sizi herkesten farkl kdar,

Gériisme Nedenleri

Eczacilar geneliikle agagidaki ilacla ifgili soruniar
igin doktorlarla bajlanuya gecerler:

* Tedavi edilemeyen durumiar, Hastamn ilag teda-
visine ihtiyaci var ancak almuyor,

* Uygunsuz flag segimi. Hasta igin yanlis ilag segi-
miyle ve belirtisiyle birlikte bu secim hastann ila-
ca alerjisi oldugu, ifaca gliciintin yetmedigi, gec-
migte bu ilaca miszade edilmedigi ve yarariun
gériilmedigi va da hastanin ciger rahatstigi ne-
deniyle ilacin yanhg secim oldugu anlarmina gelir,

* Dozaf cok yiksek. Dozaj hatas,, kullanim siires,
sikhg: ya da flacin tesiri dozun yitksekligine ne-
den olabilir,

* Tedaviyi engelleyen dozaj. Bu, hatah doxdan, kul-
larim sikhigndan ya da kullaim siiresinden;ilag
tesirinden ya da ilacin etkisini azaltan kullamm ve
depolamadan dolay meydana gelebilir,

* llerlemesine misaade edilemeyen ilacn yan
etkilerinin reaksiyonizars, Bu, hatal doz, kulla-
nim ya da ilacin tesitlerinden dolayr da meyda-
na gelebilir
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» flac etkilesimleri

* Gereksiz ilac tedavisi, Bu, tibbi bildirimler disinda
ilag kultanilmasmi, bagimitlik yapan ve sakinlesti-
tici ilag kullarumn, ilag tedavinin ya da herhang
bir tedavinin uygun olmadigh durumlary, ek teda-
viyi ya da &nlenchilir yan etkileri bagka bir ilacla
iyilegtirmeyi igerir.

* Uyum problemieri. Bu sorunlar, hasta yan etkile-
re miisamaha edemediginde, maliyet ¢ok yiiksek
oldugunda, dozaj kullanimi gok stk ve karigik ol-
dugunda, hasta ilact biitiin olarak kullanamads-
ginda, ilacin nasd ige yaradsgnt ya da nasil almma-
st gerekigini, flacn gerekliligini ve hastaligin cid-
diyetini anlamadsggt zaman ortaya ¢kar.

Doktotlarla temasa gegmenin dier sebepleri ara-
sinda asagirdakiler sayilabilir;

* Bir recete diizenini -okuma veya yorumlama
yetersizligi,

* Bir ifacn {iretimden kaldirilmasy, hastanin 2hm
glicliniin olmamast, alerji gibi hadiselerde ilac
degistirme veya alternatifini Gnerme talebi,

* Tedavinin devamin: verme izni

* Kendi veritabam icin doktordan hasta bilgisi
talebi.

* Eczanelerde yer alacak yeni scrvis veya iiriinlerin
sunpmu,

Aramadan Onceki Haznrlik

Eezac-Doktor iliskisinde, eczact yeterl gekilde ha-
airlanmadifh taktirde bu iliski her iki taraf icin de
can sikica olabilir. Doktor e gorlismeden énce su
noktalan ghzden gegirmek faydalidir;

* Onerilerinizi igeren gerekli ve mantikl: olgular:-
niz hazir olsun. Bu olgular sadece hastalikda ilgii
ilag bilgilerini degit de tmegin; hastanin ilacr te-
min edememesi, almay! unutmass, yan etkilesine
tahammiil gtistermemesi gibi hasta bilgilerini de
igerir,

* Bir edebi alintiy hazsrda bufundurun, miimkiinse
(Web ya da kopyatarmug bir bagvuru kitahi) kul-
fann,

* Konuya hakim ofun, Faal bir doktorun zamani:
boga harcamayin, Anfatiminizda kisa ve 6z olun,
Kendinizi tanitin (Merhaba ben eczaneden Tina
King), hastay: (Ruth Junes), problemini (hala mi-
de yanmasi nedeniyle uykusuziuk gekiyor) ve si-
zin Goerinizi (bu nedenle ben onun X'den Y'ye
gecmesini Gnerirdim) agudaym,

* Hazihanmale igin hastadan veterli bilgiyi alin,
(Hastamn pérdiigi problem nedir?)

* Doktorlann aligkin oldugu SOAP {Giznel ve nes-
nel bilgi, defiedendirme ve plan) yaklagimn
kullanmaya hazirhilch olun,

* Ik Gnerinizin kabul edilmeme durumu icin
daima alternatif Sneriniz olsun.

Hetisimde Dikkat Fdiimesi Gerekenler

Boktorla temasa gecmeden tince agagidaki iletisim
stratejilerini dikkate alnz,

Insanlara ya da gahsiyetlere defiil, tamamen prob-
lemlere ve konulara odaldanmalidir, Gortismenin
odat yanhg ilag tedavisi Snerildigi degil de hastanmn
sorunlarini gozmek olmalwdir. Su ki ciimle arasinda
gok bilylik bir fack vardsr: “Dr. Smith, Mrs. Jones si-
zin Bnerdiginiz tabletleri kullanamaz” ve “Dr.
Senith, Mr. Jones’un yutkurma probiemi var. Benim
Gnerim...” Sonrakinde doktor Smith'in ne yapo-
gindan degil de Mr. Jones'un yutkunma problemin-
den bahsedildigi ¥in ighirlifinin yapimas: daha
muhtemeldir. Birdiger firnekle "Mrs. Jones Y'yi
kullandigindan ve iki flag birbirini etkileyeceginden
X'i dnermemeliydiniz” demek yerine “Mss, Jones
daha 6nce Y'yi kullandipt ve ffacin etkisinden endi-
s duydupum igin X1 almasinda sakimca giiyo-
rum. Onun yerine su hedenlerden dotay Z'yi kul-
lanmamizi dneriyorum, ,.”




Prafesyonel sirlara karst duyarh olun; Bu g yolla
gerceklegir. Doktoru oynamaya cabgrmayin ve ken-
dinizi ikinci doktor zannetmeyin, Sorular sorun ve
hastaya ilgi gbsterin.

Zihnen ve duygusal olarak farkl sonuglara hazitlik-
i ofun. Egter dirends, fke, kavgacilik, tehdide teseb-
hiis yada reddetmeyie kargilagirsaniz ne stiyleyecek-
siniz? Ne dereceye kadar 1srar etmeye ve vazgecme-
MEye razsInez?

Degisik bilgilerin bislegimlerini, iddiali olmayt ve et-
kili dinlemeyi kulianin. Alman kararlarda doktorun
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mantigin tamamen anladggnizdan emin olun., Anla-
diginz: tekear edin ve kendine giivenen, iddiali, 6n-

yargisiz taviela bir alternatif Gnermeye hazir olun.

Telefon giirlismesi iginse bir hemgireyle ya da bir
ofis personelivle gériigmeye haziriklt olan. Doktor-
la konugmaniz gerekirse kendinizden emin olmantz
dnemlidir. Doktorla direkt olarak kenugurken han-

gi kosullarin gerekii oldugunu distinin.

4F iletigimini kullanin. “Nasil hissetziging biliyorum.
Ben de ayns seyleri hissettim. Ancalc edebiyatta gor-

dim ki...., “ ve problemin odaginda kalin.

TABLO [ - |

Doktorlarla Diyateg Grnekleri

Yiiz, yiize Glirtigiirken

Telefonla Goriglitken

Kim eldufunuz ve
aramantzin sebebini
belirtin, Sorunu ve
dneriferinizi ifade

edin,

* Selam Doktor Jones, hen Joe Smith,
buradaki eczacilacdan biriyim. Sizinle
Carla Brown'un regetest hakkinda
konugmak istiyorum. Carla icin talepte
bulundunuz. Kendisinin sigortast
olmadigindan, ilacin parasint kendi
cebinden &demek zorunda. Ancak
bunu kargilayamayacak durumda
oldugunu soyliiyor, Eger lvilesme
(belirti) gosteriyorsa benim Gnerim bu
tedavinin onun karsilayabilecegi kadar
olmast ve nerdeyse tamamen tesicli

olmasichr,”

“Selam, ben Smith’in Eczanesinden
Joe Smith. Carla Brown'in regetesi
hakkinda Dr., Jones ile konugmam
gerekiyor, Miisait mi?” Acil

ghriiseceginiz zaman miisait olup

olmacigin sormayin.

“Doktor Jones Catla icin bir reete
yazdi. Kendisinin sigortasi
olmadiindar: ilacin parasint cebinden
ddemek zorunda kalacak. Ancak bunu
kargilayamayacak durwmda oldugunu
stiylityor. Eger doktor Jones tedavi
ediyorsa ben (ilag tedavinin ad)ni
tavsiye ederim. Bu ila¢ neredeyse
digeri kadar etkili olzbilir hem de

Carla bunu kargilayabilir.”

Eger neyle tedavi girdiigiinden emin
degitseniz belictileri sorun ve bir Sneri

icin hazstilch olun.
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TABLO { - 1 [Devamm]
Dokiorlarla Divalog Ornekleri

Direnmeyle
karsilagirsaniz;

Probleme edaklanm. Goz temasini iyi
yapia, Doktorun neye kargt oldugu

konusunda anfadildacinizs tekeae edin.

Anladsgim kadaryla siz bunu (sizin
tavsiye ettiginiz isim) kullanmay:
istemiyorsunyz ¢iinkd bununia (ilag
tedavinin adr) daha bagarili oluyor-
suntez. Doktor bunu dofirular ve siz
dersiniz ki, “Tedavi ettiklerinizden
(helirtiler), dyle anlagiliyor ki(bulgu-
larsniz verin) bu (ilag tedavinin adh)
cok etkili olmug, Mrs. Brown'm ilac:
almayacag konusunda endiseliyim
cinkil bu Hlac onun igin ¢ok pahal.
Ben ilac: almamasinin gelecek
gorlgmeled engelleyebilecegini
soyleyerek onu ikna etmeye calistim
ancak o almayacag konusunda isear
ediyar. (Onerilen ilag tedavinin ad)

Probleme odaklanin, Doktoran neye
karg oldugu konusunda anladiklarinezs
telrar edin. Anladifim kadariyla siz
hunu (sizin tavsiye ettiginiz isim) lkul-
lanmay1 istemiyorsunuz ¢linkii bunun-
1 (ilag tedavinin adt) daha bagarid
cluyorsunuz. Doktor bunu dogrular
ve siz dersiniz ki, “Tedavi ettikleriniz-
den {belirtiler), Gyle anlasilsyor kifbul-
gularingz verin) bu ilag tedavi (ilag
tedavinin adt) gok etkili olmug. Mrs.
Brown'm Hact almayacadt konusunda
endiselivim ¢finkii bu ilag onun igin
¢ok pahal. Ben ilaci almamasinin gele-
cek goriigmeleri engelleyebilecedini
stiyleyerek onu ikna etmeye galigim
ancak o almayacafit konusunda srar
ediyor. (Onerilen ilag tedavinin adi)
deneyebilir miyiz?”

deneyehilir miyiz?”

Tablo 1-1 doktorla yiiz yiize ve teleforklaki diyaiog gtriismelerini icermektedir.

Ofastltkdar

Doktor sizin bir diizeni degigtirme Onerinizi redde-
derse tartigmaya devam etmeyin. Hastaya sadece
ne olduguny anlatin. Eger varsa alternatifleri anla-
un, Bir hastanin yanls tedavi yiiziinden zarar gor-
me thtimali cldugunda ve doktor kurallar degistir-
meyi reddettiginde doktora bu ilag tedavisinin has-
taya zacarl olabilecegini ve iginizin rahat olmachgin
befirtin, Bu kararimdan vazgecmeyecegim. Tekras-
1t (ilag tedavinin adi) tavsiye ediyorum. Eger bu ka-
bul edilmezse ona sadece neden bu iaci istedigimi
agiklayacagim. Tavsiyenizde hakl: bile olsanzz hasta-
ya kit davranmamast igin doktosa yiiklenmeyin,
Béyle bir miibadelede yalnizea kaybedersiniz, Yapil-
mas1 gerekenter haklandaki diigiincelerinizin, ger-
eklerinizin, doktora Snerdiklerinizin ve séyledikle-
rinizin arkasindz durun,

Hastayr Dahil Etrmek

Genelde bir doktor bir hastasin itag tedavi soruna-
ryla ilgili ne zaman goriismek isterse istesin hasta
dahil edilmelidir. Ancak hasta-doktor iligkisini tehli-
keye sokmamaya dikkat etmeliyiz. Varsayahm ki
hastanim yiiksek tansivonu olduguru bilmeyen
dokior, ona igtah kapatict bir regete yazde Sizin,
hastaya onun yitksek tansiyonunu tedavi etmest,
yeni #ag tedavinin tartiglmast ve digier gbriisme ne-
denleri icin doktoru aramaniz gerektigini styleme-
niz Gnemlidir. Hastaya regetesinde yiiksek tansiyo-
nun gz ardh edildigini vurgulayin, Hasta sizden
doktoru aramamantz rica ettiginde, onu sikmak is-
temedigini, kendi doktoruyla goriisecegini soyledi-
ginde ne yapacafne diigliniin. Hasta israr ettigi
takdirde onun zarar ghrmemesi icin ilag tedavisin-




den vazgecmemek, sorunu ve dnerdiginiz ¢8zl-
miini yazmak Snemlidir, Hastaya vermek ve
kendi dosyalarimzda bulundurmak igin birer
kopyasint aliniz, Bu sayede hastayla olan griis-
meniz doktora yanls ya da eksik olarak aktant-
mayacakur,

Bir Araya Getirme

Aynt problem hakkinda iki eczaci-doktor diyalo-
gunu ele alalim, Bu diyaloglar hazir bulunma,
odakianma ve kigisel yeteneklerin ne kadar fark-
lilik yaratttfing gosteriyor.

‘Tartigma diyalogu 1, Bu eczact hazir degildi. G&-
riismeden Once gorevini yapmamigti. Bununla
beraber problemi doktor tarafindan verilen rece-
te olarak tanimlady, Sorun (annesinin soyledigi
kadariyla) hastanimn iyiye gitmemesiydi.

Eczacinn tarugmay siirdiirecek kadar ok bitgisi
yolktu. Soaugta doktor, yetersiz hazirlanan ecza-
cyla konugup zaman harcamak yerine, direkt
olarak hastayla korugmaya karar verdi. Bu diya-
log eczacinin mestegine ve kisilifine olumsuz
yansi.

Nasil olmas: gereksigine bir bakalm.

Tartigma diyalogu 2. Bu eczact probleme odak-
lanmigt ve ¢ok iyi haziwkanmigts, Doktora bir se-
cenekien daha fazlasini verdi ve tutarlihiginm so-
nucu olarak dektor kararint zorfuk cekmeden al-
. Biitiin durumlar bu kadar piiriizsiiz clmama-
sina ragmen iyi hawrfanmayla ve dogru yaklagim-
la daha sorunsuz clabilir,

Ozet

Dokeoru aramak bir sorun oldugunu gosterdigi
i¢in eczacilar ararken rahatstzlik duyabilir, Rege-
te problemleri yerine hastanin problemierine
odaklanan yerenekli, iyi hazitfanmig eczacilar bu
aramalan karsikhk yerine, profesvonel igbirligi
ve galigma firsatiarina dénistirebilirler,
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Diyalog 1

Eczacr: Evet, doktor, Ms Taner'in ¢ocudu icin
yazchiiiniz amoxilin Ise yaramiyor. Ona bagka
bir sey vermeliyiz,

Doktor: Kiminle gériistiyorum?

Eczacr: Conners Drugs'dan eczaci Joe ben.
Doktor: Ise yarameyor derken neyl kastediyor-
sunuz? llag cocuda dodru uygulandi mi? Sade-
ce 5 6 gindiir bu ilac: alyordu. Bunu 10 giin
kullanmasi gerekiyor. Cocugun hala atesi var
m?

Eczace Sanitm Ms Tanner ilac dogru verdi.
Styledifine gore cocuk kendini hig iyi hissetmi-
yor ve bagka bir sey kullanmak istiyor. Atesi
hakkinda ise bir ey sormadim,

Doktor: Ona beni aramasini styleyin. Ben hal-
federim.

Eczacr: Anlasitdi doktor.

Diyalog 2

Eczact: Selam Doktor Smith. Ben Sara Thomas,
Conners Drugs'da calisiyorum.  Demin
Brady'nin annesi Susan Taner ile konustum.
Brady'nin durumundan endigelendidi icin beni
aradi. Atesi hala 101, 5 ve 6 glindiir amoxilin
kullarwyor, Sizin soyledifiniz gibi glinde ¢
84giin. Soyledigine gore ¢ocugun durumu ké-
tilymis. Samnm ¢ocukta Otisis var. Cocugun
kayitlarindan, 3 ay Gnce Otisis tedavisi oldugu-
nu gérdim, Saninm her 8 ya da 12 saatte bir
trimethoprimsulfamethoxazole kullanmahyiz.
Doktor: Demek hala atesi var. Séylediginiz ka-
dariyla amoxiline cevap vermiyor. Tamam, ona
giinde ik kez trimethoprimsulfamethoxazole
verebilirsiniz. Cocugun kilosunu biliyor musu-
ruz?

Eczacr: Evet

Doktor: Giizel. 10 giln bu ifact siirdiirelim.
Eczack: Tamam ben Ms. Taner ile goriigiiriim,
Doktor: Aradifjiruz igin tegekkirler.

Eczacr: Rica ederim. Bana bu kadar cabuk geri
ddndigliniz icin ben tegekkir ederim.




