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Eczaahik Bakim Hizmetleri igin Tazminat Gelistirme Stratejileri

Eezanc Icerisindeki Dahili Engellerin Ustesinden
Gelmek

Tazminatn en genel engelledinden biri eczacilar
arasindaki davrargsat engeldir, Sagirtict bir sekilde
eczacilik bakim hizmetleri saglamaya baglayan pek
cok eczact bile ddeme tatep etmek icin isteksizdir,
Actga eczaciar sagladiklary hizmetler icin ticret ta-
lep etmezlerse bu hizmetler icin ddeme yapumasi-
nt heldeyemezler.

Eczacilanin eczaciltk bakunt igin ficretlendirmeye di-
renmesine neden olan ok cegitli faktdeler varder,
Kismen bu istelsizlik, yasamlanng hazladiklar
tirtinlerle kazanmak eczaclar igin gok eski hir gele-
nekle yonlendirilir. Heghangl bir temel degisiklikte
ddemenin bir Griin satmaktan ¢ok bic hizmet sagla-
maya dayandigs yeni bir sisteme gecis zordur, Buna
ek olarak baz eczacilanin eczacilik bakimi uygula-
maktaki yetenellerine giivenleri yoktur ve bitylece
saplamaya yeikin olmadiklarmt hissetikleri hizmet-
ler icin iicret talep etmeye isteksizlerdir. Hala egi-
tim ve danigmanik gibi hasta bakirm hizmetlerinin
mali diiglincelerden ayn kalmas gereken mesleki
zorunlaluldar oldugunu hisseden eczacilar vardr,

Ancak eczacy, bagka hichir saglik bakim caliganinin
benzer hasta bakim hizmetini saplayamayacaging
bunlar igin ticret talep edemeyecegini diigiinmeli-
dir. Ucret alep etmek icin davranigsal bir engelle
kargilagmug ve bunun Gstesinden gelmis olantar bu
gecisle miicadele eden digerlerine bu dnerileri tav-
siye ediyorlar.

Mifsterilerin Sizin Reeteleri Doldurmaktan Daha
Fazlasiy Yaptegine: Bilmelerini Saglayn.,

Eczacilar 1srarla en givenilen ve sayge duyulan sap-
hle bakemi gatisanlars arasinda saydmalaria ragmen
tiiketiciler {ve pek ¢ok saglik bakim kuruluglarr)

genellikle eczacinm ifag hazrfamanm dtesinde has-
ta bakinandaki Gnemli rofiinii fark etmekte bagari-
stz oluyortar, Kamuya ve diger saglik bakami kuru-
luglarina, hasta bakims hizmetleri saglamaktald uz-
manhginez géstermenin yollarint bulunuz, Baz: ec-
zactlar, eczanenin hasta dargma alanlarna eczaciya
ve hastaya ilag tedavilerini berzber yeniden giizden
gecirmek igin olanak saglayan bilgisayar monitéirle-
ri yerlestiritter, Onlarn eczaneleri, aym zamanda
hasta saghk egitimi videolarina ve bekleme salonla-
rinda bir saglik egitimi televizyonu kanalina da sa-
higtir, Bu videolar 6zel darusma alanlarinda kultan-
Iabilirter.

Hizmetleriniz hakkinda doktorlart egirmek de
dnemlidir, Hizmetten yararlanilmast igin bir dokto-
run tavsivesi hastanin karar vermesinde belirgin
olumlu bir etki gésterir. Eezacilik bakim hizmetleri-
ni desteklemek icin doktorlara profesyonel zivaret-
ler gergeklegtiren eczacidarin bu hizmetler igin iic-
ret alma sanstan daha yiksekdr. Kendi cevrenizde
cahigan bir doktorla iletisime gecerek ve sizin hasta
bakum hizmetlerinizin bir tanttimunt yapmasing dne-
rebilirsiniz. Yogun bir ofisten randevu alabilmek
igin, sunugunuzy dinlerken personele Sgle yemepi
ismarlayabilirsiniz. Yogun caligan doktorlann dikka-
tini gekmek icin bu yaklagim reprezantlarda ise ya-
ramigtit ve eczactlarda da ise yarayabilir,

Hizmetlerinizin Degerine Inamn ve Odeme
Talep Etmek igin Giiven Sahibi Olun.

Ucretsiz hizmet saglama abskanig edinmekten ka-
ginin, Biyle yapmak olasi alicilarn kafasinda hizme-
tinizin algilanan degerini azaltir veya yok eder. Ayru
nedente farmasdtik balam hizmetine ilk bagladigt-
niz siire icerisinde satislan desteklemek icin Geret-
lerden feragat etmek konusunda dikkatli olun. Bag-
langigta hig ticret talep edilmezse hastalar ticretsiz
hizmet almaya aligtiklar i¢in onlardan tdeme talep




edildiginde buna kargt direng gisteritler. Bir prog-
ram indlirimli bir ficretle tanttilirsa, reklam materyal-
lerinin hizmetin indirimli fiyatinin sadece sl bir
zaman icin gecerli olduunu agkga belirttiginden
ve programin promosyon sonundaki gergek fiyanm
da igerdiinden emin olun,

Temel Satis Teknikleri Bilgisini Tazelemek

Eczaci satis ve pazarlama konusunda gok kiigik
bir altyapiya sahip olmassna ragmen bagarth bir ge-
kilde kargiltk elde edebilmek igin farmasttik ba-
ki ve bunun maliyeti hakkinda konugurken rahat
olmays égrenmeliclir, Agresif sang teknikled ne ge-
reklidir ne de uyguadur. Bunun yering eczacinin
potansivel miiterilerle farmasotik bakiun Gzel-
liklerini, yararlar ve fiyatint ailga tartigabilmesi
gerekir, “Farmasétik Bakim igin Pratik Rehber” ki-
tabinin yazarlan, eczacilarn her bir hasta bakim
servisini sadece 15 saniye igerisinde — pek gok
miigterinin dikkatle dinleyebilecefii stire zarfnda-
tammlayabilmeyi ogrenmesini tavsiye eder. Bu
hizls ve kisa tanstims agagidaki g 5geyi icermelidir.

* Hizmetin tanim:
* Hizmetin yaratlart
» Hizmetin {icreti

Farmaséitik Bakun Hizmetiniz Kargginda Ucret
Talep Bttiginiz Icin Oziir Dilemeyin.

Fiyatlandirma politikalart hakkinda sugtu, giiven-
siz veya hasta gibi davranan eczacilar potansiyel
hastalara yanlig mesaj gonderirler. Difer yandan
hizmetiniz ve ticretleriniz haklknda glivenli konug-
mak potansiyel zlcilara hizmetinizin deferini ve
Snemini iletmenize yardimet olur., Uccetleriniz ko-
nusunda cekingen ve Sziir diler gibi gbriinmekeen
kacininiz,

Crnegin:

"Bayan Webb, aldiginiz tiim bu regeteli ve regete-
siz ilaclarla bir ilag tedavisi giizden gegirme seanst
igin eczacilanmizdan biriyle goriigmelisiniz. Ne ya-
7k ki bu hizemet iirs bir ticret almaliyiz. "

Bu bilgiyi belirtmenin daha ikna edici ve olumfu bir
yolu asagidaki gibi olabilir:

" Bayan Webb, aldiginiz tiim bu regeteli ve receesiz
ilaglar icin eczacilanmezdan biriyle kigisel bir kon-
siiltasyondan yararlanabilirsiniz. Bu eczacilar ilac te-
davinizi sizinle birlikte yeniden gézden gecirebilir-
ler. Bu hizmet igin profesyonel ticretimiz 30 $'dir, "

Bir bagka gtuiim yolu da satig giivenle kapatmaktir,
Bu tenekte eczact "Bu hizmet yaklagik 20 dakika sti-
riiyor. Bu zaman gu anda degerlendirebilir veya si-
zin icin bu hafta bagka bir giine randew: ayarlayahi-
liviz, " diyerck bitirebilir,

Farmasiitik Bakun Igin Yeni Pazarfar Keslermek

Amerikalianin gopunun sagltk sigortast kapsarm
{iglineid gatusfar {izetindendir, ya bir igveren sponsor-
lupundaki saglik plam yada karmusal olarak saglanan
bir programdir. Medicare veya Medicade gibi, Man-
tiksal olarak eczactlann Gicret abma cabalanin: Sdeme-
yi yapan {igtinci kigilere czellikle sigoria sirketierine
poligeler sunmaya odaklamaldyr. Ancak édemeyi ya-
pan ligtincii kigilerin baskinlginn eczacy hizmeti-
nin diger olast aliclarina karg koreltmemesi gereki,
Bir pazadama stratejist gelistivicken farmasdtik ba-
ki hizmetlerinin olast tim alicitarin diistintilmesi
gerekir, Orelikle ok sik balalan iki pazar baz yeni-
likegi eczacilar igin karh olduklarin kanutlyor: Nakit
tdeme yapan tiketiciler ve dzellikle bireysel sigorta-
i saglide hakumi planlarma sahip olan igverenler,

Miigteri Olarak Hastalar

Nakit Gdeme yapan miigteriler iizerinden ortaya gi-
kan eczane temelli programlar potansiye] olarak
dnemli bir gelic leaynaguclie ve bir grup eczact farma-
stitik bakumy programlariat bu misgteri grubuna hiz-
met etmek {izere degistirtirmigtir,

Pek gok eczane, nakit dideme yapan tiiketicilere hiz-
met vermek igin hasta bakam hizmetletine yeniden
odakanwyorlar, Bczaneye, dislipidemi, diyabet, dogat
hormon replasman tedavisi (HRT) ve ilave diyet kui-




lammuru da iceren hasta bakim hizmetlerinden gelen
gelirler, bilyltk gogunlulda hastanin kendi biitgesin-
den yaptis 6dernelerden olugur. Eczaciun Sdemeyi
yapan Giglincii sahuslara farura hazerdama zorunlulu-
gundan uzakiagmasi, personele tiiketicilerin hasta
balem hizmeti kasgilgginda dogrudan 6deme yapama-
Jarint talep ederken artan bir giiven ve miigterilere
de gelisen bir isteidilik olarak yansur.,

Sali koruma ve Onleyici saglik bakimt alanlagnda-
ki eczane temelli hizmetler, ozeliikle tiketicilerin
dogiradan Sdeme yapmalan igin uygundur. Genel
olarak yonetilen balum organizasyontar ve ddemeyi
yapan iiclincli satuslar pek cok hastabk Gnleyici ve
sapli korumaya yonelik programlac kargilamazlar
ve boylece tiketicilerin genellikle bu hizmerler igin
kencli biitcelerinden Gdeme yapmalan beklenir. Kigi-
se} balm, hastalk Snleme ve saglikh yaglanmaya da-
ir gelisen kamusal ilgi dolayisiyla bu hizmetler icin ti-
ketici talebi de yliksekiir.

Nakit Odemeye Dayall Hasta Bakim
Hizmetleri Grnedl

= Diyet destedi konsiiltasyonu

* Gebelikten korunma (acil durumlar)
+ Astlama

« Dogal hormon telafi terapisi

e Sigaray! birakma

+ Kilo yonetimi

Yaksn zamandaki ¢ahgmalardan elde edilen bilgfler,
eczane temelli hasta bakim hizmetterd icin kendi biit-
celerinden Sdeme yapmaya isteldi olan pek ¢ok tii-
ketici oldugunu gistermekeedir.

Nakit tdemeye dayalt bir hasta bakim hizmeti su-
natken bu pazara hizmet eden eczaclar asagidaki
gene! rehberi Sneriyorlar;

Kendi biitcelerinden Gdeme yapmasi beklenen
veya buna istekdi olan tiketicilere hizmet sunmak,
Ornegin kilo yonetimi programlart miikemmel bit
nakit ddemeye dayah hizmet olabilir, Glinki tiiketi-
citer, kilo takipeileri Jenny Craig gibi ticari kilo ver-
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me programlarna Gdeme yapmaya ahgkindirlar,
Burunla birlikte kilo vermenin saghk agisindan he-
lirlenimig yaraclarna ragmen pek qok saglik sigorta-
51 plans kilo yiinetimi hizmetterini kapsamaz ve has-
talar bu nedenle tictined kigiler tarafindan geri &de-
me yapilemasin bekdemezler,

Titketici talebinin yilksek olduffu — ve eczacilann
kargdanmamg bir ihtiyac1 kargilayabilecekleri hiz-
metleri segmek. Onceki Grnefie devam edersek
Amerikalilarin yarssindan ¢ogu ya asin kilolu ya da
obezdir. Bu nedenle pek ok toplulukta kilo vone-
timi dargmanhg ve destegine olan talep oldulga
yuksektic. Bununla birlikte pek ok agu kitolu has-
ta fazla kilofarindan kurtulabilmek icin receteli veya
recetests {laclar kullamur, eczacdar stratejik olarak
bu alanda egitim ve destek saglayabilecek saglk
gorevlileridir,

Uecretleri dikkathi bir sekilde kurgulamak ve miigte-
i dostu Sdeme plantan saglamak, Ucreti kabul edi-
lebilir bir diizeyde nutmak nakit Gdeme yapan miig-
terileri etkileenin Snemli bir yéntemidir. Agilama,
kilo verme yinetimi ve acil durum gebelikten ko-
runma plantan gibi hizmetlerin ticretleri dipelerine
nazaran disgiik ve kargilanabilir oldupu icin, nalit
tideme hizemetlerd olacak iglev griidler. Ornegin bir
grip ignesi 10 a 15 dolara mal olabilir. — Bu pek
ok miigterinin kendi biitgesinden ddemeye isteldi
oldugu bir miktardir,

Esnek ve uygun ddeme planlars da pek ok hastay:
bu hizmetler! kullanmayz regvik edehilir, Hastalara
nakit veya kredi kartiyla, &demeyi bir kag aya yaya-
hilecek kredi kart: taksitlendirme plans secenekde-
dyle édeme Imkanlan saglayiniz. Bam eczaneler
hastalarna her ay tidenecek bireysel 6deme hesap-
larn agarlar. Bir diger secenek, bir hizmeli seanslara
bislmek ve biitiin programin toplam fiyaundaa bi-
raz daha yitksek bir fiyatla seanslarn her birini satin
alma imlcant sagamaktir.
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Yaka Prezentasyonu: Dogal Hormon
Telafi Terapisi Konsiiltasyonu

Janet E., 52 yaginda bir perakende saty magazast
yoneticisi, dogal hormon replasman tedavisi
(HRT) darugma hizmeti hakkindz bilgi almak icin
eczaneye ugradi. Bu hizmeti magazanie kozmetik
btiliimiine bakarken bir tezgahtardan Ggrenmigti.
Bir eczact konstiliasyonun dogal HRT'nin de dahil
oldugu bir menopor tedavisi secenekleri danig.
manhgindan olugtudunu ve ticretin yarim saatlik
bir seans igin 30 dotar oldugunu acildach,

Janet bir sonraki hafta igin bir randevu plantach,
Konsiiltasyondan 8nce eczact ona doldurmast ve
seansa gelirken yansnda getirmesi icin bir ubbi
geemig formu postaladi. Konsiltasyon siiresince
Janet en son reglini yaklasik 18 ay 6nce gordiigii-
nii belirtti. Ozellikle gecelert sicak basmalarmdan,
uykusuzluktan ve eviifiginde gerilimlere neden
olan cinsel istek kaybindan gikayer etti, Janet'm ai-
le gegmisinde gigiis kanseri veya digier HRT kont-
rendikasyonian olmadigindan doktorunun baglan-
gi; olarak konjuge estrojen ve medroksi proges-
teron asetat terapisi dnerdigini anlatt, Ancak Ja-
net, bu terapiyi Uc ay dnce belirgin gopiis hassasl:-
& nedeniyle birakmigt.

Konsiiltasyonun sonunda Janet, dogal HRT'yi de-
nemekle ilgilendigini ve doktoruyla bu secenegi
tartigacaginu stytedi. Daha sonra konsiiltasyonun
licretini kredi kartyla Gdledi.

Doktor énce Janet'la sonra konsiiltasyon eczacisty-
la telefonia konugarak dogal HRT igin bir recete
vazmay: kabul etti. Doktor iki aylik soya bazh tri-
dstrojen (Bstradol, dstron ve dstriol) ve patates
bazlt progesteron talep etmek igin eczaneye ufia-
du, Janet bu ilaglart aynu glin alabildi.

1ki ay sonra Janet, hir yenileme talebiyle eczaneye
geri geldi. Dogal HRT nin ilk ayinda sicak basmata-
rinin gegtigini, daha dinlenmis hissettigini ve koca-
siyla olan iligkisinin hi¢ bu kadar iyi olmadigim
styledi.

Potansiyel miigterilere kargt dicretlendirme politi-
kansz haldundza agik s6zi olmak. Fezact hastalarin
nakit Sdeme yapmasini beklerken, hastatar hiz-
metterinin saglik sigortacilars tarafindan geri 6den-
mesini beklediklerinden anlagmaziiklar ortaya g-
kabilir. Hastalarin Sdemeden dogrudan sorumiu
olup olmayacaklarins hizmete baglamacdan 6nce
anfamalarint saglayin, Sigorta gicketlerinin hizme-
tin ficretini geri ddemek gibi bir clasilgh varsa,
hastalara sigorta sirketin arayarak sigortalarnmn
kapsamin: agifia kavagturmalarina yardunct olmay
nerin. Her haliikarda hizmetleriniz igin bir mak-
buz hazirlaymn, biiylece hastalar efer isterlerse
kendi kendilerine sigorta sirketlerinden geri éde-
me taiebinde bulunabilirler,

Farmasitik Bakum Hizmetlerinin Miisterisi Ola-
rak, lsverenler

Eczacilar genellikde igverenleri farmastitik bakim
hizmetlerinin dogrudan misterileri ofarak dikkate
almazlar, Pel ¢ok sirket calisanfavinin saglik ba-
kamlaniru ticari bir sigorta givketi lzerinden satn
aldig igin igverenier gencllikle en iyi ihtimalle far-
masttik bakiun satin alnmast kararinda dolayl
etkenler olarak ditsiiniiliirler. Aslnda igverenler,
ozellikle calisanlarimn saghk bakimnlanine kendileri
kargilayanlar, farmasiitik bakim hizmetleri icin bi-
yiik —ve degerlendirilmemis- bir pazar olugturur-
lar.

Kigisel planlarint kendifert karsilayan (ayne zaman-
da kigisel sigorta planlari olarak da adlandiliy) is-
verenler, katiimetlarinim saghk bakimi policelerini
dogrudan kendi kigisel gelirlerinden veya mal var-
iklarmdan &derler. Bu igverenler calisanlar icin
malivet etkili bakun programlars uygulamak icin
glichi bir istegie sahiptirler, clinkii kendi calisanla-
riin sagilik bakim poligelerini dodrudan kendileri
dderler. Bunun aksine ticari plantar ofan isveren
ler bir sigorta sirketinden dogrudan saglk sigorta.
st sann almak icin prim dderler. Bu durumda igve-
ren degil, sigortact caliganlarin saghlc bakum hiz-
metlerinin plan riskini hesaplar.




Kigisel olarak finanse edilen sigortalar igverenin sag-
lik bakem kultamictlarinn masraflari azaltabilece-
ginden, bu tiir plan saglayan isverenferin sayisi git-
tikee artmaktadir. Belirgin bir sayda igveren kigisel
olarak finanse edilen planiara sahiptir.

lgverenier sadece saglik balim masrafint degil ayne
zamanda hizmetlerin kalitesi ve hastalik Snleme
ve yinetme programlannm gahisanlar {izerindeki
iiretkenlige, moral ve yagam kalitesine etkilerini
de diigintrler. Programlarint igverenlere sunmak-
la ilgili olarak eczacilar hem maliyet hem de safhk
bakim fizetine ecxaci aracthgimin yararlaring beige-
leyen ¢aligma ve programlan tacugmaya hazr ol-
malidir,

lsyerinde eczactnun uyguladign balom programlan-
nin Grneklert sigaray buakma, kilo yonetimi ve agi-
lamay: igerir. Bu tarz, Bnlem ydnlendirmeli prog-
ramlar pek cok igveren icin cekicidir. Clinkii uzun
donem saghk bakimi maliyetlerini azaltmaya yar-
dimcet oldugu gibi isginin moral ve Gretkenlifini de
destekler.

Bir sigarap bisakma veya kilo konuwolii progra-
minda fiyat belidlemenin yontemi, her bir katlimer
igin bir 5n deme belirlemektir — drnedin, 4 sigara-
1 hirakma derst arts tetefonla takip igin 175 §. Daha
sonra igveren, kanlmalara programmn amaglaring
ulagmakta hagaril: olurlarsa (bir katlimet belirlenen
zaman gergevesinde sigarayt berakirsa) miktarin tii-
miinii geri ddemeyi kabul edebilir, Bu Geretlendir-
me metodu katdimailar program tavsiyelerine sa-
dsk kalmaya motive eder ve eczac igin baglangi; G-
reti sagfar,

Kigisel finansman yapan igverenled hedeflemek.
Sor: zamanlarda, eczac ve kigisel olarak finanse edi-
len sagltk sigortast planlanna sahip isveren gruplart
arastndla pek ok bagaril ighirligi gelistirildi. En iyl
bilinen programiardan hir tanesi ulusal olarak bege-
nilen Kuzey Caroline Farmastitik Balam Merkezi ve
belediye igcileri aile Giyeleri ve emekdiler igin hazirla-
nan saglik sigortasin kigisel olarak finanse eden As-
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heville belediyesinin de dahil oldugu ishirligine da-
valt bir caba olan "Asheville" projesidir.

Diger igveren programlan, Bazi durumlarda farma-
stik sirketler eczane temelli hasta bakim sicketleri
igin tinemli pazarlama miittefiklen olabdlirler. Orne-
&in bir kan gekeri monitéirli lreticisi yakin zamanda
diyabet hastalar icin eczac rehberlifinde bir dizi
efiitim seminerini finanse etmeye vardimer olmug-
tur. Bu programda, bir kutu glikoz metresi rest ger}-
di satin alan hastalar seminer dizilerine katthm hak-
ki kazandslar, Diziler hoyunca her hasta tnemli diya-
bet kisisel bakim hilgileriyle birlikte bedava bir kan
sekerl metresi alde, Uretici eczactya hasta egitim hiz-
meti igin geri Gdeme yaph; alinan {icret aym hizmet
igin bir sigorta sirketine fatura edilecek olanla kargi-
lagtirtlabitir diizeydeydi. Eczacilar bu tarz seminerle-
i yonettiler ve kendilerini eczanelerinin diyabet ba-
kem programlan icin mitkemmel Gneri kaynaklan
olarak gordiiler.

Gdeme Yapacak (ciindi Kisilerden
Gelecek Geri Odemeleri Diizenleme

Saglik bakimi odemelerinin kontroliinde, giincii
kigilere verflers tstiinlilk dolayisiyla, eczacilarin by
alicdardan kargilik almaya ¢abalamalan ve farmasi-
tik bakim hizmetleri icin reddedilen police oranlar-
1 azaltmaya cabismalan cok Snemlidir. Kisaca bu sii-
recin temel unsurdan asagidaki gibidlir;

* Medicare veya digger 6deme kurulusunun nu-
marastn Ggrenmek.

* Data ve belge sistemleri gelistirmek

* Medicare ve Medicade hizmetleri CMS-1500 ve
diger police formlan icin merkezlere wagmak

+ (deme yapan iigiincii sahislara policeler hazr-
lamak ve sunmak

Ne yaztk ki bittin bu adumlar dikkatli bir sekilde ta-
kip edildiginde bile pek cok eczaci policelerin za-
mamna uygun bir sekiide tdenmedigini, Gdemeyi
yapanlarin biirokrasi icerisinde kayboldugunu veya
takald:ginu veya zaman zaman ne oldugu belirsiz ne-
denlerte reddedildigini belirtiyor, Eczacilar 6deme
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yapan Ugtinell galuslardan alinacak geri tdeme
oranlarimi artirmaya yardemes olacak bir takim adim-
lar atabilirler.

Kendinizi ve Personelinizi CMS-1500 Formia-
rinr Doldurmak Igin Egitiniz,

CMS-1500 formlar

CMS-1500 formlan baglangicta yildincs gelebi-
lir, Fakat pek ¢ok eczact bu formlarin uygula-
mada kolay cldugunu belictiyor. Bu formu da-
ha @nce doldurmamig olan eczaciar tavsiye
i¢in daha deneyimli bir i§ arkadagina sormak is-
teyebilic veya kendi topluluklarinda bu konu
fizerine bir atfilye veya seminer olup olmadigs-
m anlamak igin kontrol etmek isteyehbilirler.
Ay zamanda belirli bir hasta i¢in nasil tzel da-
ta gireceklerinden emin olmadiklarinda hasta-
nn stgortacissn arayabilir ve direktif alabilirler,
Pek ¢ok eczane sisteme ve CMS-1500 formlart-
m olugturma potansiyeline sahiptir. Fakat bu
ozellik, genellikle kapasitesinin aftinda diisti-
niiliiyor. Eczacilar eczane hizmetlerinde bagva-
rulabilecek olan kodlarin biltliniiikli bir tartig-
mast icin St. Anthony's Publishing tarafindan
tiretilen “Coding and Reimbursement Guide
for Pharmacists”, adli kitaba bagvurabilir.

Polige Tesliminizle Birlikte Tibbi Ihtiyac Bif-
dirgesini de Dahil Etmeye Calisin

Eczanenin saglayacags hizmetin hastanin teda-
visinin gerekli bir parcast oldugunu teyit eden
bir ubbi ihtiyag bildirgesi ddeme olasthiging ar-
turir. Bir sigorta sirketinden geri ddemenin ali-
nabilmesi igin tibbl ihtiyag sertifikasiun kulia-
nidig: drnek bir vaka icin 97, sayfadaki kutuya
bakinz.

Police Teslimi Prosediiriiniin Akt Igin Yon-
temler Arayuniz

Baz1 eczacilar idari zamanlama ve yasanan anlas-
ma glicliikleri nedeniyle poligeleri sunmaya ge-
kinirler. Yetkinligi geligtirmek ve eczacilarin za-

maglamas:m Szgiir kitmak icin police iglemleri-
ain scrumlulugunu bunu takip eden igleri idare
etmek tizere diizenti haftalik zaman programia-
yan egitimli sekretere birakmayt diigiindiniiz. Bir
diger secenek ise, eczanenin police teslimlerini
ve bunu izleyen gorevlerin digaridan faturalan-
dirma hizmeti veren profesyonellere devret-
mektir. Bu sitketler genellikle eczanelerden her
ay geri ddemesi yapilan policelerden yiizde veya
aylik minimum tcret alilar,

Medicare ahicilarina agilama hizmet saglayan ec-
zactlar igin, liste halinde fatura hazirlamak
tinemli bir zaman tasarrufu ofabifir. Liste bicimi,
eczaciya policeleri 10 hastaya kadar tek hir poli-
¢e formunda sunma olanad saglar. Ancak bir-
den fazla form doldurma ihtiyacinda bu miim-
kiin olmaz. Son zamanlarda aglama, Medica-
re’nin eczacilart uygun hasta bakim saglayicilan
olarak tamded1 tek hizmettir,

Reddedilen Poligelerin Takibi

Bir polige reddedildiginde Gdeme yapan liciinci
kisiyi arayin ve nedenini 8frenin. Gogu zaman
poligeier kolayca diizeltilebilecek unutulmug
kiigiik bir bilgi veya yanlig bir giris gibi probiem-
ler yitziinden reddedili. Bazen tdeme yapanla-
rin sistemi icerisindeki personelden farkl bir ki-
giyle konugarak reddedilmis bir poligenin kabul
edilmesini saglayabilirsiniz. Sagladigint hizmet-
lerin ubbi olarak gerekii oldugunu kanitlamaya
ve yapuginiz herhangi bir sevk veya tavsiyelerle
birlikte hastanin cizelgesindeki hizmetlerden
olugan bilgileri sunmaya hazirlikh otun,

Odemeyi yapan kigilerin vaka ydneticisi ile red-
dedilen poligeyi tartigmak igin bir randevunun
ayarlanmas da tavsiye edilir. Eger vaka yéinetici-
si de policeyi reddederse sigorta sicketinin tibbi
yararlar bolimiinden bir Klinik eczact ile iletigi-
me gecilmelidir,
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Vaka sunumu:
Pediatrik astim hastalannda geri §deme

Susan S. Yeni bir albutero] inhaler rece-
tesi igin annesiyle birlikte eczaneye ge-
len 13 yasinda bir kizdir. Eczac, Su-
san‘in son birkag haftadir belirgin bir ge-
kilde yorulduktan sonra (orta okul ta-
iminda 400-metre kosuyor), nefes darli-
g1, agrili ve gii¢ solunum yakinmalari ol-
dudunu dgrenmistir.

{leri sorular Susan’in ayrica regeteli bir
glukokortikoid inhaleri numuneleri de
aldigint ortaya gikarmistir, Eczac, Susan
ve annesine inhaler teknigi ve semptom
kontrolinde bu ilaclarin farkl rolleri de
dahil olmak lzere ilaclann dogru kulla-
nirmirt anfatrigtir, Eczac, Susan’a semp-
tomlan minimalize etmek ve komplikas-
yonlari dnlemek konusunda yardima ol-
mak amaciyla astim egitimi dnermistir.
Eczaci Ulusal Kalp, Akciger ve Kan Ensti-
tasit (NHLB!) Astim Tani ve Tedavi Kila-
vuzuna dayanan eczanenin Astim Yone-
timi Hizmetlerini anlatrmigtir. Susan ve
anne-babasina tepe akim &lger kuftanim
egitimi vermek ve diger egitim alanlan-
n deferlendirmek icin 30 dakikalk bir
gorisme icin bir randevu Gnermistir. Ec-
zac), Susan’nin ailesinin bu konsiiltasyon
i¢in 30 USD ddemesi gerektigini, ancak
sigortadan bu ddemeyi almak igin her
thrld gayreti gosterecedini anlatmustir.

Iki glin sonra, Susan ve ebeveynleri kon-
sliltasyon igin gelmiglerdir. Eczaci NHLBI
Astim 1Q testini uygulamis ve astim tani-
mint vermistir. Aynica Susan ve ailesine
uygulama teknigini gdstermis ve iki puff

arasinda ve iki fla¢ arasinda beklemenin
ifaclarin yararinmi maksimize etmek igin
ne kadar dnemli oldugunu agklamistir,
Susan ayrica tepe akim Slgeri kullanmayi
ve bunun astim ataklarin erken tanisin-
daki énemini &grenmistiv. Gorlsmenin
sonunda, Susan ve ailesi dlgiili doz inha-
teri, astim ataklarinin uyanc semptomia-
r ve haftalik astim semptomlan ginligi
de dahil olmak lzere, yazill materyaller
ite birlikte ayridrmistir,

Eczac Susan’nin kaydindaki bereci kont-
rol formu ve elektronik kartindaki SOEP
notfarimi kullanarak ziyareti doklimante
etmistir, Ziyaretten bir hafta sonra Su-
san’in annesi aranmig ve hastanin semp-
tomlannin son birkag glindiir ¢ok az ol-
dugu dgrenilmistir.

Eczaci verifen hizmeti aciklayan bir ka-
pak mektubu ile birlikte tibbi gereklilik
sertifikasini hastanin doktoruna gonder-
mistir. Doktor sertifikanin geri kalanini
doldurmus, imzalamisg ve eczaneye geri
fakstamistir. Eczane tamamlanmig CMS-
1500 formu ile birlikte tbbi gereklilik
sertifikasimi ve verilen hizmetin doki-
mantasyonunu ailenin sigorta sirketine
géndermistir.

2 ay sonra, aile istemin kabul edildigini
ve anlagmalannda belirtildigi gibi, kon-
siiltasyon maliyetinin 2%80ini geri dde-
diklerini bildiren bir cek alrstir.
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Form 4
Eczane Prolesyonel hizmet faturas
Hasta ads Telefon Grp
Dogium tarthi Sigorta Plant Kimlik
__Dofitor Hizmet tarhd Hastalik Fyalet Yonetim Hizmeti
Agiklama eret Kod Atklama Teret Kod
Astim hizmetleri Farmasttik bakun hizmetled
MDI/ DPI Yeni hasta demosu 25.008 Yeni hast baslangic 55. 008 99201
MDY/ DPI Teknik inceleme 20. 00§ Yeni hasta orta 70. 00§ 59202
PFM Egitim ) 25. 00§ Yeni hasta kapsamli 95, 00% 99203
PFM Gédemleme 20. 00§ 94750 Tespit edilmis hasta baglangig 50. 00§ 99211
Nebulizer yeni hasta demosu 40. 00§ ) "Tespit edilmis hasta orta €5, 00§ 99212
Nebulizer teknik inceleme 36. 00§ “Tespit edilmig hasta kapsami 85, (10§ 59213
Kan basina hizmetleri Diier hastaltk eyalet yonetimi hizmetleri
Kan basincini gbzlemleme 5. 008 93799 Osteoporoz giriintilemesi 20. 008 76097
Eolesterol hizmetleri PT/INR tesli 30. 00§ 856100QW
Tophm kdlesteral, DT, 22,008 B2465QW KigiselTakin konstiltasyonu 20.00§ 97535
TCAIDL cram 837180W
“Toplam kolesterol, DI, 25.00% B24650W Kalp riski degerlendirmesi 15. 00§ 99420
TC/HDL oram, ghikoz 83718QW yorumu
B2047QW Tlir;
¢ 1D, HDL, TCADL, 32,008 | B00GIQW
orary, Trigliserid
TG, LDL, HOL, TC/ATDL 35008 | S006I0W | g bilg hlametlert
crany, Trgliserid, glukoz B20470W
Sigarays hiralmg Saghk Caligankirt
Bireysel Konsiiktasyonlar 120,00 99402 Saghk bakirm caligan: 15. 00%
ilag bilgl servisi
Grup konstltasyonlan 75. (08 05412 Haporl kapsaml itag 25. 008
literatiivil aragtemasy
Diyzhet hizmetler Hasta llag bilg servisi
Kan gekeri Glgimi 5. 00§ 820620 g programt 5. 008
SMGB Epitimi 40. 00§ Thag; Bilgisi (bastl rapar) 5,003
SBMG teknilk incelemesi 20. 00§ T tedavis kontrolii 10. 008
SBMG strduralehiliig 5,008 Teipsam]i Tag literaticl 15. 008
' aragtemast {rapor ile)
Tibbi bestenme terapisi 35, 008 97802 Agilama hizmetler
Diyabet SME (kigiscl) 55. 003 GOI0R Actklama Ucret Eod
Diyaber SME (grup) 35,003 G109 Grip agisi 16, 60§ 90659
G008
lnsiilin enjeksivony cgitimi 45. 008 V6549 Zatitrre agist 25,008 90732
GOD09
Ayak batam tahiili 35, 00% 28899 Bezzcwnin notlan
Hemoglobin Alc gériintiiemest 40, 008 B30360W
Kila kayb: ve beslenme terapisi
BMI degerlendirmesi/ 5. 008
tartima divektifler
‘Tibbi beslenme terapisi 35. 0% 97802 Kayit bildirgesi
fen w15 kigh) _ Ben yukarda agiklananlardan yarardanan kigi, eczacrya yapdacak
T'hb_' beslér?me ferapisi 25008 7803 Gremeyi taahhiit ettiiimi ve sigortanin kacgilamadigi tiim
Yeniden girig . eny
Db Deskenan tCrapis, grip E00 ST ucletierd?n sorumlu oldufiumu belirtivim,
Beslenme aligveris turlan 30,008 97804 Hastanin imzast

Eczane pulu

Odenmest gereken toplam miktar

Fczane telefonu ve fakst

Eezacinun imzast

Federal vergi numarast

Erzacinn adi (basth)
Tisans numarast / Kuralug numarasi




