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(™ OZFL HASTALIKLARA SAHIP HASTALAR ICIN FARMASOTIK BAKIM )

mt olarak nitelenebifir. Bir ucta, eczact ilag

tedavisi ile ilgili sorunlan teghis eder ve ¢i-
zer, diier ugta ise eczac itag tedavisi ile ilgili yitksek
risk altinda olan hastalar siireldi olarak takip eder.
Bu siireklifigin iki ucu arasinda denge kurmak, Gzel
hastaiiklara sahip hastalarda llgilenmek, farmasoik
bakim hizmetlerinin bir pargasidir, Hangi hizmetin
verildigi farmasétik balim yapan eczaci icin ok faz-
la bir anlam ifade etmez.

F armasitik bakim Klinik hizmetlerin bir deva-

Iste bu hisliimiin amaci, farmasétk bakim hizmet-
lerinde ortalarda bir yerde duran, ancak eczaci
agisindan farmasttik balamun kugkusuz hir deva-
mu niteliginde olan hastaliklars Gzgli hizmetlere
oclaldanmakur, Hastaliklara Gzgii hizmetler dagiom
hizmetlerinden farkl bir alanda gerceklesic ve her
seyden dnce Gzel bir dokiimantasyon gerektirir.

Sigara biaktirma, osteopotoz izleme ve kardiyo-
vaskiiler tisk degerlendirme gibi saglik gelistirme
ve izleme programlar giinlimiizde ayni zamanda
serbest eczanelerden de yapumaktadir. Bu hizmet-
ler gelismis bir hasta efitimi program ve hastalar
bakimindan istenen sonuglara ulagabilme agisindan
yasam degisikligi ve fac redavisi yénetimi becerileri
gerektiric. Hastalddara Gzgili bakim genel anlamuyla
antikoaglilasyon teclavisi gibi tedavilere gére olduk-
¢a karmagikur,

Hastahga Ozgii Hizmetleri Gelistirme

Hastaliga dzgii hizmet gelistirmek icin Gnce bir arag-
tirma yaptnak gerekir.,
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Oncelikli clarak hedef hasta geubunuzu belirle-
mefisiniz. Once hangi hastalikla ilgileneceginizi
saptamaya caligmayin, Etcafinzdaki insanlarin
gercekte neye thtiyact oldugiunu sespiteuneye
caligin.

Bunun igin, hasta veritbammzdan daha cok
hangi hastalaca hizmet vermekte oldugunuzy
ogrenmekle ige baglayabilirsiniz. Bu hastalarm
hangj ilaclar kullandigm tespit etmek isinizi
kolaylastuabilic. Ornegin son alt ayda sastiging
itk 50 kalem ilacin listesini incelemek iyi olabi-
lir.

Hastalann karsilanamayan istek ve ihtiyaclar ile
ilgili bir aragtrrma yapin. Kiiglik grup tartigma-
lazs, teke tek goriismeler veya kiigiik anketler
kuollanabilirsiniz,

Hizmet verebilecediniz tim alanlan siralayin ve
bunlart paydaglarla yeniden taragmaya agin.

Isbirligi olasiifinz olan tim hekim ve diger
saghk personelinin bir listesini yapin,

Yeni hastalifz dzgii programinean hedeflerini,
misyonunu ve kisa vadel} amaclarim swalaym.

Programinuzin olast sonuclanm gu bagliklae al-
tinda tasnif edin: ekonomik, klinik ve insani. Bu
baghklardan hangisinin sizin icin daha Snembi
olduguna ve bunu hangi programiun kargilaya-
cagina karar verin.

Progrann stirdiirmek igin gerekli hasta egitimi
matetyallerini, protokolleri ve formlan geligti-
rin,
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Pratik Farmasitil Balum Rehberi

Potansivel Paydaslar

Hastalar
Receteleyenler
[sverenler
Saghlk sistemi
Sigorta sirketleri

Farmasttik endstri
Terapiiik Kategoriler

Kardiyovaskiiler hastalildar
Diyabet

Solunum yolu hastaliklan
Hipetlipidemi

Analjezi

Enfeksiyon hastaliklan

Sinkr sisterni hastaliklan
Hormonel bozuakluklar
Gastrointestinat rahatsilkiar

Kas iskelet sisterni hastalildar:

Toplamaniz Gereken Yeriler

[lag kullanims ife ilgili sorunlar veya endigeler

Tibbi durum ile ilgiii soruniar veya endiseler

Hlagla iigili hilgilerin kaynaklan, giivenilirigi ve ula-
silahifirligi

Eczaci ve eczaneden dzel beldentiler

THasta memnunivetini ve hastalarm size olan giiveni-
ni artiwacak dzel alanlar

Aragtirmaya konu olan kigilerin yagt, cimsiveti, egi-
tim diizeyi ve gelir diizeyi

Alternatil tiriinler igin harcanan toplam tutac
Hizmetin verilmesi icin giiniin hangi saatinin ve ne-
renin uygun olacaging dair katdimcilarin genel fiked
Hangi hizmet yontemlerinin daha istenir oldugu
(egitim, bilgi verme, izlem gibi)

Hekim ile ishirligi konusunda kanhmetdann yakla-
simlart




