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ECZANE PLANININ YENIDEN YAPILANDIRILMASI —— )

eleneksel eczane plant, en cok safsi,
G mimk{in olan en az malivetle vapabil-

mektir. Tipik olarak, eczancler rezerv
trafigind arttrmak, saom alanlan cesaretlenditmek
ve hisizhik ve gaspa kargt kaybi en aza indirmeye
caligular. Regese departman- genelde  arkalara
yerlestirilic-. Postane veva kargo ofisi gibi yardime
servisler, yakinlarda olabilir. Kasa receteler ve geri
ddemelerin kolaylig icin dizayn edilmistic. Ayn bir
hasta bekfeme odast, danisma odast ver alabilir.

Yeniden yapulandirdan eczane, bir saglk bakim
merkezi konseptine uygun olaak tsarhng, has-
ta bakimiyla ilgili her seyin birbirine yakin olmast
saflanmgte: Yeniden yapslandinlan  eczanenin
hasta hakimina yardin olmast icin, hastayla aradaki
bariyerier kalduwimalidi, Damgmanlik odalare ola-
rak tarif edilen, hasta ile eczacimn yalniz kalabile-
ceklert yerler, verimli etkilesim igin gereklidir, Bir
dangmantik atanms tamtmak cok zor degildir. Aym
derecede Gnemli ancak yapmast daha zor bir i ise
yeni tasarsmlann eczanenin i alasun ve ahgkanlkla-
1 degistirmesidir.

Kamera Hk yarchm / Vitarinler
Fotograf Recetesiz triinler
Beldeme alant Regete departmant
On kapn Tibhi cihazlar

Kartlar Koltuk degnekleti
Arlea kapr Kartlar

Hijyentk malzemeler  Kozmetik Griinler

Sekil [-7 Yeniden sekillendiriimeden énce ecza-
nenin tasarem:

YENIDEN TASARIMIN AMACLARI

En az seviyede, hir eczanenin yeniden dizayn edil-
mesindeld amaclar sunlardu: ,

e Bzkim tedarik etmeyi kolaylagtirmak
e Ecranenin saglik hizmeti imajtr arttirmak
o [yakigim saglamak veya geligtiomek

o Hasta tafiginden kaynaklanan aksilikleri en aza
indirmek

o Bogalan kullanuram en yiksege gkarmalk

Her hiteysel ecza operasyonu, miimkin olan kay-
nalkdarla, meveut calisma ortamunt venider yapian-
dirma geredi duyar. Eczanenin tasacimi, hastalario
artan beklentilerine gore yapilanduslmalidit.

1l basta, eczane personeli, hasta bakim stirecin-
den actk bir sekilde haberdar olmalids. Bilgiler
nasd toptanip degerlendlirlir, hakim plantan nasd
formiile edilir ve uygulanir, bunu takip eden ecza
aktiviteleri nelerdit? Bunlart iyi yapabilmek i¢in en
iyi ortam hangisiclic?

Baganih veri toplama islemi sadece hastayla iyl fg-
kiler sayesinde meydana gelip, bunlarm saglanmas
igin, hastanin kendini glivende hissedebilecedi bir
ortam hazelanmalidir. Hasta dangmanlgimn ya-
nmda, eczacimn tp diinyasint takip edebilecegi,
yazigmalarin ve telefon gériigmelerini yapabilecegi,
hasta raporlann tutabilece alanlara ihtiyact vard.
Tiim bu aktivitelerin, yeniden yapifandirma yapi-
madan once diisiiniilmesi gerekir.
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Giriisme Alam

Hasta damsmanlig: icin yar-tzel bir alan yaratmal,
eczanenin yeniden yapilandsridmasindaki en Snemli
planlacdan biridir. Bu alan, gizlilik ve profesyonel-
lik belirten bir atmosfere sahip olup hastaya giiven
verir.

Alamin Gzel tasarm, verilen hiznetin ¢apina bagl-
dir. Tipik hasta danigmanligy icin, 30 metre karelik
bir alan yeterlidir. Eger fiziki ya da grup seans ser-
visleri de dahil olacaksa, daha biiyiilk alankara ihtiyag
duyulur,

Meggul eczacilarla dolu meggul bir eczanede birden
fazla dangmanlile alaning ihtiyaq duyalabilic. Bu
atanlanin yiiz Slgiimil veya sayisindan farkh olarak,
bam dnemli fakidrer digiintitmelidir:

Yer. Damgmanchk alany, stratejik olarak hastalarin
ve doktoclarin kelaylikia ulagabilecekleri yerlere ku-
rulmalselr. Dadtim fonksiyonlarine ve teknisyenleri
gozleyen eczacy, aym zamanda hastayla etkilesim
icinde olabilmelidir. Dagiim alanina bagl bir da-
mgmanlk alam, eczacoun receteleri kontrol ede-
bilmesini ve fazla yiirimeden hastanin bulundugu
danigmanhlc alamna girmesini saglar. Recete haur-
fanmast stireci bir yonde olmalslr. Alim camindan
eczaciun yapug son kontrole dogry ilerfemelidir,
Bu personelin ayak bagt olmasun engeller. Recete-
siz. ilagtar ve saglik malzemelerd, bekleyen hastalaca
ve danismanlik afanlarma yakin olmatidir. Bu yolla,
ecract yardim bekleyen hastaya kolayea ulagabitir.

Dangmanlik alanunt kasanin uzaging koyarak, giirtl-
tii ve trafikten uzak durulmast en iyi secenektir. Ee-
zacun parasal islemleri yirlitmesi gerektiginde bu
zorluk yaratabilir, Ancak, eger mimkiinse, islemsel
fonksiyonlar gelisticiterek, hastanm darugmardik ala-
nindan uzakta geri Gcleme yapmas: saglanmabdir.

Orurma veya Ayakea duema. Darugmanhk alant hasta
ve eczacitlanin ayakea ya da otugarak kurdugu iliski-
lere giire mi tasaclanmahdhe ? By kavar bazr ana fak-

torler diigtiniildiikten sonra hayata gecirilmelidir.
[k olarak, eger hastalarin cogu yaglivsa, ayakta dur-
mals ontar igin zor olmayacak mu? Avalta durmak,
hastalatin bazlaonin kafasinda, eczacimn onlarla
ilgilenmedigi izlenimini olusturmaz mi? Eger bir ec-
zac1 gOrevliyse, hastalarla konugurken oturup, diger
islerle flgilenivken kalkmak, eczacdar icin yorueu
clmaz mr?

Baz eczactar, yikseldlmis damgmandik alanian
tasarlayarak, hem hastalarla detigimi hem de diger
rutin isteri yapmalarin kolaylastrnuglardir. Eczace
dan daha alcak seviyecleki bir hasta, eczac fle goz
temast kurabilir, Bu uygulania cofu hasta icia fay-
dal olabilir.

Eczacy, her ild durumda da bog alanlan degerlen-
dirmelidir. Kisa stiren danigmanhk hizmetleni icin
tasarlanaig ayakta durulan bir alam ve uzun seans-
larin oldugu genig alanlar Snetiyoruz. Bu en st
diizeyde esnckdik suglar. Eczact hastamn durumuna
giire ayarlamalar yapabilir. Alana tezgah, kitaplik,
masa ve sandalyeler koyulzhilir. Hasta ve eczact yan
yana dururken, tezgah hastayla gorigiilen konular
hakkindaki envanterin incelenmesi acina yardunct
olabilir. Alanda yeterli miktarda bogluk birakmak,
hastantn izlenimi adina tavsiye edilir.

TEK FONKSIYON VEYA CIFT GOREY

Bir damgmaniik alar tasarlarken, bir bagka diislince
de eczaciun damgmanb@indan sonra hastayla ilgi-
lenip ilgilenmedigidir. En ideal durur, tek gbreve
odakianmak ve dagtim gorevierini kontrol ederck
hastalara yakin olmakeer, (zel bir ofis bir bagka sece-
nektir ancak bu her zaman miimkiin olmaz. Bir tek
eczacinn galisud bir eczanede, eczacuun ulagiimast
kolay bir yerde olmasi Snemlidir. Bupun yanmnda
diger igler, danismanlik alanina konulan bir masa,
hilgisayar, telefon, referans kitaplant v.s. ile donatl-
malicl,

DOGRY MESATL 1L ETEBIIMEK

Hasta balkemi verebilmek icin olugturnian alan o
mesaji icermelicir; “ bu eczane, saglk hizmetierini
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alabileceginiz bir yerdit” Eczaneler genelde iiriin
satma odaklr oldugu igin, hastalar farkh mesajlar
alabilirler. Bu mesaji gizlemleyebilmek igin, digan
ctlap kaprya bir miigteri gibi yaklagmak gerekir. Ec-
zaneve girdikten sonra ilerfeyerek, manzara haldan-
da notlar almaldhr,

o Iceri giren hir insanun neler diisiingir?

»  Fczanede saghkla ilgili firiinler mi copunlukta
yoksa bir manavi ya da alet edevat magazasint
mu andiriyor?

e Cevre, iiriinlere mi hastaya mu yogunlagiyor?

e Personelin, hasta saglig: ile Hgilendigini kamtla-
yan neler var?

Saglildz ilgili Griinferin satdmas, firiin cegithiligs
olarak gerekli olsa da, eczacy, tbhi odakh tiriinlerin
ayrdmasinie faydast vacchr,

Diistiniilmesi gereken bir baskz konu ise, ecza-
nenin temiz, bakiml ve diizenli olmasider. Kirdi ve
diizensiz ise, hastalar profesyonel hir yaklagumla
kargilagmayacaklatim diigtiniirler. Hastalar icerl gie-
diginde kargilaniyorlar ms? thivaglan sorubuyor mu?
Regete departmanna girdiklerinde ne belledilderi-
ni biliyorlar m? Eger bunlar saglanmaysa, hastalar
kkendiferine odatdanilmadiging sezer,

BEKLEME ALANI

Eczane bekleme odalannin her ydniyle diigtiniil-
mesi gerekir. Sandalyelerin oturmay kolaylagtiran
kedlarn var mi? Toik gok parlak me? Potansiyel olaraik
uyarict mi? Yoksa dolaylt ve rahadatict me Acil ser-
vis talep etmeleri yerine, hastalar heklemeye tegvilc
etmek icin materyallerin kuliandabilicligi saglanma-
Licr. Saghik konulu, yazlar, videolar, bilgisayar ku-
libeleri hatra oyuncaklar bile, zamanimn gecmesine,
eczanenin imajinin o anda artmasina yardimer ohyr,
Hastalar, kafeinsiz cay yada kahveleri, sekersiz fe-
rahlatic ickileri Svgiivic kargilayip, takdir ederier,
Hastalar, bu nesnelerin yararindan emindicler.

TRAFIK KALIPLARI

Bekleme alammn yeri ve hasta damsmanhik akan,
glincel trafik kalsplarint ve hastamin abigkanlldar:-
ot hesaba katmabdw. Trafik yogunkugunu en aza
indirmels, iyi bir fikir olsa a, hepsini degistirmek
miimkiin degtldir. Zor olsa da, hastap eczanede al-
ternatif rotalar haldanda egitmek imkansiz degildir,
Persanel, hastalara yon konusunda yardim etmeli
ve muytiaka isaret ve tabelalar yerlesticiimelidir,

Beldeme alan, carugmantik odasina ve claitim alan-
larmna yakin olmalidur. Bu sayede yiiriime ntesafeieri
kisalr. Darugmanlik alanlanndaki gizliligi saplamak
ve kulak misafirferini 6nlemek ighn, eczanede ada
plan miizigi olmalidit,

FIZIKSEL YENIDFN YAPELANMA

Fiziksel yapilandiema planlamasmda eczanenin gok
pahal: ve kapsamb degisimlere ihtiyact yoktur, Var
olan alanda kiigiik degigildikler yapilarak, hastala-
ra saghle hizmeti atmosferi saglanr. Mevout olan
diizen ve potansiyel depigiklikler diisiiniit{icken,
vapdan degisiklikierin sonucunda, maliyeti, zaman
kaybunt iy hesaplayin,

Direk ve siitlin gibi ortadan kaldirmas imkansiz
olan fiziki bariyerler oldugu zaman, bunlar avantaja
geviilmeye galigdmahdu. Ornegin bir siitin va da
paravan, damgmanlik alan icin kullanslabilir,

Musluklar:, elektrik priderini, bilgisayar baglant
noktalasint ve telefon hatlanman verini belideyin,
Muslukdar, laboratuar cabgmalart esnasinda ya da
hastayla fiziksel temas kuruldugunda gok faydalidir,
Beride yapabileceginiz degisiklicleri diisiinerek ver-
lesim yapin, Elekeik prizlerinin sayis yeterli gelse
de, hilgisayar ve elckteikli aletleri kurdugunuzda te-
sisat agim yikleme vapabilic. Etrafta duean pek cok
kablo yangin tehlikesi dogurabilir, Telefor prizleri,
hastalarn uzakean takip ve diger saglik gorevlileriyle
fletisim icin cok kritikeir.




Dratil: Farmasistik Baknn Rehber

Bosluk smulamalan eczacilar igin evrensel bir so-
run olup astlmaz degiklir. Giro ve kann dikkatlice
hesaplanmasi sonucunda, baz Griinler ve nesneler
cikartlabilir. T3e yaramayan araglar ve tiriinler cikar-
tldsnda, veniden diizenleme yapdir. Gogu eczane-
de rsanmm esnek kilabilmek igin, portatif ayraglar
kullandhe. Bunlar duvar inga etmekten cok daha
hesapls olmakla beraber, alant genigletip daraltmak
konusunda da ¢ok yarcdimedur.

Cam ayraclar, danismanlik odasinda tam gizdilik sag-
lamamasina ragmen, baz eczacilarca iyi bir pazarla-

ma stratefist olarak bilinir. Damgmanlik alarindaki
hasta ve eczacyt giren diger hastalar, eczanenin
sundugu hizmetler haldanda bilgi sahibi obmak is-
teyeceklerdir. Cam ayraglar, hastaya profesyoneliik
izlenimini verir ve eczacini her yert kontrol altinda
tutabilmesini sagfar. Yeniden yapttandicmaya giris-
meden dnce dustiniilmesi gercken sey, en iyl ec:
vane planinmn tipik bir eczane donanumna sahip ve
hiitgesine uygun olmasichr. Arag eczanenin alagin
bozmadan diger hastalara damigmanlds hizmetleri
verehilmek ve profesyonel saglik hizmeti verildigi-
ne dair imaj yaratmakur,




