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alom plant hastamin saglg de ilgili belir-
li bir hedefe ulagilmasim sagiayan eylem

. planichr. Bakim plasu bir bakima frmast-
tik bakim saglayiciin sundugu hizmetio bir uruou
olarale da degerlendirilebilir,

Bir plan yapmak igin farmasttk balem uygulayics
hasta ve uygunsa difer saglk bakim saffayiailarla
hirlikte caligir ve saghkla ilgili soruntart en aza indir-
mek ve ilag tedavisinin etkili olmasim garantilemek
icin sorunlan tanimlar, degerlendiric ve yontemler
secer. Hastanmn sistematik defedendirmesini ta-
mamlaciktan sonra eczac hastanm ifitiyaglanne ak-
tif bir bicimde gozden gecirir ve hasta ve kendisinin
{izerinde anlastigy istenir sonuclara karar verir. Bu
sonuglara ulagmak icin gerekli etkinlikler saptanu,
hir balem plansnca sentexlenir ve eczac tacafindan
hastarun kayitlaring islenir. Plan etkili olmazsa ec-
zact digier saglik bakim saglayicidac ile birlikee plan
gozden gecirir.

Cogul hastalikiara veya durumlara sahip hastalann
saghk balom planlart her bir duremu oreadan kal-
dirmaya yonelik ¢esicli komponentler icerebilir, Iyi
kararlar almak icin hasta Oncelikle ilag tedavi sege-
neklerinin maliyed, yan etkileri gibi artilas ve eksi-
teri hakkanda egitilmelidir, Elbette eczact en faylal
oldugunu diisiindiigii tedavi segeneini dnermekte
serbesttir. Plamn vazgecilies 6geleri hastaya aynica
aciklanmaliclir, Son olarak hasta tedavi plan: tizerin-
de eczaci ite anlagtk olmalidir. Eger hasta herhang
bir nedenle plana itiraz ederse plaun vygulanmas:
dolayisiyla sonug alinmast zotlagacakur,

TERAPGTIK AMACLART TANIMEAMAK

Balam pla geligtivmede ik adim eczacinin ulag-
mal istedigi hedefi tanmiamasy, dier bir deyisle te-
rapditik amaciarini belirginlegtirmesidir. Daha sonra
eczact hastanin buau kabul edilebilir buldugundan
emin olmahdw, Eger hasta ve eczact ayni amacy
pavtasmiyorlarsa hastamn planla uyuncu daha giig
olacakur,

Kimi zaman hastanmn kafasmda plan gergekei ofma-
yabilir. Bu durumgda eczact hastanin beklentilerini
gerceklestitilebilir diizeye indirmek igin iyi bir egi-
tim vermek durumundadhr. Diger kimi duramlarda
hastamn beklentileri gerceleidir ancak basitce ecza-
¢t ya da hekiminkinden farklidir.

Eczact ayni zamanda hekimin tedaviden beldentile-
rini de giiz Gniinde bulundurmalichr, Ne yazik ki bu
hedefler eczact igin her zaman yeterince pdrliniic
olmayabilir. Bu gibi duremlarda eczacy, hekimle he-
deflerinin cakismarmast igie terapdtik plan haklanda
helime hilgi vermeliclir.

YANLTS TANIMLANMIS AMACLAR

itk zamanlar eczact hedeflerini yanhs ya da yetersiz
tammlayzhilir. Bundan kaginmak igin hedeflerin
ulagtlabilir, Sletilebilic ve mesteki sorumlululdar ile
uyimlu olmas Slciitlerini dikkatle takip etmelidiv,

HEDEFLER VE YONTEMLERIN UYUSMAMASI
Eczacilarin sik stk yaptiklar: bir hata amag ve onu

uygulamak icin gerekli yontemi bithirine kansgtir-
maktir. Ornedin hastast stirekli kermuzt sarap icen ve
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migren adrist olan bir eczact diigiinelim: Tedavinin
amact hastarn daha fazla kemizi garap igmemesi
iin egititmesi degiklir. Bu tedavinin yontemidir,
Tedavinin amact ise hastanin beklenmeyen ve qok
saywla migren agrsindan kurnidmasidir.,

ILERT HEDEFLER

Baz eczacar yukandaki dmektekinden cok daha
karmagik amaglar ortaya koyabilmektedir. Bunlara
ileri hedefler diyehiliriz.

lleri hedefler saghk bakem pianinm sadece terapi-
tik hedefine degil daha fazlasina ulagmasin icertr,
Omnegin sumatrpitan ile tedavi edilmesi gereken
bic migren agrisi olan hastaniz oldugunu varsaya-
lim. Burada ileri hedefiniz hastanin sumatriptandan
kaynakh herhangi bir advers etki ile kargtlasmacan
(sersemlik ya da g&jiis st gibi) migren agniann-
dan veterli dlclide kurtulmas: olacaktr.

SORUNLART ONCELEMEK

Hezace hastaya Ozgt dlgiilebilir, ulagabilir, mesleki
olarak yeterli ve planmn kendisi ile celismeyen amag-
lars tanmlachktan sonra, amaglan hastamn ihtiyacla-
rina gdre swalamak gerekir, Oncelilder tanimlarur-
ken agagudaki kriterler kuflandmalidir:

*  Sorunlann akutlugu

e Sorunlann ciddiligi

®  Hastanr sorunfanr ciddiligi ve aciliyetini alg-
layis:

s sorunlan giderme potansiyel

s Eczacinin bu sorunu igacet etmesinin uygunly-

fu

Bu kriterleri uygun bir bicimde kuflanmak icin kimi
tammlamalar da dofru bicimde yapimalidir. Akut
sorun aniden ortaya cikan, Inzla kdtitlesen ve kisa
bir zaman suren sorundur. Hayati rehdit etmeyebi-
lir ancak zamanla yang:ldid igin eczact bu sorunu
biiyiik bir hizla gidermelidir,

Onee bir sorunun akut mu ciddi mi yoksa ikisi bir-
den mi olduguna karar vermelisiniz. Keadinize su
soruyn soran: Bu sorunu ¢hzmek icin vaktim var
mi yoksa beklersemn daha koty seyler mi olacak?
Eger fazla vaktiniz yoksa sorun akuttur. Daha sonra
ise sunu sorun: Eger bu sorunu hichir sekitde cis-
zemezsem dahz kotu geyler olacak mi? Eger buna
da cevabiniz evetse, sorun ayni zamanda ciddi de-
mektir.

Hem alut hem de ciddi bir sorun birinei ncelie
sahiptir. Kayhedecek zaman yokeur, Akt fakat cid-
di olmayan bir sorun ikinci 6nc€ligezsahiptir. Sorun
hayati tehdit etmiyor olmasma kargm zaman sizin
aleyhinize islemektedir. Son olarak, ciddi olan faka:
akut olmayan sorunlar liglincii éncelike ele alin-
malichr. Sorun gercekte hayati etme potansiyeline
sahip olmasina kargm tam olarak su anda hayati teh-
dit ediyor olmast qok kiiciik bir ihtimaidir. Ciddi ya
da akut olmayan sorunlar da ligiincii Sncelik bashg
alunda degerlendirilmeliclir,

Hastanin sorunlann ciddiyeti veya akutlugu hak-
tandaki algist, &zeflikle ikinci ve iiciineii Sncelikte-
ki durumiardan bir veya birkagina sahip hastalasa
bunlar, tedavi planimn gelistiriimesinde Snemli
faktrlerdir. Eger hastanin cojul diisitk éncelikl
rahatsizliklan varsa, bunlar geneflikle hastamn ter-
cihierine gbre coziilir.,

Bu kriterer dogru biri bigimde kullanddigimda gt
receksiniz ki en ciddi sorunla en &nce ilgilenme
dive bir itke yolstur. Prostat kanseri olan, kemote-
rapiye tam olarak cevap vermeyen ve kemiklerine
metastaz yapmig bir hasta diigiinelim: Diger yandan
kendisine verilen uyusturucularn etkisiyle kahizlik
sorunu yagtyor, Elbette haseanin en ciddi sorunu bi-
rincisidir. Ancak skt problemi kabizhktr, Kanser
biiyiik ihtimalle kabrehga bagh sorunlardan daha
yavag flerleyecegi igin dncelikli olrak kabzlik so-
rany ¢Briltmelidir, Kanser ciddidir ancak kabizhik
akuttor, Kimse kabrzbiktan 8lmez, ama hastanm
vagam kalitesinin arunlmast igin bu 2kt sorunun
qOziilmesi gerekir, dolaysiyla bu tabloda birineil
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oneelik kabuhk tedavisi, ikincil dncelik ise kanser
olacaktir. Gortildiigh giby, bu hastarun bivincil 8n-
celile bashg alunda tammlanan hem akut hem de
ciddi bir sorunu yoktur,

Unutmamak gerekic ki, eczac icin diigiik Gncelikdi
olan hir konu, hasta ya da hekim icin yiiksele dnee-
lildi olabilir. Burada, eczacinin dncelik siralamasinca
sorunu gizme yeteneginin bir keiter olacak kotiarl-
masmdan kaynakh bir fack vardir. Eczaciam sorunu
ciizme yetisinin sinirli ofmas ya da hig olmamast,
sorunun dnemsiz oldugu anlaming geimemekle
bitlikte, eczact icin ¢Gzebilecedi sorunlann dncelik
saptama kriterleri icinde yer almast gerekir,

Sorunlarin éncelile siralamasinn saptamak her za-
man yapitan bir islem degildir. Genellikle hastalarm
tek bir ilac teclavisi ile ifgili sorunlan olur, Ama baz
durumlarda eczac coklu sorunlarla karsi kacstya
kalacak ve onlart bir éncelik sirasina sokmas gere-
cekir. Ozellilde yatan hastalarda bu sik kacgdagilan
hir durumdur.

BAKIM PLANINI GOZDEN GECIRME

Eczact bakim plamm geligtisdiginde Bakim Dén-
giisii'de {iglincli basamagt tamamiamig olur. Bir
plan yaraurken eczaa hasta haklanda bildigi her
seyt birlegtivir; hastanin patofizyolojisi, saghg: ile
iligliti ofabilecek toplumsal ve ekonomilc faktérler,
sagihk balam sistemi, ve ilaclar — farmakoloii, kimya,
terapiitk degerleri ve dozaj formlar. Bakirn plani-
nin gefigtiriimest icin eczac tiim bu unsurlar. gtz
oniinde butundurmah ve bunlars hastanin ilag teda-
visi sorunfanoin ¢&ziim icir: en iyl volu bulmak igin
kullanmalicr.

Oncelikle, eczact bakim planine hazularken kendi-
sini sirlamamalidie, Tim olast miidahaleler goz
oniinde bulundurulmah, en iyi secim bundan sonra
yapilmalidis. Eczacs kendisine su soruyu scrmalidi:
“Bu hasta, saglik balom sistemi ve ilac tedavist fak-
landa bildigim her seyi vert alarak, yapabilecegim
geylerin tamamt neferdir?”, Bundan sonra sorulacak

soru sudur: “tiim hu seceneklesin diginda, benim
icin yapilacak en ivi sey nedir?”.

Secenekleri deferlendicirken, eczact en iyi sonuca
wlagmak icin tiim olast secenekleri gbzden gecir-
meli, hasta ile ve gerekli grdiifiinde diger saglik
bajum profesyonelieri ile beraber caligmahicir, Akla
ilk geler ¢tzlimil uygulamakia acele etmemeli, her
zaman her bir ilag tedavisi sorune icin ikini bir se-
cenek geligtrmelidic,

Bger ilac tedavisinin degistirifmest gerekiyorsa,
etkililik, gtivenlik ve maliyet unsurlant gdz dniinde
bulundurularak terapttik alternatifler degestendiril-
meliclir, Hastay: ranimaya zaman ayirmak ve profes-
yonel bir Higki peligdentek bu faktSrlerin agulping
learar vermeyi lkolaylastiracaktir. Malivet ya da teda-
vinin karmastch@ bazi hasealacin uyuncunu etkile-
yebilir, upla hastahigm baz psikolojik etkilerd veya
hastamn kerxlisine tzgii tercihieri gibi.

ZAYIF BAKIM PLANLARL

Eczac zayif bir bakim plary gelistirmisse genellikle
bu, bildigi her sevi yansiemadigi ve tiim segenekleri
glizden gecirmedigi icindir. Akdllanina gelen ilk fik-
rin hasta icin en fyisi oldugiune diistinmiis ve boyle-
ce zayif bir bakim plar geligtirmiglerdir. Aklimizda
tutalim ki en gdrlinen ¢Gziim her zaman en iyi ¢&-
zlim degifdir.

EK ARASTIRMA

Bazen ek bir aragtirma flag tedavi secenekleri hak-
kinda karar vermek igin gerekli hale gelebifir. Ecza-
cimn ileri aragtuemaya gerek duydugu baz durumlar
sunarchr:

e Hastanin hastaligs
o Belitli bir ifag tedavisi programunin hasta Gize-
rindeki sonuclar

s Genellikle kullanian ag ve ilag digt tedavi sege-
nekleri ‘

e Dozajlar, advers etkiler ve geneflikle kuflamban
tedavilerle etkilegimler
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Aragirma yaptiktan sonra eczace, hastanin gesitli
tzelliklerinin birlesmesi sonuicu ortaya gkan: biricik
durumun biyiik resimde nereye yerlestigini daha
rahat tahmin edebilir. Her hiri aym enfelsiyona
yakalanmg olan farkh hastalarda ilag secimi, doz
aralig: veya tedavi suresi farkhiagabilir.

HASTA ODAKLI MIDAHALF

Eczact bakum plan: gelistirmeldte wzmanlagtilga, iki
temel tipte miidahalenin gecerli aldugunu gérecek-
tir: Hasta odakh ve ilag odakl,

Hasta odakh miidahaleler hastaya uyunc sorunia-
rinm agdmasinda yardien etmeyi, hastays izlemeyi
ya da kilo kontrol programlan gibi ilag dis tedaviyi
igerir. Hasta odakl midahaleter genellikle helkimin
onaymu gerektirmez. Yine de eczaclar hasta odakl
miidahalenin hedefleri konusunda hekimi bilgilen-
dirmeyi segerler,

Eczacinin znel pratigine bagl olarak, kimi hasta
odakh miidahaleler gayet derin ve formellegtirilmis
olabifir. Bu dzellikle astma, kilo kaybi ve diger kogul-
lar halduncla hastald yonetimi programlars sunanlar
icin gecerdidlir. Iyi wsarlanmig bir hastalik yénetimi
programu Szglil egitsel ve izleme miidahalelerini dii-
zenli ve sistematik bir bicimde yapmay gerektirir,
Ornegin bir astma programnda eczact hastaya toz
kontrolli, hayvanlar, sigara biraktirma veya inhalas-
yon teknikleri hakkinda egitim gibi tamamen efit-
sel miidahalelerde bulunabilir. Ancak bu egitimler
diizenli, iyl tanumlanmus ve hedeflesi acik olan bir
planun parcast olarak yiirittilmelicir, Eczacinin has-
ta ile sohbet etmesi seklinde degil, yetigkin egitimi
sekdinde ele alinmalidyr,

Egitsel mildahaleler her zaman karmagik almal zo-
runda degildir.

ILAC ODAKLI MUDAHALE

[lag odakh miidahaleler hastanin ilag tedavisinde
belirli bir degigim anlamm: tagir. Potansiyel degigim-

ler, ekleme, biakurma, ya da ilac degigtirme, veya
dozu, doz arahifim ve dozaj formunu degistirmedir.
Bu tip miidahalelerin ¢ok bityiik bir cofunlugunu
uygulamak heldmin isbirligini gerektiri.

Eczact ilag odakh bir miidahalede bulunmaya karar
verdiginde veterince spesifik olmaya dzen gijster-
melidir, Cok genel ofan dnertler genellikle kullanis-
stzeur,

flag odakll miidahalede eczacilznn dilkat etmesi
gerelen bir bagka husus, bir anda ok fazla sayida
degigiklil yapaktan kaginmakuor, Ila‘giarm cok glic-
lii ve karmagik etkileri s0z konusu oldugundan, bir
kasul icin verilen terapéitik cevap, bagka bir kogulda
aclvers etkiye neden olabilir, Ideal olarak, eczacr itag
tedavisindeki bir degisiklise tepkiyi hekimle birlikee
izlemeli, daha sonra ikinci degisiklige gecmelidir.

“MODAHALESIZLIK” MUDAHALEST

Miidahalenin bir bagka bicimi ise, hichir sey yapma-
malctir, Tasihisel ofarak eczacilar diizenli bir higimde
ilag tedavisi sorunlari ammiamak ve cizmekren
imtina ettiklerd igin “hichir sey yapmama” klasik
bic davtamg bigimiydi. Ancak farmasitik bakim
pratifiinde “hichir sey yapmama® eczacimn tiim
segenelderi degerlendirip hareketsiz kalmann bir
sey yapmaktan daha iyl okaca@l konusunda bir karar
vermesi anlamun tagr,

SON ADIMLAR

Bakiny plam gelistirmenin son acdumlanndan birisi
elde edilmesi planlanan sonuclarn gerceklesip ger-
ceklesmedigini Slgecek bir strateji geligtirmektir.
Bu stratei hem objektif hem de siibjektif bilgileri
icermelidir. Son olarak eczact plam hasta ile bir-
likte gbeden gecirmeli, dzellikle hastanin balam
planindan ne beklemesi gerektifinin altim gizmeli-
dir, Eczacimn hasta ife uygun bir dilde konugmas
ve hastanun ilag tedavisini glindelik yasamina nasil
uyarfayacagin anladifindan emin olmast Svellikle
Gnemlidir,
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BAKIM PLANLARININ UYGUEANMASI

Farmasotik bakim sagfacken hastantn bakim plant-
na uyabilecek durumda olmast Gzellikie gereklidir.
Bir bagka deyisle, eczact hastamin ilachary, diger mal-
zemeleri ve plant uygulayacak bilgisi oldugundan
emin olmakhdir. Bger dogrulama yapilmaz ve balam
plan: eksiksiz uygulanmazsa tedavi hedeflerine
ulagilamayacaktir,

Hastarun eczacinin sdyledigi her seyl yapmast bele
lenmemeliclir, Bakim planm uygulamale ishirligi ve
caba gerektirie. Bezact hem hasta hem de hekimle
her bir tarafindan kendi sorumlulufunu anlayp
yerine getirdiginden ermin ofmak igin ighicligi yap-
malulr.

HASTA MERKEZLT BAKIM PLANLARI

Hasta merkezli bakim planlann uygulamak Gzellile
le eczact plani uygulamakea nza gisteren hasta ile
terapdtik bir iligki kurmug ise zor degildir. Eczaci bu
nokiadan sonra sunlan yapmaliche:

o Hastann plam anladsgine dogrulamak

@ Hastann gereklt ilaclar ve diger malzemelerc
sahip oldugundan emin olmak

e Hastann takip gereldiligini anladifindan emin
olmak

»  Hastanun izleme kaulacagmdan emin olmak

Duruma giire eczact bunlan hastanm bir yakin ya
da bakicisi ile de yapabifir, Gzellikle hasta yagh ise
veya cocuksa bunu yapmale gereklidir. Heldm hasea
merkezdi bakim planina colc blyiik bir miidahalede
bulunmadif icin, hekimi haberdar etmek yetezli
olacaktir,

ANLASILDIGINIZDAN EMIN OLUN!

Hastalann ifag tedavisini anlapip anlamadigindan
emin olrmak icin eczact hastann itacs nasd alacagu
hastamin kendlisine anfattiemal ve eger bilgi yanli
§1 var ise hemen dizeltmelidir, Hasta gbriigmesi

swasinda hasta taan ne igin oldugunu, tam olarak
nasil alinacagin ve ne beklemesi gerektigin anlamug
olmaliclar.

Actklamalant hastanin anfayabilecegi dizeyde yap-
mak cok Snemlidir. Bazi durumlarda eczact 6g-
renim araglart veya girsel malzemeler kullanmal
dwumundz kalabilir, En iyl egitim bicimi modelle-
medir. Efier miimkiinse hastanin ilacin dopru kul-
lanumun gostermesi saplanemalicic, Hastann verilen
hilgileri tekrac etmesi istenmeliclir, Baz hastalar bu
durumdan hoglanmayahilic, Bu nedenle hastalara
hir gevi elsik birakyy birakmadigineze antarhak icin
bu tekrar yaptirdiing nazikee stivlemelisiniz.

Hastalarin hastahiklar halkinda egitilmesi de ayni
bigimde yapilabilic. Boyle egitim programlar dzel-
likle hastaliklarinin durumunu anlayamayan has-
talarin yasadigt uyung sorunlan ile basa gikmalan
kanusuncla yararl: olabilir.

YASAM BICIMI ILE ILGILT PLANLAR

Yagar bicimi ile ilgill planlar genellille herkes teo-
rik olarak kilo vermenin, sigarayt hirakmanin, dogru
beslenmenin ve daha fzla uyky ile egzersizin iyi
oldugunu diiglindiigli igin, yaygin bicimde yapihr,
Ancak bunlar eczact agisindan uygulamann hasta
agisindan da uyum saglamanin en zor oldugu konu-
lardir. Yagam bigiminin degistiriimesini gerektiren
miidahateler hasta ite dizenli iliskivi ve denetlen-
mesini gerektiric, Formel hastalikla miicadele prog-
ramlart yagar bigimi dedisikligi planm bir parcast
ise, hem hasta hem de eczact agisindan izlenecek
hirgok adim iceridi icin caziptiv. Ancak enformel
olaral, hastayt sigarayt birakmak ya da kilo vermelk
konusundla dzendirmek, nadiren basarili olur. An-
cak herkes bu degisildigi yapmasi gerekeiging bilir.
Hag tedavisi eitimi ile birlikte eczact bu yagam tarz
degigikliklerinin gerceklestivilmesi igin uygun olan
tiim aralar: kullanmal ve hastarun bunlan tam ve
dogru anfadigindan emin olmabdir,
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T7LEME MEXANIZMALARI

Hasta ile birlilee izleme mekanizmalar gelistirmek
ve uygulamak hastanin gerekli ilac tedavisine uyum
saglamasina yardima olur, Eger faboratuar testleri,
kan basinci izleme gibi nesnel dlclitler izlemede
kullarbyorsa eczact boyle bir izleme icin gerekli
diizenlemeferi yapmalt ve hastanin bunfan anla-
digindan emin olmabdir, Bu, aletferi sann almak,
kullandigini aktarmak ve kayitlart wimak gibi basa-
maldarl icerebikir,

KARMASIK YAKALAR

Daha katmagik bastatilklan veya tedavileri olan
hastalar igin eczact aym anda birkac basamakl bir
hasta balam pland geligtirmek durumunda kalabilir,
Ornegin diyabet hastas olan ve insiilia ve kanda
glukoz ditzeyi testi yapmast gereken hastalar icin
agafidaki konularda efitim verilmelidir:

o Insiilinin hastalik doremuna edkisi

o Insiilin enjeksiyonunun zamant ve miktar:
o Dogru enjeksiyon teknigi

s Insiilinin dogru saklanmast

e Beklenen sonuglar

o Ingiitinin yan etkileri

e Hipoglisemik reaksiyonta basa ¢ikma

o Gerekli fnlemler

Eezacr ayni zamanda hastanin dogru glukoz olcom
testine sahip oldugundan ve om kullanmay hildi-
ginden emir olmalidir.

SON KONTROL
Son adim, hastanin tiim izlem etkinliklerinin koor-
dine edildiginden emin oJmak icin son kontroflerin

vapiimasicir. Eczact asafdakilert kontrol eemelidir:

¢ Hastanm hekimi ile gerekli izfkem randeviilaremi
aldigindan

o Hastanm ileri Jaborawar testlerini nerede ve
kime gbstermesi gerckiigini bildiginden

*  Eczac ile bitlikte yapian izlemlerin zamani, yeri
ve mekanizmasiu bildiginden eniin olmahdir,

ILAC ODAKLT BAKIM PLANLART

flag odakh batam plantan genellikle hekimin ighir-
ligini gerektivir. sonug olarzk vygulanmas: dzha
zordur, lllk adin hastanin eczacimin Snerdigi bakum
planm dogru anladigincdan emin olmak ve fikri
paylasmasiu saglamaktir. Daha sonra bu defi-
siklikleri 6nermek icin eczact hekimlp baglanaya
gegebilir. Oneriler miimkiin oldugunca spesifik
olmahdir, Eczact asagdaki alanlarda helime tneri-
lerind Hetmelidir:

s llag

s Doz

s Dozaj formu

o Tedavinin suresi

e Uygun izleme parametreleri

o Izlemi kimin ve ne zaman yapacag
HASTALARIN BAKIM PLANLARINT TASIMASI

Bakim planme uygulamak icin hekim ile iligki kur-
manm birden fazla yolo meveuttur, Fastabann bir
losmy eczacsnin hazetadig bakim planmnt kontrol
muayenesinde hekimi ile kendisi sartigmak jster. Bu
senaryo genellikle acil miidahale edilmesi gereken
bir durum olmadsginda gecerfidic. Hastanin hei-
mi ile ofan randevusunun zaman, bu senaryonun
uygulanabilitliging belirler. Eczact hastann bu terci-
hine sayg gistermelidir. Ancak bisyle hir yaklasim
genellikle hastarun eczacimn hekim-hasea iligkisine
miidabil olmasen istemedigine igaret eder,

Hastalar lag odaldi bakim planlarms hastalarn ile
dogrydan iletigim icinde uyguladggt zaman, hasta-

nin eczacinin mesajin yanbs ya da eksik algdanas:

riski dogar. Hastann hekime “eczacin su ifacin do-
zanu yiikseltmerni istiyor” dediginde hekimin tep-
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kisind giszlintziin Sniine getirin, Bu nedenle, hasta
hekimle kendisi konusmak istediginde yapilacak en
iyi gey, hekime bir mektap yazmal ve bunu hasta-
va hekime iletmek tizere vermektir. Ancak diger
yandan hekimle clan profesyonel iligkiyi de devam
ettirmek gerekir,

PLANLART TELEFONLA TARTISMAK

{iag odald: tedavi planlarinin biyik hir cogunlugu,
eczact hekimle iletigim kurduktan sonza uyguian-
maya baglanur. Bu yaldagin eczacimn mesagm: tam
olarak formiile etmesini gerektirir. Bu nedenle
eczact

e Aramay yapmadan dnce ne soyleyecegini bili-
yor olmafichr

®  Tarngtlan ilac tedavi sorunu hakkinda en az bir
coztim Onerisi olmahdie

o Sorunun farkinda olmayan bir hekimi aramass-
nun nast gériinecegini biliyor olmahdic

Pek ok eczact hekimi aramaya gahigtiklannda ku-
rum va da ofisinde karsina gtkan cegitli ditzeylerde
elemanlarla nmshatap olmak zorunda kalr. THata
yapmayin: o kigiler genellikle hekime ula;;miw ya
vaglatmak icin orada bulunurlar. Clinki hekimin
zamani onlarinkinden pahalily. Dolayssiyla ecract-
nin hekime ulagabilmesi igin ikna edici bir nedenin
olmas gerekir,

Eczacilar bu sorunu genellikle ubbi jargonta konu-
garak aguklanra Hade etmigtic, Eger ofis calisanlan
eczaciun neden sz ettiini anlamaz ama ciddi bir
sorun olabileceginden sitphelenitterse telefornu-
zu dogradan hekime yonlendirme olasiiig artar,

PLANLART YAZARAK PAYLASMAK

Hekimle iletisim kurmanmn en iyl yollarindan
bivi bakim planin yazil hale getirip hekime gdn-
dermektir. Bu yontemin ok sayla avantaj s0z
konusudur:

*  Bakim planim yazih hale getirmek, eczacinin
plan tizerinde detayl: diigiinmesini kolayiagtua-
hilir ve hekime plaru en iyl sekdlde anlatrnaya
calismals planin tam olarak neyi igerdigini daha
agik bir bicimde ghrmesini saglar,

» Hekimin telefon gbriismesindeki gibi ani bir
refleks verme olastifii ortadan kalkar, hekim
plan tizerine distinebilir.

o Mekmp dokiimantasyon igin kullaulabitir
HASTA TAKIBI ICIN UYGUN ZAMAN

Takip igirs uygun zaman nedir sorusuna vegilecek
yanitimiz sudur:

o Terapotik etkinin gbriilmesi olast olan zaman-
dan 8nce

o Advers etkinin gbriilmes ofast olan zamandan
Once

o Olast ilag etkilegimi zamarunda
s Hastaligin dogal seyrinde

o flac tedavisinin gerektirdii zaman aral@t icin-
de

Takip icin uygun zamam belitlemekte Lastan
hastaligi da biiyiik dnem tasiyan bir belirleyicidir.
Ornegin akut durumlar icin {fan alan hasta birkag
saat ya da giin sorwa izleme gefebili, tabii tedavinin
uzunlugu ve amacina bagh olarak. Diger yandan,
kronile hastahiklarin tedavisi igin flag kultanan kisile-
rin genellikle bickag kere izleme gelmesi gerekir:

1. Baglangi tedavisinden 5-10 giin sonra
2. Ilk izlemden bir ay sonra

3. Tedavi boyunca her tic ya da alu ayda bir

Tlag tedavisi sorunu yasama ciski olanlar igin izlem
sayss artiwdlmahdhr,

HASTA ILE KOORDINASYON

Bir sonraki agamada eczac izlem zamanlarm sap-
ramak ve yontemini belilemek igin hasta ile koor-
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dinasyona gecmelidir. Hastalar bu duruma ahskuin
olmadifl igin, eczaciun dncelikli olarak izlemlerin
tnemini hastaya aktarmasi gerekir. Beklemedigi
haide eczacidan telefon afan bir hasta genellikle re-
getesinde bir soron oldugunu ditgtiniie, Bu nedenle
hastalar eczact onlart aramadan énce aranabilecek-
leri ve zaman arali konusunda bilgilendirilmeli-
dir.

17LEM YAKLASIMLART

Temel olaral iki izlem yaklags varde: telefonia
giriigme ve eczaneyi zivaret. Eczact ifk durumela
hastanin tefefonunu dogiru kaydettiginden emin
olmalt ve arama zamanint iyj ayarlamalidir,

Eger izlem eczane ziyareti seklinde gerceklegecek-
s¢ Onceden ayarlanmig randevu vermek en iyisi-
dir, Biiylece eczaci hastanin gelecedini bildii icin
uygun zamant ayatlayabilic. fzlem randevularinm
dezavancail hastalarn candevolan sidikla unutma-
sulir, Bu nedenle hastalan hir giin dnceden arayip
randevayu hatirfacmak gerekebilir,

i71EME ILE 1L GILE SORULAR:

Hlag edleifiligi

Bu ifacin etkili olduguna dair isavetler neler?

Adlvers etkiler
Hacin advers etkileri olduguna dair isaretler neler?
Hac eckilegimleri

By ilacin diger ilaclarla etkilegtigine dair semprom-
lar neler?

Uyum

Tedaviye uyumsuzluk isaret ve semptomlar neler?

1ZLEMEDE ELDE EPILMFST GEREKEN
BILGILER:

s
»  flag tedavisinin terapttik etkisi
o lag tedavisinin glivenilirlizi
o llac etkilegimleri
o Hasta sikayetleri
e Hastanin yeni sorunlan

o Hastamn kargilanmamusg ihtiyaclar:

Bu sorulara vetilen yamtlar tedavi planiin ne kadar
chizgiin isledigini ve dogru cldugun ortaya koyma-
sthakimindan oreralidiz, Eger eczac tiim bu deger-
lendirme sonucunda hastanin klinik durumunda
herhangi bir depisme gtirmiiyorsa hekim ile birlikte
orjinal planin defismesinin gerekip gerekmedigine
karar vermelidir,




