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Kiymetli Basin Mensuplari; )

Hatilaydcagmiz iizere son basin toplantinuzda her yapacagimiz reformu
bunun gibi kiiciik basm toplantilariyla size duyuracagimiza soz vermistik, Bili-
yorsunuz iktidar olduktar sonra hemen hemen her sahada reform yaptik. El at-
madigimiz sahalarda da uzun hazwlik calismalary yaptik., Hazirliklarimy tamamla-
dlélm;z ve Meclis'e sevke hazwr hale gelen konu Saghk Hizmetleri Temel Kanu-
nu'dur, _

Saghk insanlarin en énem verdigi seydir. Saghgin kiymetini insan saghgmni
kaybettigi zaman anliyor. Deviet millet igindir prensibinden hareket ederek her
sey insan igindir diyoruz. insanimiza deger veriyorsak onun saghk meselesing en
iyi sekilde gozmek zorundayiz. : ' -

Biz bu kanunu hazirfarken saglk hizmetlerinden vatandasin ve saglik per-
sonelinin sikayet sebeplerini gok detayl bir sekilde arastirdik. '

VATANDASIN SAGLIK SISTEMINDEN SIKAYETLERI] ve
TALEPLERI: ‘

Vatandagin sikayetinin ana sebepleri sunlardir: .

1. Vatandas hastahane kapisimda, doktor - kaprsinda, ameliyathane kapisinda
saatler, giinler, hatia aylar boyunca beklemek istemiyor, '

2. Vatandas hastahanede, sajlk ocaginda ve her yerde giileryiiz ve iyi mua-
mele beklivor. ' :

3. Vatandag kaliteli ve her zaman calisan cihazlarla donatilmis, bir hastahane
istiyor. Hastahanenin biitiin cihazlarinm en iyi- sekilde calismasini, hasta-
hane depolarinin bozuk cthazlardan kurtariimasini istiyor, '

4. Vatandas hastahaneden saat 3'de 4'de ayridan’ degil, gece yarilarina kadar
sevk ile galisan sagiik personeli istiyor, :

5. Vatandas kendisine bakan doktoruri,' ameliyatini yapan cerrahin tip ilmin-
de olan biitiin yenilikieri bilmesini istiyor. o

6. Vatandas hastahane rontgenini Lullanan teknisyenin, analizlerini yapan
laborantin, pansumanini yapan hemsirenin de en iyi sekilde egitilmis ol-
masini istiyor. ' '




10.
11.
12.
13.

14,
15.

" le.
17.

18.
19,
20,

21.
22.

; Vatandig her derdi icin uzaktaki hastahanelere gitmek istemiyor. Kaoyiin-

de veya mahallesindeki doktorun ¢ogu derdine derman olmasint istiyor.

. Vatandas doktor muayenehanelerinde dolagmak istemiyor. En az onun ka-

dar kaliteli hizmeti deviet hastahanesinde bulmak istiyor.

. Vatandas yurt diginda ameliyat olmak yerine onun kadar kalttell Tirk has-

tahaneleri istiyor.

Vatandas. dzel hastahanelerin ve kliniklerin gergek anlamda denetif_:nmesi-
ni istiyor.

Vatandas kullandigs ilacin kaliteli, giivenilir ve etkili oldugundan emin ol-
mak istiyor.

Vatandas sadece ilag degil, asi, serum, biyolojik ve kozmatik her madde-
nin kaliteli, giivenilir ve etkili olmasin istiyor.

Vatandag yeni ilaglar kendi lizerinde denendigi takdirde hem devletln hem
de kendinin haberdar edilmesini istiyor,

Vatandas ¢ok iyi caligan bir kontrol ve denetim sistemi istiyor.

Vatcmdas iyi gal@mayan kendisine .iyi muamele etmeyen personeli iste-
miyor.

Vatandas doktor ve hastahane segme hiirrlyetl istiyor,

Vatandas ailesinin saglk durumunun devamlt bir dosyasinin tutulmasim
ve bu surette daha kaliteli tedavi gormek istiyor.

Vatandas beklenmedik saglk masraflan igin giiclii bir mgortacsllk miiesse-
sesi istiyor.

Vatandas, en fukaramn bile kaliteli hizmet alabilecegi bir saghk sistemi is-
tiyor,

Vatandas istikrarh bir saglik sistemi istiyor.

Vatandag ¢agdas iilkelerin saglik sistemine benzer bir sistem istiyor:
Vatandag kendini giivenerek teslim edebilecegi bir saglik sistemi istiyor.

i

SAGLIK PERSONELININ (DOKTOR, HEMSIRE VE DIGERLERI
TALEPLERI

Vatandagin istekleri yamrida hastahanelerimizde - ¢alisan - doktor, hemgsire,
" ebe, laborant, teknisyen ve diger tiim yardimc saghk personeli de meveut saghk
sisteminin su eksikliklerinin diizeltiimesini beklemektedir.

1.

Personel . calisanla cahismayan arasinda ficret farks olmamasmdan §ika
yet etmektedir. Calisanin odiillendirilmesi, pzrsonelin gellrml artiracak
ve daha iyi ¢alisma arzusu dogacaktir.

. Hastahanelerin dinamik bir isletme gibi isletilmesi aglr muhasebe formali-

telerinden dolay: ‘liyikiyla yapilamamaktadsr,  Bunun sonucu hastahane- -
lerin bakinm, cihazlarin tamiri, gerekli tibbi malzeme konularinda biiyiik

- eksiklikler olmaktadir, Personel, biirokratik formalitelerin azalmasing .is-

temektedir.

. Personel, meslek ici egltlm igin: devletten yardim bek!emektedlr
. Muayenehanesi ofan doktorlar muayenehanelerlnm zorla kapat:!masml

- istemiyorlar,




Degerli Basin Mensup[ﬁrl,
SAGLIK COZUMU EN ZOR MESELELERDEN BIRIDIR.

Biz Tiirkiye'nin birikmis biitiin meselelerini ¢izmeye talip olduk. Saghk me-
selesi ¢oézmeye talip oldugumuz en zor meselelerden biridir. Ciinkii safilk o kadar
hassas bir konudur ki insanlari her zaman memnun etmek, lime care olmadig
gibi, gok zordur, o f .

Bunun icindirki bu konuya hicbir iktidar ¢ok genis kapsaml ¢oziim getirme
tesebbiisii yapamamistir ve gerekli cesaretli adimlar atamamestir. . o :

Evet, konu zordur, Ama--goziimsiiz degildir. Hazirladi@imiz kanun tasarisi
vétandayn yukarida siraladigimiz sikayetlerine ¢ozéim getirmek amacni tasiyor.

Kiymetli Basin Mensuplars, :

Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun ana noktalari sunlardir: :

Vatandasa daha iyi hizmet gétiirmek gerekmektedir, Bu ise saghk ve yar-
dimes saglik personelinin yeni bir anlayigla hizmet vermesi demektir.

Bunu saglamak igin hastahaneler biinyesinde radikal bir diizenlemeye gitmek
mecburiyetindeyiz. Hastahanelerin calisma diizenini yeniden teskilatlandiarak has-
tahanelere yeni bir dinamizm ‘kazandlrmayl diisiiniiyoruz. Bu diizende ¢alisan,
mesleginde bilgisini, tecriibesini artiwran, hastasiyla iyi diyalog kuran, hastasimin hiz-
metine 24 saat kogan personel Gdiillendirilecektir. Bu diizen sayesinde devletin sajg-’
ik kuruluglan bzel saghk kuruluglarimn sahip oldugu dinamizme kisa zamanda
ulagacaklardir, Devlet saghk kuruluslarinm’ 1siklan saat 18 olurica hemen sénme-
melidir ve sdnmeyecektir. Saglik personeli calisma performanslarina gore adiillen-
dirilecek, daha ¢ok caligan, daha basaril) ameliyat yapanlar bunun karsthigm ala-
caklardir, ) ' ' :
Saghk personelinin hizmet ici eZitimi de baslayacaktir, Meslegindeki yenilik-
leri takip etmesi icin kurslar, seminerler, sempozyumlar diizenlenecektir. Bunlars
takip etmeyen. saglik personeli bazi iilkelerde: oldugu gibi gecici veya daimi olarai
meslegini icra edemeyecektir. : ' :

Degerli Basin Mensuplari;

SIGORTA SISTEMININ GUCLENDIRILMES] VE
SAGLIK SIGORTASININ YAYGINLASTIRILMASI

Diger iilkelerin saghk sistemlerini de inceledik. Gordiigiimiiz en biiyiik sikinti,
saglik hizmetlerinin maliyeti devamls arttift icin saghk sigorta primlerinin devamb .
yitkselmesidir. Bats iilkelerindeki vatandag daha iyi saghik hizmeti istedigi zaman daha
yiiksek prim 8deyecegini bilmektedir. Tabiiki yiiksek prim ddemek insanlarin zoru-
na gitmektedir, - . ’

Saglik sigorta sisteminde degisik tercihli sigorta planfari yapilabilir. Bazi prim
Gdeme planlarinda yiksek prim ddeyen kisi sadece devlet hastahanesinde degil,
ozel hastahanede de tedavi gorebilir. B : :

Saglilc primini ‘az Gdemek isteyedler icin ozel bir uygulama yapilabilir. Kisi

g0k daha az prim 6deme karsihifi, ilacin ve tedavi masrafiarimn belirli bir kismini
veya viizdesini kendi ddemeyi isteyebitir, Baz kisiler cok daha genis kapsamli bir
saglik sigortast icin ek ozel saghk sigortasi yaptirmak isteyeceklerdir. -

8 .




Kigiye begendigi saghk sigorta paketini satin alma tercihi verilecek, cok da-
ha verimli bir sigorta sistemi gelistirilecelktir, - ' i

Kanunla yetki alarak saghk sigortalarini birlestirmeyi ve daha giiclii bir saglik
sigorta sistemi kurmayi planhyoruz. Devletin kurdugu bu sigorta sisteminin yanin-
.da ozel sigortaciik kurumiarim da guglendirniek mecburiyetindeyiz. Ozel sigorta
kurumiarinin prim édemelerini devlet vergi iadesi kapsamina afarak ozel sigortaciigs . -
tegvik edecektir. Orta ve uzun vadede - Tirkiye'de sigortalanmamis insan kalmaya-
caktir. Muhtag durumda olanlara da tabii ki Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma
Vakiflart her zaman yardim etmeye devam edecektir. o

SiGORTASi VE PARASI OLMAYAN NE YAPACAK ?

Sigortasi ve parasi olmadan hastahane kapisina gelen kisi saglk kiitiiréiine kay—'
- dedilecek ve devlet bu kisiyi sigorta kapsamina alacak. ve bu Kiginin sigorta priminin’
bir kasrini devlet 8deyecektir. ‘

ILAG SERUM, ASI ve KOZMETIKLERIN KALITE KONTROLU
flag, serum, asi ve kozmetik iiriinlerin kontrolii gok daha etkin bir gekilde ya-.
pilacak, kalite kontrolu hem yurt iginde hem de yurt digindaki daha hassas analiz .
laboratuvarlarinda yaptiritabilecektir. v

YENI iLAgLARlN HASTALAR UZERINDE DENENMESI

Yeni ilaglar insanlar iizerinde denenmeden Saghk ve Sosyal Yardim Bakanh-
#1'nin 60 izninin alinmas gerekli olacakts. ilacin viicudunda denendigi kiginin yazili
izin almak mecburi olacaktir, Bir ilacin ruhsati alinnug dahi olsa, yeni bir hastalik
icin deneyi yapiiyorsa, deney kapsaminda bulunan kisilere énceden bilgi vermek
ve izin almak mecburi olacakir. ' o

PERSONEL SOZLESMEYE NASIL GECECEK ?

~ Saghk ve yardimer saglk ‘personelinin bugiin en biiyilk sikayetlerinden biri
iicretleridir. Bu telafi igin hastahanelerde igletme hesaplar olusturulacaktir, Islet-
me hesabi kurulan hastahanelerde tiim personel sozlesmeli kadroya nakledilerek
iicret ybniinden tatmin edici bir seviyeye ctkarilacaktir. Bu sbzlesme iicretlerine
ek olarak caligmalarina paralel bir tegvik primi de almalar1 miimkiin olacaktr. ‘

Bu konuda da radikal bir diizenleme yapmak mecburiyetini duyduk.

Tabii cevresindeki hastahaneye saghk ocagindan daha yakin olan hastalar -
dogrudan hastahanenin poliklinigine gelebilecektir. Tahminimiz saghk ocaklar
tam c¢aligmaya baslayinca vatandag o uzun yolu tepip hastahaneye gelmek 'yerine'
o hastahanenin subesi olan bir poliklinik seklinde cahsan sagbk ocagina gitmeyi
tercih edecektir, ‘ : o

Saglik ocags sevk sistemine uymak istemeyenler dogrudan hastahaneye gele-
. bilecektir, ama gereksiz yere daha fazla iicret ddeyeceklerdir. )

Hastahaneye dosyasiyla gelen hasta ilgili serviste gerekli ek teshis ve analiz
“igin tekrardan jnceden muayene edilecektir. Bunun. sonucu gerekli tedavi uygula-
. nacaktir. T ' o ' '
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Hastaya bakan doktor, ameliyatini yapan cerrah verilen hizmetten dolayi
alinan iicretten: pay alacaktir. Diger yardimci saglik personeli de prim sisteminden
yararlanacaktir,

O7EL MUAYENEHANELER KAPATILACAK MI?

Ozel ‘muayenehanelerin  zorla kapatlfmalarma karstyiz. Getirdigimiz yeni
diizen iginde doktorlar muayenehanelerml kapatmak isteyeceklerdir. Ciinkii has-
tahanedeki ¢aligma diizeni doktoru gercek anlamda tatmin edecektir, Ayrica mua-

" yenehanede giinde 4-5 saatden fazla kullamlmayan ve milli sirvetin israfi olan ci-
hazlari da hastahanelerin satin almalart icin imkin getiriyoruz. Bu sekilde dok-
torlar hastahanelere dénmeye tesvik edilecektir. Hastahanelerin tibbi cihaz ihti-
yaci da ucuz yoldan karsilanabilecektir,

DEVLETIN KATKISI NASIL DEVAM EDECEK?
GENEL SAGLIK SIGORTASI ‘TATBiKAT!NA
BA$LANGIC NASIL YAPILACAK ?

Tabu ki devlet yani hastahanenm bagll oldugu kurum, hastahanenin biit-
gesine katkida bulunacaktir. Devlet hem hastahanenin harcamalar;nm bir kism-
nt bugiinkii gibi yiiklenmeye devam edecek ayrica 5|g0rta5|z ve dar gelirl: insanlia-
rin da sigortalanmalarina 6nemii bir katkida bulunacaktsr,

Ama bizim de yillarca ihmil edilmig; hi¢ kimsenin diizeltemedigi saglik me-
selesini ¢bzmek mecburiyetimiz vardir. Biz cahsani ve hastaya iyi muameéle eden
kisiyi koruma taraftanyiz. Caligmayan ve hastaya kotii muamele eden kisiyi niye
koruyalim. Meslefiinde kendini yenilemeyen kisiye insan canini nasil emanet ede-
lim. Kokl bir reform yapmak istiyorsak saghk sisteminin biitiin aksayan noktala-
rini duzeltmemiz gerekir. Personelle ilgili olarakta gok etkili bir reform gerekmek-
tedir, Bunyn ¢oziimii olarak isletme hesabmt kuran kuruluslarda tiim personel soz-
lesmeli kadrolara gececektir. Bu personelin talepleri halmde Emekli Sandigi ile
olan iligkileri devam edecektir,

Tekrar ediyorum, cabsan ve hastaya iyi muamele edenlerin korkacagi en
ufak bir sey yoktur. Calisan ve hastaya iyi muamele eden bilikis sozle;meye geg-
tigi zaman ¢ok daha i tyl ticret alacaktir, :

YENI SAGLIK DUZENI NASIL CALISACAK ?

Yeni sistemde acil vakalar bugiinkii gibi en yﬁkm hastahaneye gidecektir,

Normal bir hasta ise 8ncelikle evine en yakin saglik ocagina gidecektir. Bu
saglk ocagl hastayr 6n muayeneden gegirecek, ciddi gordiigi en ufak bir endise
halinde en yakin hastahaneye sevkedecektir, Saghk ocaklari bugiin muayenehane
hekimlerinin cahistigi verimlilikle cahsacak, yeni bir dinramizm kazandirilacaktr.-
Saglk ocaklan hastahanelerin bir bakima poliklinigi olarak calisacak ve sagilk
ocagmdaki saghk personeli de yaptigi galismaya erantili prim alabilecektir.

Saghk ocaginda her hastanin bir de dosyasi olacak, bu dosyada saghgr ile
ilgili hayati bilgiler olacaktir.

Hasta hastahaneye glderken bu dosyanm bil’ ozetlnl de yaninda gétiirecek-
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tir, Saghk ocagi bir bék]ma aile' doktoru olacaktir. Saghk ocagina "gelen hastala-
rn gok bilyik gogunlugu sifa’ bulacaktir. Diinya tecriibesi, batili iilkelerde saglk
ocagmna gelen hastalarin yiizde 90 kadarinin sifa buldugudur. .
Dévietin  hastahanelerin  harcamalinina nisbi katkist kalkinmada  onceliki
. yorelerde daha fazla, gelismis bolgelerde daha az olacaktir. Devletin katkisiyla ma-
Ii giicti yetmeyen hastaya bugiin yap;ld_:éi gibi iicretsiz teshis ve tedavi hizmeti ve-
rilebilecek tir, : '

HASTAHANELERIN OZELLESTIRILMES] iCIN
YETKIi ALINIYOR, NICIN ? '

Hastahanelerin ¢ok daha iyi hizmet verebilmesi icin en onemli husus gerek-
siz formalite ve biirokrasiden armmalaridir. Hastahane personeli ve vatandag sag-
likc hizmeti yerine zamanini evrak tanzimi ile gegiriyorsa o hastahanede kaliteli hiz-
met verr.ek zorlasir. Biz ne kadar ufragirsak ugrasahim hastahaneleri belirli dene-
tim mekanizmalarinm digina ¢ikaramayiz Halbuki baz: hastahanelerin gok - 6zel
ameliyatlarda - ihtisaslagmalar ve gok yilksek licretle, belki de yurt disgindan da,
uzman istihdam etmeleri gerekecektir. Bu tip hastahaneleri de dzellestirme yetkisi
aliyoruz. Tabii ki sigortall vatandas bu hastahanelerden zellestirme sonrasi da
rahatlikla yararlanacaktir.” '

HASTAHANELERDE iSLETME HESABI NICIN KURULUYOR ?

Hastahanelerm teshis ve tedavi kargthg: kisiden veya onun mgortasmdan al-
diklari iicretler bi isletme hesabina girecektir. Bu igletme hesabi hastahane persone-
linin iicretleri, primleri ve hastzhanenin tevsii, modernizasyonu, her tiirli cihaz ve
malzeme tedariki, cihazlarin bakim ve onarimi ile personelin yurt ici ve yurt digi
egitimi ile ilgiti harcamalarda kullanilabilecektir. Hastahaneler parasizliktan dolay
kirli, boyasiz, ampulsuz olmaktan kurtulacak biitiin cihazlar bozuk degil, ¢alisir '
hale getirilebilecekiir. '

SAGLIK SIGORTAL[ VATANDAS HER HASTAHANEDE .
TEDAVi OLABILECEK Mi? .
Kanunun ongordiigii sistemde saghk sigortal ha_sta ister isci, ister memur ol-
sun, dzel hastahanelerde dahi tedavi olabilecektir. Sigorta masraflarin belirli bir
mitarin Gdeyecektir. Eger ilgili kisi daha yiiksek primli sigorta plimmna kayit ol-
‘mugsa, masraflarinin daha yiksek miktan sigorta tarafindan odenecektlr Hastaha-
ne ve doktor segcme dzgirligi saghk hlzmetlermm kalitesini ' biiyiik dlciide gel|§tu-
. recek, hizmetten memnunluk artacaktir.

Deger!: Basin Mensupiarl
Saglik Hizmetleri Temel Kanunu simdiye kadar ele aldigimiz en énemli kanun-
dut. Herkesin canim ve saghigim ilgilendiren bu konuda bu kadar biiyiik blr adimi
korkusuzca ve cesaretle atmak mecburiyetindeyiz.
_ Milletimizin de bizden saglk konusunda biiyiik bir reform bekiedigini blllyo-"
“ruz, Gegmigin birikmis saglik meselelerinin bu kanunla cok nemli élgiide azala-
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cagina inanryorum. Kanunun teklif edilen viiriirliige giren tarihi 1 Temmuz 1987'-
dir, o ' '
Kanun gok bilyiik degisikiikler getirdigi icin 1988 yily basina kadar bir ilk
uyum devresinden sonra 1988 senesi icinde uygulama yerine oturmaya baslaya-
cagiz. .
id_are-i maslahatci bir iktidar olmadigirmuzin en dnemli ornegi bu kanunduir.
Bu kadar dnemli bir reformu secim yilina denk gelecek bir zamanda uygulamaya
koymamiz, bizim idare maslahat igin degil hizmet igin galistifimizin en iyi or-
neklerinden biridir. Milletimizin de I1af dreteni degil, cahisami takdir ettigini ¢ok
- iyi biliyoruz. : :

Bu vesileyle Saghk Hizmetleri Temel Kanunu'nun iitkemize hayirh olmasini
Allah’tan diler, siz basin mensuplarinn da bu gayretimizde yapici tenkitierinize ve
desteginize ihtiyacimiz oldugunu bilhassa belirtmek isterim.

Turgut OZAL
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