Serbest Eczacianin Sadlik Sistemine Katkisi: AVRUPA DENEYIMI

Avrupa'daki Eczane Hizmetlerine iligkin Ayrintili Bilgi

Ulke Eczaneler farmasdtik Eczanelerde Eczanelerde internet
balam programlan bilgisayar lizerinden alisveris
uyguluyor mu? kullaniliyor yapilabiliyor mu?

mu? Flektronik
ticaret islemleri
yapilabiliyor mu?

Avusturya Evet. Astim, dogru Fvet, Regeteliya da
ilag kullanimi ve recetesiz ifaclann
hipertansiyonia yasam internetten lzerinde
gibi kenularda farmasdtik satisina izin
bakim programlan veriimemektedir,
uygulanmaktadir. Ayrica Genel olarak
HiV/AIDS farkindalidys, eczanelerin web
sigarayl birakma, seyahat siteleri mevcuttur.
ilaclar ve gocuk asilarn Bu sitelerin bircogu
gibi konularda saghk flaclar ve diger Griinle
bilgilendirme kampanyalan hakkinda énemii
diizenlenmektedir. bilgiler icerir. Bazi web

sitelerinde siparig
formu olsa da ylz
yilze islem disinda ilag
satisi yasakiir,

Belcika Evet. Sigaray! birakma Evet, internetten dahil
programi uygulanmekta ve olmak Uzere receteli
jenerik ilaglar, antibiyotiklerin ya da regetesiz
daha etkili kullanim ve ilaclarin yiiz ylize
grip asilan hakkinda saghk islem disinda satisina
bilgilendirme kampanyalar izin verilmemektedir.
dizenlenmektedir, Genel olarak

eczanelerin
welbs siteleri
bulunmamaktadir,
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Bulgaristan | Eczanelerde herhangi Bilgisayar kullarulan | internet Uzerinden
kamuya agik bir program cok sayida eczane  |ilag satisina izin
uygulanmamaktadir. bulinmaktadir, verilmemektedir,

Ulusal Saghk
Sigortasi Fonu ile
calisan eczaneler
dlzenli rapor
hazirlamakla
yikimlG olduklan
icin bilgisayarla
cahsmak zorundadr.
Ayrica eczane
isletresi ve

ilag stoku icin
hazirtanmis ézel
yazfimlar da giderek
yayginlagmaktadr,

Hirvatistan | Fvet, llaclar hakkinda Bltln eczanelerde | Eczaneler internet
hilgilendirme programi bilgisayar Uzerinden bilgi ve
uygulanmamaktadir. kuttanilmaktadir, tavsiye verebilir. Diger
Farmasdtik bakim hizmetlerf | Eczanelerin % yabanct eczanelerde
icin eczacilara ek édeme 15 toptancilarla dahil ofmak Gzere
yaplimamaktadir, e-ticaret islemieri internet Ozerinden

yapabilmekte ve flag satisina ise izin
blttn eczaneler verilmemektedir,
sigorta sirketleri

islemlerini elektronik

olarak yGritmektedir,

Kibris Evet. Sigarayl birakma 8Utdn eczanelerde | Eczanelerin

programi uygulanmaktachr. | bilgisayar misterilere internet
kultarilmamaktadir | Gzerinden satis

Ek clarak Kibris'ta HiV/AIDS, |fakat sayi hizla yapmasina izin

yanhs ilac kullanimi ve artmaktadir. Eczacilar verilmemektedir.

diyabet gibi konularda ekstra| e-ticaret islemleri

hizmetler verilmektedir. yUritmemektedir,

Ayrica serbest eczacilar ilag

kullarnimi dolayisiyla olusan

alerjik ve acvers reaksiyonlan

engellemek icin “Medic

alert”adh bir calismaya

katitrnaktadir.
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Cek Evet. Halihazirda Neredeyse bltiin | Eczaneler internet

Cumhuriyeti  |ilagiar hakkinda eczanelerde (zerinden bilgi
bilgilendirme programi bilgisayar sadlayip tavsiye
uygulanmamaktadir. Bazi | kullanimaktadir. verebilir ve bazi
eczaneler kisisel farmasttik | Eczaneler toptancilar| tibbi olmayan ilaglan
bakim hizmetleri verebilmek| ve bazi sigorta satabilir, Diger
icin hasta kayit kartlan sirketleriyle e- yabancl eczanelerde
kullanmaktachr, Farmasétik  § ticaret islemleri dahil olmak {izere
bakim hizmetleri igin yapabitmektedir. internet Uzerinden
eczacilara ek &ddeme ilag satisina ise {zin
yapilmamaktadir. verilmemektedir.
Diyabet ve astimla
ilgili farmasdtik bakim
prograrmlar i¢in hazirlik
yapilmaktadr.

Danimarka | Evet. Sigaray( birakma, Evet. Regeteliya da
sadhikh kilo kontrold, yasl recetesiz ilag satigmnin
hastalar icin &zel hizmetler, yapildidi web sitesi
astim ve diyabet bakimi, kan kamuya acik yetkili
basina takibi ve yanlis ilag bir eczaneye ait
kullanimini engeilemek icin olmasi sartivla
farmasétik midahale gibi internet fizerinden
bircok program meveut. ilag satisina izin

verilmektedir. Eczane
disinda baz dtkkéaniar
da genel satig
listesinde yer alan
bazi recetesiz ilaglan
internet (zerinden
satabilmektedir,
Genel olarak
eczanelerin web
siteleri meveuttur
ve bunlar araciligyla
receteliya da
recetesiz ilaglann
satisl yapibr,
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Estonya Evet. Sigarayl birakma Eczanelerin % Eczaneler internet
ve Cindi programlarna 90'imda bilgisayar Uzerinden bilgi ve
142 eczane katibmaktadi. | kullaniimaktadir. tavsiye verebilir.
Farmasdtik bakim hizmetleri | Eczaneler ecza
icin eczacilara ek &ddeme toptanalar, sigorta | Dider yabanc
yapiimamalktadir. sirketlertve dider  |eczanelerde dahil
tedarikcilerle e- olmak Gzere
ticaret islemleri internet (zerinden
yapabilmektedir, ilag satisina ise izin
verilmemektedir,
Finlandiya Evet. Astim bakimi, saglikl  { Evet. internet (izerinden
kilo kontrol(l ve sigaray Hag satisina izin
birakma gibi programiar verimemektedir.
meveuttu,
Genel olarak
eczanelerin web
siteleri mevcuttur
fakat bunlar
aracigiyla satig
yapllmamaktadir.
Fransa Evet. Sigaray birakma Evet, internet (izerinden

programi mevcuttur.
Aynica glinesten

korunma, jenerik ilaclar

ve acil dogum kontrolG
gibi konularda saglik
bilgilendirme kampanyalarn
diizenlenmektedir.

ilag satisina izin
veritmemektedir.

Genel olarak
eczanelerin web
siteleri mevcuttur,
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Almanya Evet. Astim ve diyabet Evet. Regeteliya da
bakir, kilo kontroll, yanlis recetesiz ilag satisinin
ilag kullarumini engellemek vapildidy web sitesi
icin farmasétik mildahale ve kamuya actk yetkili bir
sigaray birakma programlar eczaneye ait olmasi
uygulanmaltadir. Alman sartiyla internet
eczacllar ayrica ag Gzerinden ilag satisina
yaptinimasint tesvik amacgli izin verilmektedir.
saglik karnpanyalarina Internet satisi yapmak
katilmaktadir. isteyen eczacilar ézel
izin almak zorundadir.
Genel clarak
eczanelerin web
siteleri meveuttur
ve bunlar araciiigiyla
receteli ya da
recetesiz ilaclann
satigt yapilir,
Yunanistan | Evet. Akilcrilac kullanimi Fvet. internet (zerinden
ve sorumiu kendine bakim ilag satisina izin
programian mevcutiur, verilmemektedir.
Macaristan [ FEvel, TUm eczanelerilaclar | Bltdn eczanelerde | Eczaneler internet
hakkinda bilgilendirme hilgisayar Uzerinden bilgive
ve ilag etkilesimleri kullandmaktaclr. tavsiye verebilir. Dider
programlarina sahiptir. Eczaneler ecza yabanc eczanelerde
Farmasétik bakim hizmetleri [toptancilan, sigorta | dahil olmak tizere
icin eczacilara ek ddeme sirketleri ve diger internet Uzerinden
yaplimamaktadir. tedarikcilerle ilag satisina ise izin
e-ticaret islernleri  [verilmemektedir,
2005 yilindan itibaren yapabiimektedir.
divabet hastalart igin
farmasétik bakim
programlar baslatimistir.
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irlanda

Evet. Hasta uyumu, aspirin
tedavisi ve hastane sonrast
recete takibi programlars
MeVCULuL.

Evet.

1996-2002 yillan
arasinda cikartilan
Tibbi Urinler
Yonetmeliklerine
gtre tibbi doktorlar,
disciler ve eczacitar
da dahit olmak Uzere
herhangi bir kisinin
elektronik posta
yoluyla ilag siparis
etmek suctur. Tibbi
drinlerin internet
aractigiyla tedarik
edilmesi elektronik
posta siparisi olarak
dederlendirilmis ve
yasaklanraustir,

Genei olarak
eczanelerin web
siteleri bulunma-
maktadir,

Italya

Evet. Sigarayl birakma,
kilo kentrolii ve
diyabet programlari
uygulanmaktadir.

Evet.

Internet Uzerinden
ilag satisina izin
verilmemektedir,

Genel clarak
eczanelerin web
siteleri mevcuttur ve
bazlarn eczacilikla
itgili olmayan Grinler
satmaktadir.
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Letonya Evet. ilaclar hakkinda BGtin eczanelerde | Eczaneler internet
Eilgilendirme programina | bilgisayar yoktur zetinden bilgi ve
40 ve Cindi programina ise | fakat yasaya Ocak | tavsiye verebiiir,

60 eczane katilmaktadir. 2004% kadar bitGn | Fakat bu yénde

Yakinda uygulanacak eczaneler bilgisayar | herhangi bir gelisme

diyabet bakim programina | sistemine gecmek  §yoktur. Giger

ise 40 eczane katilacaktir. zorundadir. Baz: yabanci eczanelerde
eczaneler ecza dahil olmak Gzere

Farmasdtik bakim itk toptancilan, sigorta {internet (zerinden

kez yasa ile tanimlanmis sirketleri ve dider ilag satisina ise izin

ve bazl Furopharm tedarikgilerle e- veritmemeltedir,

projeleri programlar ticaret islemnleri

yOr(talmektadir. yapabilmektedir.

Litvanya fvet. {laclar haklkinda Kirsal bolgedekiler | Dider yabanc
bilgilendirme ve Cindli hari¢ neredeyse eczanelerde dahil
programi meveuttur, biitln eczanelerde | olmak (zere

bilgisayar sistemi internet Uzerinden
Farmasdtik bakim vardir, Fczaneler ilag satisina ise izin
programlarina 50 eczane ecra toptancilart ve | verilmemektedir.
kat:dimaktadir. sigorta sirketleri ile
e-ticaret islemleri
yapabilmektedir.
Liksemburg | YOK Evet. Internet lizerinden
ilag satigina izin
verilmemektedir.
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Malta

Fvet. llaglar hakkinda
bilgilendirme, astim ve
diyabet bakim, sigaray
birakma ve yanlis ilag
kullantmini engelleme
programlar mevcuttur,
Bu programlara

katthim gén(lia olup
organize olarak
sGrdUrdimemektedir.

BltUn eczanelerde
bilgisayar sistemi
bulunmamaktadir.
Eczaneler
pankalar ile e-
ticaret islemleri
yapabilmektedir.

internet lizerinden
flag satisina izin
verilmektedir, Fakat
Maltz'nin nifusu

ve ylizolcim
nedenivie
misteriler genel
olarak eczacifanyla
yUz ylize temasi
tercihi etmektedir.
Eczaneler internet
Uzerinden bilgi ve
tavsiye verebiiir,
Interet tizerinden
ilac satisin
yasaklayan herhangi
bir yasal dizenleme
yoktur,

Teorik olarak
yabancl eczaneler
Maltada internet
Uzerinden ilag satis)
yapabilmektedir,
Fakat Malta Eczacilar
Odast e-ticaret
uygulamalarma
yonelik yasal
dizenlemelerin
koruyucu tedbirieri
artirmasi gerektidi
konusunda
hikimete tavsiyede
bulunmustur.
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Hollanda

Evet. llaglar hakkinda
bilgilendirme ve sigaray
birakma programlar
meveuttur,

Evet.

Receteliya da
recetesiz ilag satisinmn
yapiididi web sitesi
kamuya acik yetkili bir
eczaneye ait olmasl
sartiyla internet
Ozerinden ilag satisina
izin verilmektedir.
internet satigi yapmak
isteyen eczacidar Ozel
izin almak zorundadir.
567 konusu eczane
yasal bir kisive ait
olmall ve gerekl
ehliyete sahip bir
eczaci tarafindan
isletilmelidir.

Genel olarak
eczanelerin web
siteleri meveuttur
ve buntar araciligiyla
receteliya da
recetesiz laclann
satis yapilie.

Norveg

Evet. Diyabet ve sigaray
birakma programiar
mevcuttur

Fvet.

internet Uzerinden
ilac satisina izin
verilimemektedir,
Fakat parasetamol
ve ibuprofen gibi
eczaneler diginda
satilabilen farmasotik
Grinler bu yasaktan
muaftir,

Genel olarak
eczanelerin web
siteleri mevcuttur
fakat bunlar
arachi@iyla satis
yapiimamaktadir,
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Polonya Yok. Eczanelerin % Internet (zerinden
g9'unda bilgisayar | ilag satisina izin
kulianiimaktadir. veriimektedir. Ayrica
Eczaneler ecza eczaneler intermet
wptancilar, sigorta | {zerinden bilgi ve
sirketleri ve diger [ tavsiye verebilir. Diger
tedarikgilerle e- yabanct eczanelerin
ticaret islemleri internet Gzerinden
yapabilmektedir. ilag satisma ise izin

verilmemektedir.

Portekiz Evet. 1999 yilinda astim, Eczanelerin % Intermnet Uzerinden

diyabet ve hipertansiyon
olmak {izere (¢ temel
alanda Hastalik Yonetim
programian olusturufmusgtu,
2007 yilinda her ¢ program
icin pilot uygutamalar
haslatifrmistir. Nisan 2005
sonunda 522 eczane ve

698 eczac farmasdtik
bakim editimi almistir, Bu
eczactlardan 328 tanesi
hasta takibl yapmaktad.
Meveut programiara katitan
hasta sayisi ise 2388,
Hastalarm 2053 tanesinde
ilac kullanimina iliskin
sorunlar tespit edilmis ve

bu vakalann yarist eczaciiara
rapor edilmistir. Rapor
edilen ilag kullanimina
iliskin soruntann % 54'(inde
tedavide dedisiklige gidilmis
ve klinik sonuclarda dnemi
gelismeler kaydedilmistr.

Serbest eczacllar ayrica
1593 yilindan bu yana
uygulanan sirnga degdisimi
ve 2001 yiiindan itibaren
uygulanan farmasdtik atik
toplanmas: gibi projelere de
katiimaktadir.

98'inde bilgisayar
kullaniimalktadr.
Eczaneler ecza
toptancilar, sigorta
sitketleri ve dider
tedarik¢ilerle e-
ticaret islemleri
yapahilmektedir.

ilac satisina izin
veriimemektedir,

Genel olarak
eczanelerin web
siteleri mevcuttur.
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Romanya Yok, Romanya'daki Eczanelerin internet
eczanelerde kullanimina itiskin
bilgisayar sistemine |herhangi hir
henlz gegiimektedir yasal dizenlemsa
ve kullanim genel  |olmamasina ragmen
olarak destek Romanya'daki
amaclidiz. Kirsal eczaneler internet
ve yoksul kentsel Gzerinden satig
alanlardaki yapmamaktadr.
eczaneler bilgisayar [Ayrica yabanc
teknolojisini temin  |eczanelerin
edecek finansal Romanya'da internet
imkanlardan Uzerinden ilag satip
yoksundur, satamayacadina

fliskin herhangi bir
yasal diizenleme
bulunmamaktadir.

Stovakya Yok. Bltin eczanelerde  [Eczaneler internet
bilgisayar Uzerinden bilgi ve
kuhaniimaktadur. tavsiye verebilir,
Kullanim daha cok  [Yabanci eczaneler
recete verilerini de dahil olmak Gzere
toplama, ilag internet Ozerinden
uyusmazliklarini kayit[ilag satisina ise izin
altna alma ve lojistik jveritmemektedir.
amachdir. Eczaneler
ecza toptancilariyla
e-ticaret islemleri
yapabilmektedir.

Slovenya Evet. llaglar hakkinda Blttn eczanelerde  jEczaneler internet

bilgilenclirme, astim ve bilgisayar tzerinden

diyabet bakirmiile sigarayr  [kuilaniimaktadir. bilgi ve tavsiye

birakma programlar Eczaneler ecza verebilir. Yabanci

meavcuttur Eczanelerin toptancilan ve eczanelerin internet

yaklastk % 801 bu sigorta sirketlertile  jlzerinden ifag satip

programlara katlmaktadwr,  e-ticaret islemleri satamayacadina
yapabilmektedir. iliskin herhangi bir

Farmasotik balom hizmetler vasal diizenleme

icin eczacilara ddeme bulunmamaktadir.

yaptdmaktadir. Ulusal

koordinatirlerin Geretleri

ise Sloven Fczac Qdasl

tarafindan ddenmektedir,
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Ispanya Evet, Diyabet balkimi ve Evet. Internet Gzerinden
hipertansiyon igin farmasétiK ilag satisina izin
bakim programlar vardr, verilmermektedir,
Aynica antibiyotiklerin
sorumlu kullamimas, H/ Genel olarak
AlDS riski farkindaliginin eczanelerin web
artirlmasi ve glinesten siteleri mevecuttur.
korunma gibi konularda
saglik egitim kampanyalar
yirittmekteair.

lsveq Evet. Ciddi olmayan Evet. Internet Gzerinden
rahatsizliklarin tedavisi, itac salist sadece
astim bakimi ve kontrolld ulusal eczane
kilo verme programlan drgltlenmesi
mavcutiur, Apoteket AB

tarafindan
yUricGlmektedir,

Tlrkiye Evet. Astim ve divabet Bltiin eczanelerde | Eczanelerin
bakimi ile Cindi programiarn | bilgisayar milsterileriyle
mevcuttur. kuilaniimaktadir. internet Ozerinden

Eczaneler ecza iliskilenmeteri yasaktir.
toptancilan ve Yabanci eczaneler
sigorta sirketleriile | de dahil olmak Uizere
e-ticaret islemleri internet Gzerinden
yapabilmektedir, ilag satisina da izin
verilmemektedir.
Ingiltere Evet. Ciddi clmayan Evet. internet tzerinden

rahatsizliklarnn tedavisi,
diyabet balami, sigaray
birakma ve acil dogum
kontrol programlar
mevcuttur,

ilac satisina izin
verilmektedir. Fakat
sadece eczanelerde
satilabilen ve
receteyle temin
edilen ilaglann
internetten sadece
kayith eczaneler
tarafindan
gerceklestirilebilir.
Ayrica tum
eczanelere
uygulanan giivenlk
ve kalite kurallar
internet Gzerinden
satls yapan
eczaneler icin de
gecerlidir.
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