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LisANS EGITIMI / DERS ICERIKLERI
TOPLUMA YONELIK CALISMA GRUBU RAPORU

Calisma grubumuz zamaiu verimfi kullanabilmek amact ile tek
tek sorular: yanitlamak yerine, birbirleriyle ¢cakisan sorulan blok
halinde yamtlamak ve sadece ¢alisma grubumuzdan yanit bekleyen
sorulari oncelikli olarak degerlendirmek seklinde bir cahsma
yontemini benimsemigtir. Cahsma grubumuz topluma yonelik lisans
egitim konulanny;

- Mevecut durum ve degeriendirilmesi
- Mevcut énemli sorunlar

- Mevcut sorunlanin éncelikleri

- 2000 yihna kadarki hedefler

- Hedeflere ulagmada izlenmesi gereken politika ve stratejiler
bashklan altinda incelemistir. '

A) MECUT DURUM VE DEGERLENDIRILMESI

- Eczacihk egitiminde topluma yonelik ders igerik ve
kapsamimin anlasilmasi, tiketicinin bu konuda eczacidan
beklentilerinin neler oldugunun belirlenmesini gerektirir. Tiketici;

- Etkili - giivenilir ve ucuz ila¢ kullanimu,

- llaclar ve yan etkileri konusunda bilgilenme,

- Prospektiis konulannn dogru ve aniasilabilir olmast,
- Ucuz alternatif ila¢ konusunda secenek sunulmasi,

- Regetesiz alinabilecek ilaclar konusunda bilgilenme (sadece
eczanelerden),

_ - Doktor tarafindan yazilan recetelerin sorgulanmasim (eczaci
tarafindan) bekler.

A-1. Eczacihk egitiminde, topluma yonelik ders icerik ve
kapsammn ne olmas: gerektigini belirlemede kullanilan anahtar
sozclikler sunlardir: '

- ilac politikast / Ulusal saglik politikast

- lletisim / Damsmanhk - ... .. o
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a} flac

b} Temel saghk hizmeti

- Ekonomi

Deontoloji

fla¢ tamitim / promosyon
- . Egitim

a) Icerik

b) Metodoloji

- Kalite

- Hizmet sunum bi(;imi

- Mevzuat

- Kaltar
- Hasta haklarn

1

Topluma yonelik ders igerik ve kapsarmmn olmasi1 gercken
durumunu belirleyecek olan parametreler ise;

- lyi eczacihik uygulamalan (GPP)
- Ulusal saghik politikasidir

Eczacihk egitiminde topluma yonelik ders icerik ve kapsammda
yer alan konular sunlardrr;

- Eczacihik Tarihi ve Deontoloji

- Mevzuat ve Isletme

- Halk Saghg

- Hijyen

- Eczacih@a Girig - Yénlendirme

- Tibbi llkyardim

- Aile Planlamasi (A.U. Ecz. Fakiiltesinde zorunlu ders)

- Serbest Eczane yonetimi {H.0J. Ecz. Fakiiltesinde secmeli ders)

- Hastane Eczanesi Yénetimi (H.U. Ecz. Fakiiltesinde secmeli
ders}

A2) Programdaki ~ derslerin top]uma 'yf'meli'k hicimde
yorumlanabilme oranr 1/4'dir. '

A3) Bu derslerin toplam egitim saati 1gens1nde kapsadxgl oran;
1- Teorik ders saati yuzdeleri 1% 3.3
2- Pratik ders saati yiizdeleri : %0
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Ad) Topluma y(”)nelik derslerin icerdikleri konularin pratikte
kullamlabilirligi eczaciigin tiim c¢ahsma alanlan icinde oldukea
yiiksektir. Ancak lisans diizeyinde verilen egitimin yetersizligi soz
konusudur. Topluma ydnelik ders iceriklerl bakumndan gereksinim
duyulan, ancak egitim stresinde verilmedigi distnilen konulara,
hedeflere ulasmada izlenmesi gereken politika ve stratejiler
bohimiinde yer verilmigtir. :

AB-7) Ders saatleri icerisinde belirli bir strenin pratige
ayrilmasi, ornek olay c¢dziimlenmesi gibl uygulamalar yararlh
olacaktir. Amlan yoéntemin gergeklestirilmesinde rol dagilim/
benzesim, ses gorantii kayitlamas: ve degerlendirmesi gibi
yontemlerden yararlamlabilir,

. AS) Nicelik ve nitelik agisindan derslerin yetersizligi s6z
-konusudur.

' - Branslagmadan sonra cksikligi duyulan dersler bu brangt
secen icin zorunlu, digerleri i¢in se¢meli olacak sekilde bir yontem
gehstinlebilir '

- Topluma yonelik ders saatlerinin % 50 oranunda arttimlmasi
diigtiniilmelidir.

A (15-16-17-18-19-20-21-28-30) sorular genel olarak mevcut
egitimin degerlendirilmesine yoénelik ve aym kategoride
yanitlanabilecek sorulardir.

Mevcut egitim sistemine iliskin belirlenen ait bashklar
sunlardir:

- Ezberci/yinelenen/verimsiz,
- Uygulamadan uzak / gereksiz
- Teknolojik yeniliklerden uzak
- Ekip ¢alismasma yatkin degil
- Topluma yonelik degil
- Ders agirliklan alile:r degil
- Misyonu "¢znel”
- Felsefi gelismeleri yan51tmayan '
- Hizmet sunum kalitesini hedeflemeyen
- Vizyon dzurlii '

A32-33) Egitimin reorgamzasyonu gereklidir. Belirlenen konular
dncelik sirasima gore asagida swralanmigtr;

L Ders icerilderi

2. Ders agirhklan
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ggitim felsefesi

4 Fizik altyapt -
5. yoneticl® &
Ogretim tiyesi s yaklaslmlan (zihniyet)
Ogrenci -
6. - Orgatlenme

7. Egitim stireleri

g8 Arastumac / egitici rol bileskesi
Egitim reorganizasyonu icin saptanan 8 bileskeden Egitim siiresi
. celik Llarak 7. swada yer almstir. llk ti¢ éncelik sirasinda yer alan

onul ¢ ders jcerikleri, ders agirliklan ve egitim felsefesi olmust

Sla y1slyla egitim siresinin uzatilmasimn, egitim kallte;r;r
jyile gtirilmesi acisindan  katki saglayacaf: diigiincesi akﬂcf:
amgtir. Esas olan ders saatleri olarak egitimin stresidir, Yaz

b 1,11 nrn
inde yapllan stajlann bu siirenin degerlendlrﬂmesmde dikkate

A)O- 10-1 11- 12 13 Avrupa Topluluguna lye ulkeler ve ABD'de
toPh’l snelik derslerin kapsam ve agu‘hklarma iliskin sorular
klarda yer alan bilgiler is1ginda yamtlanamams ve Tiirkiye il
Ka ﬂastlrﬂmasx yapilmamstir. ve e
A)14. Topluma yonelik’ ‘eczacilik egitunde ingilizcenin dnerni
rta d a olmakia birlikte bir egitim yﬂmm ingilizceye ayrilmas: yerine,
egit Trirkce olmasi ve egitim siiresince her yila yayilan siirekii
e derslerinin yararl olacag: diistintilmuigtiir (yapilan oylamada

{22-23—24—25)

Eg;tn—mn kalitesini belirleyen parametreler
_ Etkinlik - Verimlilik '
Gi‘zvenilirlik

BllimseHik

Akilcihik
yenilikleri izleyen / yan51tan

Amaca uygunluk
Co6zOm {iretici
Egitim kalitesinin olcumu hizmette yankllanma ﬂe yapllabilir

Egitim
rurnlal'i

kalitesinin izlenmesinden sorum]u olan (olmasi gereken)



- meslek orgiitii

- akademisyenler
- titketici

- 6grenciler

- Saghk Bakanhgi

_ - lla¢ Endustrisidir ve bunlar egitim yﬁnetimi bilgi sisteminin
yapl taslandlr

A-(26-27)

- Eczaalk egitiminde yapilacak reorganizasyon ile eczaciya
verilecek yeni rollerin mevzuatta yer almamasi bir kisitlama olarak
karsimmiza ¢ikmaktadir.

~ Ulusal ilag politikasimin mevcut olmamam nedeni ile bu
politikanin egitime yansitilip yansitilmacdifi konusunda goris
verilememektedir.

A} 31.

Eczac1hk egltlmmin yonetlminde ogrencﬂer s6z sahibi
clamamaktadur.

T B) MEVCUTGNEMLISORUNLAR '

1) Topluma yonelik derslerin nitelik ve nicelik olarak
yetersizligi séz konusudur. insan giicii ve bundan kaynaklanan
arastirma eksikligi mevcuttur. (3-4-5-6) sorular bityik sletide A-4, 12.
sorular ile rtiisiiyor. Eczacilann egitiminden gelen mevcut sorunlann
giderilmesi, bu eksikliklerin tamamlanmasi meslek orgiitleri
‘tarafindan diizenlenen MIEP' lan ile oluyor Bu programlann Tark
Eczacilan Birligi tarafindan organize edilmesi gerekir.

B7) Tirkiyedeki eczaciik egitiminin topluma yonelik derslerin
icerik ve kapsamlar bakimindan AT mnormlarina gore
uyumlandirilmasinda - mevcut sorunlar. varolan kiiltarel
farkliliklardan (toplumun saghga bakist - acisindan)
kaynaklanmaktadir. Degisik kiltirlerde gercek gereksinim ile talep
arasmda fark olur. Avrupada kisilerin ila¢ ve eczacilik hizmetlerine
doniik beklentisi bizdekinden ¢ok farkli. Hizmeti sorgulayan, israrci
olan ve bu nedenle itici giic olan kaltiirel - motiften - bizlerin
yararlanamyor olmamiz bir eksiklik olarak gorilmisgtir.

129



B 8) A 26 ile cakisan bir soru, YOK bu kapsamda diistiniilebilir.

- Kadro, ders saatleri, mali kaynak
- Doktora, yitksek lisans, programlarimn. saghk bilimlerine
baglanmas:

- Orgitlenme gemas: (ABD/béliin) glbi YOK taraﬁndan getirﬁen

ksitlamalar séz konusudur.
- B9} Akademisyenlerin peédagoji formasyonlarimin olmasi

gerekir. ' e

Arastirma alt yapisimn analizi ve gelistirilmesi i¢in ayrilan
zamamn cok az egitim icin harcanmaktadir. o

Bilimsel yaymlarn® degerlendirildigi kurullar var; ‘egitimdeki
yanhsx sorgulayacak kurullarin olmamasx ve bu boslugun
sorgulanmasi biliylik bir eksikliktir,

B10) Hizmet sunumlarni behriefneYé yé'nelik bir orgiitlenme
gerekﬁ Bolam/ABD seklindeki bir érgiitlenme semasi yanhstlr
(bdltim, diploma veren yer demektir; eczacilik diplomast tektir.

B-12-13) Eczacihik egitimi gercgevesinin biiylk dlciide bir
‘merkezden (YOX) (;izilmesx egitim kalitesini - olumsuz, (;ok olumsuz
etkilemektedir.

B-15. Eczacilik fakiltelerinde eczacilik egitiminin
iyilestirilmesine yénelik.  herhangi - bir- . mekanizma
(;ahstu'ﬂmamaktadlr o e

13-16 Top]uma yonehk dersIer i_gerik]eri acisindan
degerlendinldlgmde _ : ‘ :

- Bir klsn'n konular th verilmiyor

- Bir kismu ise mtehk ve nicelik a(;msmdan yeterli duzeyde
' yans1t11m1yor

o ME’VCUT SORUNLARIN 6NCELIKLERI
. 3) Meveut sorunlann gruplandinlmast;

" - Topluma yonelik ders icerikleri - siireleri,
- Eczacihk mevzuatmun simirlandricihig:,
- YOK mevzuatinin smmrlandiricilify,
- Hizmet sunum felsefesi (meslek kimligi) -
- Akademisyenlerin egiticilik kalitesi, - :
- Taraflarn rolléri (devlet, meslek drgiti; tuketici vb.) -
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.- Ulusal saghk politikasinm belirsizligi
- Egitim yOnetimi

Sorunlar su ana baghklar altinda toplanabﬂiri

- Egitim ydnetimi: - Topluma ydnelik ders icerikleri / stireleri
- Akademisyenlerin egiticilik kalitesi

- Mevzuat - eczacibk mevzuatimn simrlandiricihifa
- YOK mevzuatimun smurlandiricth:

C.1. Sorunlarin ¢bziimlerinde 8ncelik sirast su olmalsdur:

1- Ulusal 6lgekteki' gereksinimlere geregince yanit verebilen bir
saghk politikasmm yagama gecirilmesi,

2- Eczacillk meslek kimliginin tanimlanmasi (ulusal ilag
politikasi1 ve GPP'ye gore)

3 Gerek eczaciik gerek yiiksek ogrenim mevzuatimn, hem
birey diizeyinde hem toplum 0lceginde insan-odakl:y hizmet
sunulabilmesine olanak tamyacak sekilde yeniden yapilandinlmasi,
eksiksiz ve esit olarak yansitilabilmesinin gereklerinin yerine
getirilmesi,

4. Eczacilik egitim yonetimi

- Ders siire ve icerikleri
- Egiticilik kalitesi : '
- Alt yapiya iliskin sorunlarm ¢odziimlenmesi

. C-4. Sorunlar ¢éziimlenmediginde kisa ve uzun vadede ortaya
cikabilecek sorunlar sunlardu"

- Meslek gereklxligi toplum tarafmdan sorgulanmaya
baslayacakfr.

- Eczacihk yeri ve 1$1evi dxger cesitli meslekler tarafindan
doldurulmaya baglayacaktir. -

D. 2000 yihina kadarki projeler

- Hedeflerin 6l¢iilebilir bl(;lmde tamimlanmasini engelleyen
unSurlar

- Egitim yonetimi bﬂgi sistemi

- Egitim Kurumlar

- Hizmet Sunum: -

- Meslek Orgittii

- Devlet
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Egitim ydnetimi hilgi sistemi elde etmeye yodnelik sayilan
kurumlarda varolan darbogazlar;
- Egitim kurumlan . - Mali kaynak
- ' _ Meslek drgitleriyle ve hizmet
- sunum organlariyla iletisim
" eksikligi
- Egitim kurumlar: arasmda
-~ taktik alanda iletisimsizlik
- Yénetim felsefesindekd
yetersiziikler
- Sistemsizlik
" - Rol bilegkesi (kisilerin
_ " egitimei rollerinin)
 ~'Hizmet Sunum ortamlari - Yonetim felsefesi -
- Sistemsizlik
. ~-. Insan kaynag
Ty e et st 02 Taban yaklagmm
... - Meslek Kuruluglar - . .. - - Alt yapr - .
Ter = Arag -gereg . S
- Devletin yaklagim - -
.- Insan kaynag:
. _ - Taban yaklasim
- Devlet = . Yonetim felsefesi yetersizligl
- Sistemsizlik
II- Hizrnet sunum kahtem (anlaylsl) yoénetimdeki darbogazlar
Cletesionl T SRR S AN +—:-. Kalitenin tamumlanmas:
= Kalitenin yapisal unsurlan
.. .- Kalitenin stire¢ unsurlan
' - Kalitenin sonug¢sal unsurlar:
- Kalitenin 1zlenmeS1
unsurlan -
- "Kalitenin degérlendirilmesi
- Gerekli diizenlemelerin
wyapilmasi BN

Eczacilik ilgili tim yasa ve yonetmel;kler dusunuldugunde
hizmet sunum kalitesinin tanm yoktur

Belirtilen dar bogazlar asilamadigl surece olgulebilir hedeflerin
belirlenmesine, bir hedef takviminin oiusturulmasma olanak yoktur,
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Belirtilen dar bogazlar asilamadi: stirece Sl¢iilebilir hedeflerin
belirlenmesine, bir hedef takviminin olugturulmasmna olanak yoktur.

E- Hedeflere ulasmada izlenmesi gereken politika ve stratejilex:

Cahsma grubumuzun meveut durum ve mevcut sorunlan éncelik

sirasma gore degerlendirdikten sonra belirledigi hedeflere ulasmada
dikkate alinmasi gereken politika ve $nemli noktalar sunlardir;

1- Topluma ydnelik ders igerikleri bakimindan gereksinim
duyulan ancak, egitim stiresince verilmedigi digtndlen konular;
- Isletme (genis kapsambh)
- Eczacilik mevzuati {yasa ve yonetmelikler + biitce uygulama
vb. tiim mevzuat hitkiimleri) '
- Ticaret mevzuath
- Finans ytnetimi
- ..Davramsg bilimlert : :
- Muhasebe / hukuk (secmeli ders olarak)
. 'Ulusal ila¢ politikas: (fiyatlandirma, pateht,' ilag.ta. reklam,
- OTC)
= fletigim
- Eczacilik ve cevre
. Yonetim muhasebesi. _

- Uygulamali formakoloji (advers reaksiyonlar, ilag
etkilesmeleri} ayrica halk saghg ders kapsaminin,

- Ruh saghg:

- Apgz ve dis saghgt

- Deontoloji

- Diyet bilgisi (diyabet, hiper tansiyon, ishal gibi) konularm
icerecek sekilde genisletilmesi:

- Deontoloji ders kapsamimn da,
- Fiyat rekabetinin nedenleri, sonuglan

- Eczacilik ruhu ve meslegin anlam konularm igerecek gekilde
genisletilmesi gerekmektedir.

2 A) 6.7 Sorularmmn yamiti olan uygulamalarin hayata
gecirilmesi .

3 Meslek orgitinin  rolleri su bashklar altinda
tamimlanmistir:
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= Hizmetici egitim .

- Meslek kimligi konusunda dayanisma’ _

- Egitim kalitesinin tanmlanmasi, olenimiti, izlenmesi

- Meslek siyasas: ' e

- Mevzuat tekduzeligi / gelistirﬂmesi o _

4- Egitxm d1$mdaki sorunlann da ortéya konma31 _

8 Egitim sorunlan ile digerlerinin bagil 6nemt, etkilesmeleri
ve neden / sonug iligkilerinin belirlenmesi

6- Topluma yodnelik Eczaciik lisans egitimi yﬁnetimi kararlar,
yanlizca akademisyenlere birakiimayacak kadar ciddi bir konudur.
Meslek orgiitii - Devlet - Katilime: mekanizmalar kurulmal ve
calistirilmalidar. o

Tirk Eczacilan Birligi'nin Eczacihk égitimini'n hedeflerinin
saptanmasinda ilgili kurumlar i¢inde, minimum:1/3, maximum 2/3
oramnda soz sahibl olmasi gerekir. (Cahsma grubumuzun oramn
saptanmas: icin yaptifa oylamada 10/ 17 oramnda bemmsenmistir )

'7- Tam taraflar arasinda iletigimin sardaralmest /
iyilestiriliesi i¢in ylizytize gelmeyi gerektirmeyen konsensus girisim
tekniklerinin gelistirilmesi gerekmektedir. o

8 Eczaciik egitiminin toplam kalite yonetimi penceresinden
bakarak, egitim kurumu kiltarani ve lider - ydénetici tipini
olugturmak gereklidir. . -

9 C/1'de bir dncelik sirasma gore siralanan cozumierin hayata
gecirilmesi gerekir.
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