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Türk Eczacıları Birliği Eczacılık Akademisi, açılışından beri beş kez hizmet içi ve eğitim 
programlarından ikisinin iki kez tekrarı yapılarak da toplam yedi kez meslek içi eğitim 
programı düzenlemiştir. 

S Yönetici Eczacı Eğitimi Programı 

Eczacıların sunduğu danışmanlık hizmetinin etkinlik ve kalitesinin artmasını, çağın gereklerine 
uygun olarak ilaç ve eczacılık hizmeti verilmesini, hastayla doğru ve etkili iletişim kurulmasını 
ve eczacıların yönetim becerilerinin artırılmasını sağlamaya yönelik olarak düzenlenen 
Yönetici Eczacı Eğitimi 20 saatlik (2,5 gün) bir programdır. Bugüne kadar beş kez tekrarlanan 
bu programda 224 eczacı katılım belgesi almıştır. Düzenlenen tarihlere göre program sonrası 
katılım belgesi alan eczacı sayısı aşağıdaki gibidir: 

I 1) 19,20,21 Ekim 2002 70 Eczacı 

2) 26,27,28 Ekim 2002 56 Eczacı 

1 3) 8,9,10 Kasım 2002 57 Eczacı 

I 4) 21,22,23 Aralık 2002 27 Eczacı 

I 5) 27,28,29 Haziran 2003 14 Eczacı 

"Yönetici Eczacı Eğitimi" Eğitim Programı: 

HİZMET İÇİ EĞİTİM PROGRAMI 

I-

Yazışma Teknikleri ve Protokol 

Stres ve Zaman Yönetimi 

Sekreterlik Esasları ve Yönetici Sekreterliği 

Halkla İlişkiler ve İletişim 

Doç.Dr. Azize TUNÇ 
G.Ü. Tic. ve Turizm Eğt. Fak. 

Dr. Şener GİRİŞGİN 
G.Ü. Tic. ve Turizm Eğt. Fak. 

Öğr.Gör. Türkay ALAS 
G.Ü. Tic. ve Turizm Eğt. Fak. 

Doç.Dr. Dilaver TENGİLİMOĞLU 
G.Ü. Tic. ve Turizm Eğt. Fak. 
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İyi Eczacılık Uygulamaları" Eğitim Programı 

Ders Ad< öğret im Elemanı 

Klinik Eczacılık - İyi Eczacılık Uygulamaları - Farmasöt'ık Bakım-l 
Prof. Dr. Fikret Vehbi İZZETTİN 
Marmara Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 
Klinik Eczacılık Bilim Dalı ve Klinik Eczacılık Derneği Başkanı 

9 Tanımlar 
• Neden İyi Eczacılık Uygulamaları? 
8 Hasta odaklı sisteme geçiş 

Klinik Eczacılık - İyi Eczacılık. Uygulamaları -Farmasöt ik Bakım-H 
Prof. Dr. Fikret Vehbi İZZETTİN 
Marmara Üniversitesi Eczacılık Fakültesi Klinik Eczacılık 
Bilim Dalı ve Klinik Eczacılık Derneği Başkanı 

a Eczacının sorumlulukları 
• Türkiye'deki ve yurtdışındaki uygulamalar 

lifi Eczsıaiik Uygoknırmalen 
Yrd. Doç. Dr. Kutay DEMİRKAN (Klinik Eczacı) 
Hacettepe Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

• İyi Eczacılık Uygulamaları Kılavuzu ve Esasları 
8 İlaç Sunumu ve Hastaya Yönelik Talimatlar 
® Örnek Çözümler 

Eczanelerin PüzenlenmesMCurur» ve Kuruluşlarla İlişkiler 
Ecz. Mehmet DOMAÇ 
TEB Genel Başkanı 

l^ı borattı lar Ve l i eriri eı Yo a r a ferması 
Prof. Dr. Serpil NEBÎ06LU 
Ankara Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 
Biyokimya Anabilim Dalı 

• Rutin biyokimya testleri 

l a b o r a t u a r Merilerinin Yûî'ymlaoması 
Prof. Dr. Serpil NEBİOĞLU 
Ankara Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 
Biyokimya Anabilim Dalı 

® Böbrek ve Karaciğer fonksiyon testleri 
• Tiroid fonksiyon testleri 
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Ecaacmm Hasta Tedavisine Sistematik Yaklaşımı \m Olgu Cözlirtıtlern-e 
Prof. Dr. Fikret Vehbi İZZETTİN Marmara Üniversitesi 
Eczacılık Fakültesi Klinik Eczacılık Bilim Dalı 

a Hastanın değerlendirilmesi 
• Tedavinin değerlendirilmesi 
• Örnek olgu çözümü 

Eczacâk E î m - i k î m l flafes 
Prof.Dr.Eriş ASİL (Eczacılık İşletmesi AbD Başk.) 
Ankara Üniversitesi Ecz. Fakültesi 

• Tanımlar 
• Etik ikilem 
« Etik sorunların çözümüne sistematik yaklaşım 

Terapötik îüaç İzierrifH 
Prof. Dr. Fikret Vehbi İZZETTİN 
Marmara Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 
Klinik Eczacılık Bilim Dalı 

• Eczacının rolü 
« Sistematik yaklaşım 

Terapötik İİac: İziem'i-ll 
Yrd. Doç. Dr. Kütay DEMİRKAN (Klinik Eczacı) 
Hacettepe Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

® Dar terapötik aralıklı ilaçlar 
- Fenitoin - Varfarin - Teofilin 
- Digoksin - Vankomisin - Aminoglikozitler 

Etüt CaSısrnasi ™ "Vaka Calısmasf 
Yrd. Doç. Dr. Kutay DEMİRKAN (Klinik Eczacı) 
Hacettepe Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

İletişim ve Danışmanlık 
Yrd. Doç. Dr. Mesut SANCAR 
Marmara Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 
Klinik Eczacılık Bilim Dalı 

• Hasta eğitimi ve danışmanlığın önemi 
® Hasta ile iletişimde eczacının yeri 
a Hasta eğitim yöntemleri 
® Beden dili ile iletişim 
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Eczacıca Sıkça Danışılan Sorunlara falclaşırrı - i 
Prof. Dr. Fikret Vehbi İZZETTİN 
Marmara Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 
Klinik Eczacılık Bilim Dalı 

® Ateş 
• Ağrı 
• Olgu Çözümleme 

Eczaîissıizde M Eezacâk. Uygu la maları 
Prof. Dr. Rümeysa DEMIRDAMAR 
Hacettepe Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 
Farmakoloji Anabilim Dalı 

Sîskli Kişilerde fiac Kullanımı - S 
Yrd. Doç. Dr. Kutay DEMİRKAN (Klinik Eczacı) 
Hacettepe Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

8 Böbrek yetmezliğinde ilaç kullanımı 

Riskli Kişilerde İlaç Kullanımı - II 
Yrd. Doç. Dr. Kutay DEMİRKAN (Klinik Eczacı) 
Hacettepe Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

® Karaciğer yetmezliğinde ilaç kullanımı 

Famıesöfik Dozaj rorrrıl i iri i im Kyüan ini Taiımallari-l 
Yrd. Doç. Dr. Mesut SANCAR 
Marmara Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 
Klinik Eczacılık Bilim Dalı 

- Göz damlası ve merhemi - Dil altı uygulama 
- Transdermal uygulama - Kulak damlası 
- Burun damlası ve spreyi - Supozituvar 

Eczacıya Sıkça Danışılan Sorunlara Ya klaşim II 
Prof. Dr. Fikret Vehbi İZZETTİN 
Marmara Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 
Klinik Eczacılık Bilim Dalı 

• İshal 
8 Kabızlık 
• Olgu Çözümleme 
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Farmasdtik Bszsj Fcıroıılarsiiso jCyilantm Talâiiıaliarı-jl 
Yrd. Doç. Dr. Kutay DEMİRKAN (Klinik Eczacı) 
Hacettepe Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

9 Inhaler (Metered Dose Inhaler, MDİ) 
• Inhaler + Volurnatik (Spacer) 
• Kuru Toz Inhaler - Diskus 
• Pikflovmetre 

Etüt. Çsişi i ıası "• "Hasta Eğitimi ¥€ U & M m f 
Prof. Dr. Fikret Vehbi İZZETTİN ve 
M.Ü. Eczacılık Fakültesi 
Klinik Eczacılık Bilim Dalı Elemanları 

" i f^bnâ^iıı ib rxmrîmi KC'ÜÜ- H 
Prof. Dr. Fikret Vehbi İZZETTİN 
Marmara Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 
Klinik Eczacılık Bilim Dalı 

1 ' ; , ' I. Vi M 'a - j f 
Prof. Dr. Fikret Vehbi İZZETTİN 
Marmara Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 
Klinik Eczacılık Bilim Dalı 

İ^ŞIİJIİ n ş ^ i ^ C : H;.-*. ÜÎKINM^ - • ;İP 
Öğr. Gör. Dr. Ayçe ÇELİKER (HİZBİM) 
Hacettepe Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

• Yaşlılarda İlaç kullanımı 
® Çocuklarda İlaç Kullanımı 

Hasta sorularına yaklaşım m cevaplama yöntemleri 
Arş. Gör. $ule APİK06LU RABUŞ (Klinik Eczacılık Uzmanı) 
Marmara Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 
Klinik Eczacılık Bilim Dalı 

l ipeı tarşs^ep Ieıla¥İsîsıde Eczacı irm o Rolü-I 
Prof. Dr. Fikret Vehbi İZZETTİN 
Marmara Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 
Klinik Eczacılık Bilim Dalı 

Hipertansiyon Tedavisinde Eczacınaıı lloSO-ü 
Prof. Dr. Fikret Vehbi İZZETTİN 
Marmara Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 
Klinik Eczacılık Bilim Dalı 
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Etüt Çalşmasg - 'Diyabet ve Hipertansiyor 
Prof. Dr. Fikret Vehbi İZZETTİN ve 
M.Ü. Eczacılık Fakültesi 
Klinik Eczacılık Bilim Dalı Elemanları 

;<ar we IMk&tacîeı pylcm Tedavîsîocfe Eczacur^o 
Yrd. Doç. Dr. Mesut SANCAR 
Marmara Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 
Klinik Eczacılık Bilim Dalı 

Pepıiiı 01 ser m Helkmacter pyimi Tedavi sinde Eczaca mm RgM4Î 
Yrd. Doç. Dr. Mesut SANCAR 
Marmara Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 
Klinik Eczacılık Bilim Dalı 

Eczacıca Sıkça,I)ar«şıları Soranlara Yakfaşrm - İSI 
Öğr. Gör. Dr. Ayçe ÇELİKER (HİZBİM) 
Hacettepe Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

9 Bulantı 
a Kusma 
0 Olgu Çözümleme 

Wideo Câösterîmi 
Marmara Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 
Klinik Eczacılık Bilim Dalı 

• ABD'de Klinik Eczacılık Uygulamaları 
• Klinik Eczacılık Derneği 

Site' S&'irs 
İlaç B-ksk^rflefarâ ite "fası Etkilerini Saptama m Cin temler 

Yrd. Doç. Dr. Kutay DEMİRKAN (Klinik Eczacı) 
Hacettepe Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

9 Gene! mekanizmalar 
• Başlıca ilaç-ilaç, İlaç-gıda, ilaç-hastalık etkileşmeleri 
0 Eczacının rolü 

İlaç Alerjisi 
Prof. Dr. Fuat KALYONCU 
Hacettepe Üniversitesi Tıp Fakültesi 
Göğüs Hastalıkları Anabilim Dalı 
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Hasla Profili Hazırlanması ve Tedavi Optîmizasyonunda Bilgisayar M a n i m i 

Arş.Gör. Şule APİKOĞLU RABUŞ (Klinik Eczacılık Uzmanı) 
Marmara Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 
Klinik Eczacılık Bilim Dalı 

8 Eczanelerde bilgisayarın etkin olarak kullanılabilmesi 
• Etüt Çalışması 

Astım Tedavisinde Eczacımn Roiu 
Yrd. Doç. Dr. Kutay DEMİRKAN (Klinik Eczacı) 
Hacettepe Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 

Riskli Kişilerde İlaç Kullammı - 1¥ 
Yrd. Doç. Dr. Mesut SANCAR 
Marmara Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 
Klinik Eczacılık Bilim Dalı 

• Hamilelikte ilaç kullanımı 
° Emzirme döneminde ilaç kullanımı 

Hiperlipidemi Tedavisinde Eczacının Rolü 
Arş.Gör. Şule APİKOĞLU RABUŞ (Klinik Eczacılık Uzmanı) 
Marmara Üniversitesi Eczacılık Fakültesi 
Klinik Eczacılık Bilim Dalı 

Etili: taBişrııesi •- T e p t i k ülser we Hiperlipİclerriir 
Prof. Dr. Fikret Vehbi İZZETTİN ve 
M.Ü. Eczacılık Fakültesi Klinik Eczacılık Bilim Dalı Elemanları 

Genel Değerlendirme ve Kapanış 
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y "ECZACILAR İÇİN HASTA İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ" 
MESLEK İÇİ EĞİTİM ^ û S i M i t l : : 

Eczacılığın lisans eğitimi müfredatında yer almayan fakat eczane sürecindeki hasta ilişkilerinde 
yaşanan zorlukları aşmada eczacıya yardımcı olmak, eğitim programımızın temel amaçlarından 
biridir. Bununla birlikte eczacı hasta ilişkisini çağın gerektirdiği şekilde yönlendirebilirle ve 
eczacıların en uygun seviyede hizmet kalitesini sunabileceği seçkin bir eczane ortamı 
oluşturabilmesine yardımcı olmak eğitim programının diğer bir amacıdır. 
18 saatlik (3 gün) bir eğitim programıdır. 31 Ekim-2 Kasım tarihlerinde düzenlenmiş olan 
program sonunda 33 eczacı katılım belgesi almıştır. 

"Eczacılar İlcin Hasta Îiiis kileri" Eğîlîm Prograrsııs 

Eğitimci: Doç. Dr. Sema KURTULUŞ 
İ.Ü. İşletme Fakültesi 

Pazarlama Nedir, Ne Değildir? Pazarlama Felsefesinde ki Gelişmeler 
Yaşam Kalitesi ve Pazarlamada Yeni Yaklaşımlar 
ilişkiye Dayalı Pazarlama 
Sağlık Sektöründe Pazarlama, Gerekli Mi, Gereksiz Mi? 
Sağlık Sektöründe Pazarlama Fonksiyonu ve Bileşenleri, Sağlık Hizmetinin Özellikleri 
Sağlık Sektörü İçerisinde İlaç Sektörü 
ilaç Sektöründe Pazarlama 
Sağlık ve ilaç Sektöründe Hasta Davranışı 
İlaç Sektöründe Hasta İlişkileri Yönetimi 

y HIV/AIDS ve Diğer Cinsel Yolla Hulasan iiasialaklar Eğitici Eczaca Eğilimi: 
€-20 kASlAA 2003 

HIV/AIDS yayıiımını durdurmada halkla iç içe çalışan eczacıların önemi düşünülerek, Hacettepe 
Üniversitesi AİDS Tedavi ve Araştırma Merkezi (HATAM), Cinsel Sağlık Eğitim ve Danışma 
Merkezi ve Eczacılık Akademisi işbirliği ile 6,8,15,20 Kasım tarihlerinde TEB Sosyal ve Kültürel 
Tesisleri'nde 27 eczacının katılımı ile "HIV/AIDS ve diğer cinsel yolla bulaşan hastalıklar eğitici 
eczacı eğitimi" düzenlenmiştir. 
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HIV/AIDS ve cinsel yolla bulaşan diğer hastalıklar eczacı eğitimi programı 

HIV Mikrobiyolojisi ve Tanıda Kullanılan Yöntemler Dr. Koray ERGÜNAY 
H.Ü.T.F. Mikrobiyoloji AbD 

HIV Epidemiolojisi ve Korunma Dr. Aygen TÜMER 
HATAM Koordinatörü 

Öğrenme ve Sunu Stratejileri Yrd.Doç.Dr.Cem BABADOĞAN 
A.Ü. Eğitim Bilimleri Bölümü 

HİV İnfeksiyonu Klinik Özellikleri ve Tedavi Dr. Gülay SAİN GÜVEN 
H.Ü.T.F. İnfeksiyon Hastalıkları AbD 

Alkol/Madde İle İlgili Sorunlar Dr. Koray BAŞAR 
H.Ü.T.F. Psikiyatri AbD 

Farklı Cinselliklere Yaklaşım Dr. Koray BAŞAR 

Cinsel Gelişim Prof.Dr. Figen ÇOK 
A.Ü. Eğitim Bilimleri Bölümü 

Etik ve Deontoloji Açısından HIV/AIDS Dr. Nesrin ÇOBANOĞLU 
Başkent Ü. Deontoloji AbD 

HIV/AIDS Hastalığının Sosyal Boyutu Doç.Dr. Veli DUYAN 
H.Ü. Sosyal Hizmetler Yüksek Okulu 

HIV Pozitif ve Aileleri Doç.Dr. Veli DUYAN 

Hepatitler Üniversal Önlemler Dr. Gülşen ÖZKAYA ŞAHİN 
H.Ü.T.F. İnfeksiyon Hastalıkları AbD 

Cinsel Yolla Bulaşan Diğer Hastalıklar Dr. Pınar ZARAKOLU 
H.Ü.T.F. İnfeksiyon Hastalıkları AbD 

Güvenli Cinsel Yaşam Psk.Dnş. Dolunay POLAT 
CSEDM Koordinatörü 

HIV/AIDS Önleme Çalışmalarında Dr. Zerrin BAŞER 
Türkiye'de Yapılanma HATAM 
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