TUKETICININ KORUNMASI
HAKKINDA KANUN

Kanun No: 4077

Kabul Tarihi: 1995




Bu Kanunun amacl, ekonominin gereklerine
ve kamu yararina uygun olarsk tiketicinin sag-
bk ve glvenligi ile ekonomik ikarlarine koruyucu,
aydinlaticieditici,zararlarini tazmin  edici,cevresel
tehlikelerden korunmasini sadlayict dniemleri al-
mak ve tuketiciterin kendilerini koruyucu girisimle-
rini dzendirmek ve bu konudaki politikalarin olustu-
rulrmasinda gonllll drgltlenmeleri tesvik etmeye

iliskin hususlar dizenlemektir.
Etiket

Ticaret konusu clan ve perakende satisa arz edi-
len matlarin veya ambalajlarinin yahut kaplarinin
Ozerine kolaylikla gériiebilir, okunabilir sekilde o
malin mensei, cinsi ve fiyatl hakkinda bilgileri iceren
etiket kohulmasL etiket konulmasi mamkan olma-
yan hallerde ayni bilgileri kapsayan listelerin gori-
lebilecek sekilde uygun yerlere asiimasi zorunludur.
Hizmetterin tarife ve fiyatlarini gésteren listeler de

birinci fikraya gore dizenlenerek asilir.

Bakanlik, etiket ve tarife tistelerinin seklini, igeri-

gini, usul ve esaslarini bir yénetmelikle ddzenter.

Belediyeler, bu madde hikimlerinin. uygulan-
masl ve izlenmesine iliskin isleri yOrdtmekle gorev-

lidirter.
Satistan Kacinma

Uzerinde "numunedir’ veya "satilik degidir” iba-
resi bulunmayan bir malin; ticari bir kurulusun vit-
rininde, rafinda veya agikga gorilebilir herhangi bir
yerinde teshir edilmesi halinde satici bu mallarin

satisindan kaginamaz.
Zararh ve Tehlikeli Mal ve Hizmetler

Tuketicinin kullanim:na sunutan mal ve hizmet-

lerin kisi ve cevre saglidina zararll veya tehlikeli

olabilmesi durumunda, bu mallarn emniyetle kul-
lanilabilmesi icin Uzerine veya ekli kullanim kilavuz-
larina, bu durumla ilgili agiklayici bilgi ve uyariiar,
acikca gorilecek ve okunacak sekilde konulur veya
yazilir. Bakanlk, hangi mal veya hizmetlerin agtkla-
yici bilgi ve uyarilar tasimas gerektigini ve bu bilgi
ve uyarilarin seklini ve yerini Tark Standartlar Ens-
titGsd ile birlikte tespit ve ilanta gdrevlidir.

Bugln tim dinyada, mesleklerin  gelisimini

sadlamak amac ile pek cok yeni kavramlar orta-
ya clkmakta ve bunlarin Gzerinde calismalar yapil-
maktadir. Bu calismalar sonucunda gerek o mesle-
Jin mevzuatinda, gerekse editiminde dedisikliklere
gidilmesi kaginilmaz olmaktad:r. Butdn bu galisma-
larin termel hedefi daha iyi bir hizmet sunumu ile

insanlarin mutlulugunu artirmaktir.

Hizmet sunum kalitesinin artirilmasing yonelik
calismalar Meslek Decntolojisi ile ilgiti ¢alismalar-
la baslamis ve insanl:gin gelisimiyle birlikte dnemli

ilerlemeler kaydetmistir. 1948'de yayinlanan “Insan

Hakiarl Evrensel Bildirgesi” ile "Insan Hakiar”, 1949

yilinda yayinlanan "Nurenberg Karariari® ile "Hasta
Haklari” ve 1978 yilinda UNESCO tarafindan yayin-
lanan "Hayvan Hakiar1 Evrensel Bildirgesi” ile de
"Hayvan Haklar” giindeme gelmis, hatta hukuksal
bir boyut kazanmistir. Daha sonra Dinya Hekimler
Birliginin yayinlachdi bildirgelerle (Cenevre, Helsinki,
Sydney, Oslo, Tokyo, Lizbon ve Venedik Bildirgesi)
bu calismalar devam etmistir. Tim bu gelismeler,
saglik hizmetlerinde kaliteli bir hizmet sunumunun

gereklitigini ve dnemini ortaya koyrnustur,

Ulkernizde eczacilik mesledinde iyi ve kaliteli bir

hizmet verilmesini sadiamak amaciyla kanun ba-




zinda birtakim dizeniemelere gidilmistir. Bununla
birlikte teknolojik gelismeler ve degisen hizmet an-
layisi gibi nedenlerle kaliteli hizmet sunumuna yo-
nelik ¢catismalar devam etmektedir.

Bu amacla meslek etigi alaninda ¢alismalar bas-
@atilmistin. Ozellikle sadlik ugraslar, biyoetik, tip ve
eczacilik etigi gibi alantara yonelmistir. Ctik iyi-koto,
dogru-yanlis ve yapilmasi gerekenler-yapilmarmasi
gerekenler gibi deder vargilarinin sistematik aras-
urmasidir. Eczacilik etidi ise genel etik kurallarinin
ve ilkelerinin eczacilik uygulamalarina uyarlar, Bu
baglamda eczacilik etigi eczacilik mestedinin uygu-
lanmasi sirasinda ortaya cikan deder sorunlarinin
tartigididi ¢6z0m yollaninin bulunmaya calisildigy
bir etkinliktir. Eczaciiik etidi Turkiye icin yeni bir alan
olmasina radmen son yillarda oldukea Gzerinde du-
rulmeaktadir.

Etik s6zcigd, Yunanca "karekter” anlaming ge-
len *ethos” sozciginden tdretilmistir, Ethos'tan
thretilen "ethics” kavrami da ideal ve soyut alana
isaret ederek, ahlak kurallarinin ve dederlerin in-
celenmesi sonucu ortaya cikmaktadirBu anlam-
da etik, toplumda yayagin olan ahlak kurallarindan

daha dzel ve felsefidir.

Etik alani felsefenin bir dalidir. Felsefe s@zci-

glindn Yunanca'da sevgi anlamina gelen “Sophia’,
s0zcUgdnden turetildigi ve *bilgi sevgisi® anlami-
na geldigi bilinmektedir. Felsefe, deneyim bilgi, ve
diisinceleri elestirel yoldan agikliga kavusturma
ve kendi icinde tutarli doyurucu bir dinya gérisd
olusturma cabasidir. Bu ¢abayla evrenin yapisi ve

nitetidi, insanin evrendeki yeri ve amaclar Uzerin-

de genel agiklamalar yapmaya calisir. Etik sozcigi -

Latince'deki "moralis” sézctginin Cicero tarafin-
dan Yunanca'daki “ethicos” terimine cevrilmesiyle
ortaya cikmistir. Bugin Moral s6zciigu daha cok
ahlak sézcOgund ifade etmektedir,

Turkce'de bireysel ahlak terimi olarak "aktore”,
toplumsal ahlak terimi olarak “tére”, bilim olarak
da “térebilim” terimleri kullanilmaktadir, Térebilim
terimi Fransizca'daki etik ve moral terimlerinin her
ikisini de karsitamaktadir,

Etik, dogru ve yanlig davranislarin ddretisi olup
ayrica ahlaki kavram ve itkelerin anlam ve ¢ozim-
lernelerine yonelik bir incelerne olarak da tanmmla-
nabilmektedir. Etik ok basit bir tanimla *ahlak ku-

rarm” yada “tecrik ahlak"tir,

Etik, insanlar icin ivi olanin ve onlar icin yapil-
masi iy olan seyin ne cldugunu belirlemeye calisan
felsefe dalidir. €tik, insan davranigin, bir kisinin bir
digeri ile uygun iligkisini ve insan yasaminin amac-
larini, ayrica yOkimIGdgon dodasint ve sorunlarini
da inceler ve arastinir. Daha genis bir tanimla etik,
dedisik alanlarda ortaya ¢ikan deder sorunlarini
kavramsal ddzeyde inceleyen felsefe alanidir. Yani
etlk, yeni ortaya cikan deder sorunlarina iliskin acik
uclu ve yaniti verilmemis sorular saptamakta ve
bunlara yanit aramaktadir. Bununla birlikte etik,
eski deder sorunlarina karsi olusturulmus ve kural
haline gelmis yanitlan da ¢addas gelismelere gore
yeniden incelemektedir;

Tom eczacilar 27 Termmuz 1968 taril ve 12961

sayill Resmi Gazetede yayinlanan Tork Eczacilar

Deontoloji Tzdgune uymnakla mukelleftir. Deonto-




 loji sézcidu ilk kez 19. yy. ortasinda “yOkimlilikler

bilgisi” anlaminda kullaniimistir,

Decntoloji, “Deontos ve Loges” kelimelerinden
tGremistir. Deontos = Odey, yapilmas! gerekenler
anlarmina gelir. Logos = Bilim, bilgi demektir. De-
onteloji kisaca 6dev, sorumluluk, yOkOmlGlik bilgisi
olarak tanimlanabilir. Yasal ve ahlaki yGkomiGlikle-
rin her biri belirgin birer kuraldir. Bu kuraliar ise
toplum belirlemektedir. Bu kurallarin her biri belir-
li bir deder sorunun yanut olarak ortaya ¢ikmistir.
Her kural, toplurmun dayattidr bir buyruk énermesi
olup, “ne yapmall” ya da “ne yapmamall? " sorula-
rinin toplumca belirlenmis ve Birtakim yaptinimiara
badlanmis kesin yanitlaridir. iste bu kurailarin bil-
gisi Deontolcji ofarak tanimlanmaktadir. Demek ki
Deaontoloji yikimldldklerin, kurallarin, pozitif huku-

kun, yartriGkteki pozitif ablakin bilgisidir divoruz.

Hukuk alaninda kurallarin kapsamt ve elestirel
yorumu hukuk felsefesi alaninda  yapiimaktadir.
Deontoloji ataninin icinde elestirel bir yaklasimin
yapilabilmesi de ancak felsefenin bir atan olan etik-
le mumkandir. Kisacasl deontoloji, birtakim yap-
tirimilart olan, olani oldudu gibi tanitan yOkamid-
Wkler bilgisidir. Etik ise sadece olanin dedil, olmast
gerekenin yani distnilen ve savunulanin dile geti-
rilisidir. Basgka bir deyigle etik, "ne yapmall” sorusu
ile birlikte “nicin yapmall” sorusunun da cevabin
arastirmakue. Bu tarumlarin isidinda deontoloji ile
etidin birbirlerinin yerine kullanilabilecedi dusunol-
rmemeli, ancak birbirlerini tarnamlayic iki atan ola-
rak ddsindlmelidir.etik ile Deontoloji arasindaki en
belirgin fark, onlarin yontemlerinden ve ortak ko-
nutara farkll bir acidan yaklasmalarindan kaynak-

lanmaktadir,

Etik, insanlarn kurdudu bireysel ve toplumsal
iliskiterin temelini clusturan dederleri, normlari,
kurallari, dodru-yanlis yada iyi-kdtld qibi ahlaksal
acidan arastiran bir felsefe disiplinidir. Basit bir
anlatimla etik, dodru ve yanlis élcttleridir, Aslinda
ahlak ve etik birbirinden farkh kavramlardir. Ancak
pek cok yazar bu iki kavrami ayni anlamda kullan-
mis ve genellikle ahlak kavrarmin kullanmay tercih

etmistir.

Etik ve ahiakin dzdes olmamasinin nedeni, etidgin
ahlak felsefesi olmasi, ahlakin ise etigin arastirma
konusu oimasindandir. Etik kuramiar, ahlakin 624,
kokeni ve toplumsal yasamdaki islevinin yan sira,
insanlarin bir arada yasayabilmesinin gerekleri,
toplumsal yasamin normilarl ve dederleri, kisilerle
toplum arasindaki iliskiler, bireysel yasamin amac

ve anlarm Ustne gorlsleri dile getirir,

Ahlak, kiltlrel dederler ve ideallerle ilgili dogru
ve yanbisiar ve bunlara uygun clarak nasil davranil-
mast gerektidini belirternenin yan sira ayrica genis
tabanii ve nasil davranilmasi gerektidine iliskin ya-
zil clmayan standartlar da belirler. Etik ise, hem
daha soyut kavramiara dayalidir hem de bu soyut
kavramiardan ne anlasiimasi gerektigini tanimla-
maya ¢allsir, |

Ahlaki kavramlar ve deger sistemleri agisindan
bireyler birbirinden farkiilk gosterirler. Bireylerin
neyi ahlakli, neyin ahlak disi olduguna itigkin deger-
lendirmesi ontarin dinsel inanclarindan, bireysel
felsefelerinden ve guddterinden kaynaklanir. Bir

toplumda farkh ulusal, dinsel, etnik, cinsel kimiikler

“olmasi, farkl ahlak anlayislarini gindeme getirir.




Etikte ise “istenilir ivi" kavram vardir. Bu “istenilir

ivi‘ler daha evrensel ve genel gecerlilide sahiptir.

Bireylerin dodru ve yanlis yada iyi ve kot dav-

raniglarinin élgdtleri ve kdti-yanlis davranislacinin
cezalandinitimasi yasalara gore belirlenir. Bu nok-
tada, eder yasalar bu dizenleme ve yaptinmilar
koymugsa etidin ne gibi bir islevi olabitir diye do-

sUndlebilir:

Clik ilkeler yillarca stren bir gelismenin sonucun-
da ortaya ¢ikarlar. Ancak yasal diizenlemeler genel-
likle etik tartismalardan sonra gerceklesir. Ornedin
Amerika'da ¢cevre koruma konusu etik ve ahlak! bir
badlamda 1950'lerde tartisitmaya basianmis, an-
cak cevre korumaya iliskin ilk temel yasa 1960 lar-
da yirirlige girmistir. Is giivenlici ve ayrimcilk
sorunlaring iliskin tartismalar 1960'larda baslamis
ve 1970'lerde bu konuda bir yasa cikarilmistir, 5o0-
nug¢ olarak, belli bir konuda etik tartismalar basla-
yIp dikkatler bu konu Uzerine odaklandiktan sonra
etik sorunlara yol acan konularin ¢cozimlenmesini
sadlayan vasal dizenlemeler gerceklestirilmistir,
Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta, yasa-
lasmamis olsa da etk tarttsmalarin gdrmezlikten
gelinmesidir. Etik tartismalanin evrimleserek yasa-
lasmas), uygun bir davranis bicimi Gzerinde birey-
lerin, orgltlerin ve toplumun goriis birligine varma
strecidir. Cinkd yasalar toplumun codunlugunrun
tutumlarinl yansitirirken, meveut etik tartismalar
ise gelecekieki yasa koyucularin yararianabilecedi
bir kaynadi olusturmaktadir. Ayrica btin bireyler,
is yerinde, toplumda ve karar verme surecindeki
etik dederlerini ve davraniglarini gdzden gecirmek-

le sorumiudurlar,
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Bilim etigt ugrassal etkinliklerin timunGn yard-

Lllmesi sirasinda ortaya ¢ikan deger sorunlariyla
bunlara getirilen ¢ozim onerilerinin tartisildigi
alan clarak tanimlanabilir. Bilim etidine konu olan
deder sorunlarini 3 ana baslk altinda toplamak
mOmkOnddr;

1. Bilimle udrasanlarin birbirlerine kars! clan tu-

tum ve davranislar

2. Bilimle ugrasanlarin arastirmaya konu olan bi-

reylere karsl tutum ve davranisiari
3. Bilimle udrasanlarin bilimsel raporlar okuya-
cak ve sonuclarindan yararlanilacak olanlara

kars! tutum ve davranislar

Genel olarak canlilar ilgilendiren tim deder

sorunlarinin tartsildidl uygulamall felsefe alanidir,
Biyoetik daha cok eski klasik etik tearilerinin yeni
tibbi gelismeler ve saduk sorunlasinin 1sid) altinda
incelenmesi ve bunlarin yodun bir sekilde ele alin-

mas| olarak dusuniimelidir.

Bivoetik kavrami bugin daha ¢ok tip etidi kav-
rami ile cakismaktadir. Biyoetik gindmiz bilimsel
ve teknik gelismelerine badl olarak yalniz tip ve
biyoloji alanlarinda -ortaya ¢imis dedjer sorunla-
rina yonelmis bir alan dedildir. Bununla birlikte bu
etkinlige bilimsel arastirmalarda tim saglik udras-
larindaki deder soruniari, koruyucu hekimiik gibi
atanlarda ortaya ¢ikan etik scrunlara yonelen bir
alan oldudu ddsinulmektedir. Biyoetik ayrica bas-
kca tip olmak zere laboratuvar arastirmalarinda
ve gunlik laboratuvar calismalarinda kulianilanlar

olmak Uzere her tarld bilimsel teknik arastirma et-




kinliginde kullaniian hayvanlara karsi sorumlulukla-
rin da konu edildigi bir alani anlatrnaktadir. Biyoetik

alaninin kenularr sunlardir:

1. Gebelidin yapay olarak sonlandirilmasi
Dodustan sakatliklan olan bebekler
Kisirlastirma

Gebeligin &nlenmesi

Yapay dlienme

Kalitsal hastalikta koruyucu hekimlik

@enel insan deneyleri

e L e A

Insan deneyleri icin gondllilerden aydinlatilmis

onam alinmasi
9. Insanlarda tedavi edici madde denemesi
10. Ofiman tarimi ve lom hakki
11. Doku ve argan aktanmilar
12. Kisisel 1bbi bilgilerin bilgisayara aktarnlmasi

13. Cevrenin korunmasl

aar e

Genel bir tanimla tip uygularmasinda hekimin

kendi haklart ve hasta haklariyia birlikte dodru
mesleki yaklasimin kurulmasina iliskin temel pren-
siplerdir. Dolayisiyla tip etigi dederter felsefesinin
tip igindeki farklilasmis uygulamal: bir uzantisidir,
Tip etiginin kapsarmina giren konular sunlardir:

1. insan deneyleri

Gebeligin yapay olarsk scna erdirilmesi
Dodum oncesi tanl

Genetik danismanlik

Yardimcr Ureme teknikleri

Organ aktarimi

Gen tedavisi

o N Ok wN

Glomon tanimi

llkeler daha genel ve temel niteliktedir, kurallar
degerlendirme ve dodrulama yetkinlidine sahiptir.
Etik kurallar ve kisisel gorister kendilerini kabul et-

tirebilmek igin belli ilkelere dayanir.

GUNUMUZ tip ve eczacilik etidi icerisinde pek cok
ilke yer almaktadir. Bunlar dzerklide sayq, yararl-
bk, aydinlatiimis onam, kotl davranmama, adalet,
zarar vermeme, gizlide saygl, sadakat, 6zgurlik,
dogruluk, sézinde durma, gercedi sdyleme, sir sak-
lama ve esitlik ilkeleridir.

Ctik kavrami ¢ok eski olmakla birlikte eczacilik
ve tip alanlarinda son yillarda énern Kazanmistir,
Bu konudaki calismalar daha cok 1970 lerde bas-
larnistir. Sadlik udraslarnda gecerti olan ilkelerden

bazilar teme!l olarak kabul edilmektedir. Bunlar:

1. Ozerklige sayq,
2. Yararhlik,
3. Zarar vermeme

4. Adalet ilkeleridir,
Ozerklige Sayq: ilkesi

Hasta haklarimin gelismesiyle dnem kazanmis-
tir. Hasta hakiar da insan haklarinin ortaya gk~
siyla gindeme gelmistir. 1948 yilinda insan Hak-
lar Evrensel Bildirgesinin imzalanmasiyla birlikte
insanlarin dodustan kazandiklan birtakim haklari
oldugundan stz edilmeye baslanmistir. insan hak-
lari yasamak, esitlik, 6zgurldk, kisi givenlidi, siyasal
haklar ve milkiyet haklar qibi birincil haklar; eko-
nomik, sosyal ve kilttrel nitelikli ikinci haklar; ve
son olarak da uluslarin sivasal, ekonomik, sosyal

ve kiltirel haklarsn iceren GgUncOl haklar olmak

~ Uzere cesitli boldmlere ayrimistin. Bu haklardan

Turk Eczaciar Birdigl - ErzamE<I:WA1«7.‘3_Q‘E_"H_1‘§SV!_WE)Z




stz edilirken bir de insanlanin dodustan kazandik-

lart "Szerkiik" ve "kendi yasamini belirlerme” haklar

oldugu saptanmists,

Hasta haklariyla ilgili bildirgelerin yayinlanma-
st insanlarin Szerklidini iyice 6n plana ¢ikartmistir,
Hasta haklariyla ilgili itk bildirge 1981 yilinda Din-
ya Tabipler Birligi tarafindan kabul edilen “Lizbon
Hasta Haklar Bildirgesi'dic. Bu bildirgenin ikinci
ve (¢incld maddeleri hastanin bilgilendirilmesi ve
onayinin ainmasi ile ilgitidir. Ganamdzde "aydinla-
tilrmis onam” olarak kabul edilebilecek bu maddeler

Ozerkligi ifade etmektedir.

Bireysel bir hak olarak ddstndlen dzerklik in-
san haklar ve hasta haklaririn gelisimiyle birlikte
onemn kazanmistir, Ozerklik bireyin 6zqir ve bagim-
siz olarak kendi bagina distnebilme, kendiyle ilgili
kararlar versbiime, bu kararlara dayanan eylemde
bulunabilme yeterlilidi ve yetkinligidir. Ozerklik tek
basina bir hak deditdir; ancak 6zerklide saygl gbste-
rilmesi strasinda bir haktan soz edilebilin. Her insan
dzerk dodar ancak, tzerkligini kullanabilmesi yeter-

Liigi ve yetkinlidiyle itgilidir.

Birinin yetkinlidinden sdz etmek o kisinin gerek-
li olgunluga ve bltdnlGde eristigi anlamina gelir.
Yetkin varlik felsefede biitlin olumlu nitelikleri tam
clarak sahip varlik olarak tarimlanir. Yeterlik ise bir
isi yapma imkani ve gictnd saglayan ézel bilgidir
ve ayni zamanda kisinin gérevini yerine getirebil-
me qUicldin, Kisinin ézerk otmasi onun ézerkligini
kullanabilme yetki ve yeterlilidine sahip cldugunu

gostermemektedir.

Sadlik alant icin dzerkligin tanimi, genel olarak

hastanin tedavisini se¢me yada reddetme hakkidir,

Ozerkligin temelinde “aydinlatilmis onam” vardir.’
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Aydinlatiiris onam, hastanin hastalidi ve tedavisi
gibi konularda bilgilendirildikten sonra yapilacak
midahaleler icin onaminin alinmasi seklinde ta-

rtmlanabilir,

Ozerklik itkesinin icine dahil edilebilecek kurallar

sunlardir:
1. Gergedi soyle
2. Baskalarinin mahremiyetine sayql gbster
3. Gizli bilgileri koru
4. Hastalara midahale ederken onam at

5. Soruldugu takdirde baskalariren dnemli ka-

rarlar almasina yardimci ol.

Bu kurallar yararllik ve zarar vermeme ilkele-
rine de yol gdstermekle birlikte dncelikle Gzerklik

ilkesi icin gegerlidir.
Ozerkligin 3 bicimde ortaya ¢iktici soylenebilir.

1. Disince Ozerkligi: Kerar verirken secim
vapmak, etik dederlendirmelerde bulunma gibi
genis bir ussal etkinlidi kapsar. Bireyi eylemini ya-
parken yanbstikiar yapmasi dzerklidinin olmadide-
ni gdstermez. Bu durumda farkll dederlere sahip
olma ya da bilgi eksiklidi gibi etkenler s6z konusu

olabilir,

2. isteng Ozerkligi: Kisinin kendi yargilarina
dayanarak bir eylemde bulunup bulunmamaya ka-

rar vermekteki dzgirlGgadar.

3. Eylem Ozerkligi: Bireyin disince ve istenc

dzerklidine dayanarak eylemde bulunmasidir,

Kisaca Ozetlenecek olursa dzerk bir eylemden

soz ederken kisinin 6zel milk seciminde ortaya




koydugu eylemden stz edilmektedir. Ozerk segimin

istenen eylem olmasi zoruntulugu yoktur. Bazen
yanlis bir karar dzerk olarak secilmis olabilir. Ancak
her insanm kendi dzerkligine saygi gosterilmesini
bekleme hakki vardir. Bu yapilirken kisinin ¢zerkigi-
nt kulianabilme yeterlik ve yetkinlidini sahip olmasi
6n kosuldur. Sadlik hizmetleri agisindan disintle-
cek olursa gerekli yetkinlik ve yeterlilie sahip olan
her birey dzerk olarak kendi tedavisini segme yada
reddetme hakkina sahiptir. Dolayisiyla karar ne

olursa clsun buna saygl gosterilmesi gerekir.
Yararlilik ilkesi

Temel itkelerden bir digeri olan bu ilke zararlar
onleme, ortadan kaldirma ve iyi olanl desteklermne
ile ilgilidir. YararUlik, baskalarina yardim etmeyi ve
yararll olmayi yik(imlOlk durumuna getiren bir
ilkedir, ilkenin temetinde "Hipokrat Andi” yatmak-
tadir. And'da sadtik tanr ve tanricalart sahit gos-
terilerek hekimin hastasinm iyiligi igin ¢alisacagini
belirten stzler yarartlik itkesi clarak dederlendiri-
lebilir. Hipokrat andinda gecen oncelikie zarar ver-
me, hasta hekim iliskisi icinde hastaya yarar sag-
lamarin termel ifadesi olarak kabul ediimektedir.
Bununia birlikte 1948 yilinda NUrenberg kodlarina
kabullyle hasta haklari yeni bir boyut kazanmig ve
bunun sonucy olarak yararllik ilkesinin boyutlar

dedismistir,

GlUnimizde sadlk hizmetleri hastaliktan has-
taya dodru yonelmistir. Bu nedenle yararlilik itkesi
dzerkiik ilkesi ile ¢atismaya baslamustin. Bazi du-
rumlarda hastanin yararing oldudu distndlen bir
karar, hastanin kendi hakkinda karar verebilme
hakkini elinden alabilmektedir, Biyie bir durumda

dzerklik ikesi ve yararlilik ilkesi birbiriyle catigmak-

tadir. Hastanin yararinin her seyin (zerinde tutul-
masl sonucta paternalizmi ortaya ¢ikarmaktadir.
Paternalizm, sadlik udraslarinda yararithgin sonu-
cunda ortaya ¢ikan bir etik sorundur ve bagkalart-
nin en yiksek cikarlarinl destekiemeyi amaclayan
bir hareketi Ustlenmektedir; fakat bunu yaparken
karsisindaki kisinin arzularini isteklerini gz ardi
etmek ve secme 6zgqlrligans kisitiamaktadir. Pa-
terpalist bir eczaci, hastanin menfaatlerini goz
ontnde bulundurarak, onun kendi kararlarini ver-
me hakkini hice saymakta ve hasta adina karar
vermektedir, Yararlilk ilkesinin amacinin hastanin
en yiksek cikarini sadlamak oldugu gdz ardi edit-
memelidin Bunu yaparken eyiemin yoneldigi kisi
agisindan yararl olan eylemi se¢mek ve paternalist
bir tutumdan kaginarak ¢zerklide zarar vermernek

gerekmektedir.
Zarar Vermeme ilkesi

Bu ilkenin temeli kotd olan davranistardan ka-
cinmak ve hastaya hicbir sekilde zarar vermemek-
tir. Zarar vermeme, bilerek aci yada zarar verme-

me yOkimlolaGu olarak tanimianmistir,

Bazl arastirmacilar zarar vermeme itkesiyle
yararlilik ikesini birlikte distnmektedirler. Bu iki
itkenin birbirine yakmlsk_ gostermesi ikisinin tek bir
itke clarak distnUlmesine neden ofmaktadir. Ancak
bunlar tek bir ilke olarak distniimesi, olasi ve son
derece uyqun bir takim ayrimlart karmastk hale ge-
tirecektir. Baskalaring zarar vermeme yOkGrmialigu
thirsizlik, cinayeti yasaklama) baskalaring yardimc
olma hukomiGlaginden (insanlara fayda sadlamak,
menfaatlerini korumak, iyiyi desteklernek} cok net

bir sekilde ayrilmaktadir.
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Eczaclbik agisindan distndlecek olursa hasta-
lara ila¢ bilgisi sadlamak yararilik ilkesivle acikla-
nirken hastaya zarar verecek herhangi bir receteyi
hazirlamamak ise zarar vermeme ilkesiyle aciklan-

maktadir.
Adalet ilkesi

Insan haklarindan s6z edilirken felsefenin en eski
sorularindan birinin daha gindeme geldidi goril-
mektedir. Bu soru "Adalet nedir? " sorusudur. Adalet
Arapca kdkenli bir sozcktor ve adil sdzc(idiinden
tdremistir. Dider dillerdeki kargitlarinda oldugu gibi
hak, hukuk ve haklilikla stk sikiya badlanmis ve i
ice gegmis bir kavramdir ve Adalet insan haklaryla

birlikte distnUlmesi gereken bir kavramdir.

Ancak bu kavramin esitlikle karistinilmamast
gerekir. Esitlik daha cok ikincil haklarin s6z konusu
oldugu yerlerde gecerlidir, Adalet ise birincil yani
ternel haklarla birlikte distndlor. iki insandan biri-
nin iki arabasl, digerinin bir arabasi varsa burada
bir adaletsizlikten séz edilemez; burada s6z konusu
olan esitsizliktir. Ancak, bu ki kisinin de saglik hiz-
meti alma hakk varken sadece birinin bu hizmeti
alabilmesi élaymda adaltetsizlikten sz edilebilir. Bu
ornekte de gérlldigu gibi adalet kavramini acik-
lamak icin adaletsizlik kavramindan yararlanmak
momkinddr. Adaletsizlik kisi yada gruplarin insana
ait olanaklari gerceklestirebilmeleri icin var olan ko-
sutlanin elverissiz oldudu yada bu kosultarin kisi ve
kuruluslara dogdrudan yada dolayl: engel olusturdu-
gu durumlardir. Bu kosullari belirlemek icin gdziem
yapiimalidir. Buna qére kisilerin sahip olmadiklari
seylerin neler oldugu saptanarak, iki kisinin sahip

olduklar ve olmadiklar seyler karsilastirilarak du-

rumlart saptanacak buradan da adalete ulasilacak- -

tir. Toplum yasaminda bireylerin temet haklarinin

esit daditiimasi gerekmektedir. Bu dadilimin esit
bicimde ger¢eklestiriimemesi adaletsizliktir.

Adalet sdzcUgunin kapsaminda dodruiuk hak
etme hak kazanma gibi kavramlar girmektedir. An-
cak bunlarin her biri tam olarak adalet kavraminin
karsilidi dedildir. Klasik adalet anlayisi yeniden der-
lenerek yeni bir adalet anlayist getirilmistir. Birincisi
temel 6zquritiklerin toplum bireylerine esit bicimde
saglanmas! (konusma, vicdan, siyasal katilim 6zqur-
GG, ikincisi firsat esitlidine olanak taninmast (ben-
zer yetenek ve beceriler sahip insantarin toplumsal
olanaklara esit ulagma firsaty, dglinctsy, toplumsat
ekonomik kurumlarin yararlilitk éngoristyle mey-

dana getirilmesi gerekmektedir,

Adalet kavramiyla birlikte adaletin dagitimindan
sOz edilmelidir. Bu ise toplum icin gecerli olan tUm
haklarin ve yokimlOldklerin esit bicimde paylasi-
miyla ilgitidir. Bu noktada daditici adalet kavrami-
nin tanimlanmasi gerekir. Dadsticl adalet, teplumun
tim hak ve yikimlOtdklerini bireyset nitelik ve ko-
numlar dodrultusundak etik dederlere uyqun da-

gramini dngdren bir anlayis bicimidir.

Genel olarak dagitici adalet, toplumdaki tim so-
rumluluk ve haklarin paylagimidir, Bu sorumluluk ve
hakiara se¢me secilme hakki, konusma dzqUrliga
qgibi politik ve sosyal haklar da dahil edilmektedir.

GUntmizde onemli sorunlardan biri adaletin

uygun bir bicimde dagitiminy sadlanmasidir. Su i

kelere gore paylasim yapilir:
1. Her bireye esit paylasma
2. Her bir bireyin ihtiyaclarina gbre paytasma

3. Her bireyin ¢abasina gére paylasma




4. Her bireyin katilimina gore paylasma

5, Her bireyin hak ettiklerine gére paylasma

6. Her bireyin bireysel kosullarinig, serbest
rekabet kosullariyla olan iligkisine gére pay-

lasma

Sadlk ugraslarinda adalét ilkesi daha ¢ok tibbi
kaynaklarin esit dadrtimiyla ilgilidir. Eczacilikta bu
ilke, her bireyin eczaciiik hizmetinden esit olarak
yararlanma hakkinin olmasi gerekliliGiyle aciklan-

maktadir,

24 Aralik 1953 tarih ve 8591 sayill resmi ga-
zetede yayinlanan 6197 sayili Eczane ve Cczacilar
Hakkinda Kanun'da eczacinin tanimi su sekilde ya-
pitir: Eczacilik; eczane, ecza deposy, ecza doiabl,
gatenik, tibbi ve ispenciyari nevat ve miistahzarat
laboratuvarl veya imalathanesi gibi muesseseler
acmak veya isletmek, veya tibbi ve ispenciyari ve
miistahzarat ihzar veya imal etmek veya bu kabil

resmi muesseselerde mesul madarltk yapmaktir,

Bugn gelisen teknoloji ve hizmet anlayisinda-
ki farkliliklar eczacinin rolUnin dedismesine neden
olmustur. €czacilik hasta 'merkezli bir uyguiamaya
yonelmistir. Bu gelismeler nedeniyle eczacilik mes-
ledinin tanwrinin ve amaclarnin yeniden gozden
qecirilmesi gerekir. Eczacilik uygulamasinin amact
itac veya dider saglik Orinlerinin topluma ulastirit-
masi ve bu Grunlerin en uygun sekilde kullaniminin
sadglanmasidir. Bugun diinyada eczacilik hizmetleri,
biliner hizmetlerinin yan sira hastanin tom ilag te-

davi problemlerini bulup yanitlamaya yonelmistir.

Gelisen meslekle birlikte eczacinin gorev ve so-
rumluluklars artmmistin. Eczacinin sorumluluk Ostle-

necedi alanlar sunlardir:

1. Hastaligin tedavisi

2. Semptomlarin azaltilmast yada ortadan

kaldirilmasi
3. Hastalidin énlenmesi

4. Hastakdin ilerlemesinin yavaslatitmasi yada

durdurulmasi

Bu islemlerin doktor yerine tek basina eczac
tarafindan gerceklestirmesi gerektidi dUsinilme-
melidir. Burada kastedilen, eczaciun dzellikle ilag
kaynakll sorunlarin ¢cozomlenmesi sirasinda teda-
vinin seyrine gore sorumluluk almasidir. Eczact bu
gbrev ve sorumluluklarin yerine getirebilmek icin

her seyden dnce;

- Iyi bir egditim almis olmalidr,
- llaci cok iyi tanimabidir,

- llactan kaynakli sorunlar saptayip, gozieye-

bilmeli ve bunlari nleyebilmelidir.

Eczacilik hizmetlerinde eczac direkt olarak has-
taya yonelik ve onun yararini disinerek bir hizmet
sunar ve sundudu bu hizmetin kalitesi icin de dog-
rudan hastaya karsl sorumludur. Eczacilik hizmet-
lesinde amacg hastaliin teshisi dedildir. Ancak bir
sadlik udrast olarak problemlerin tespiti, ihtiyacin
seviyesinin degderlendirilmesi ve hastanin gerekli
yerlere gonderilmesidir. Buglin iyi eczacilik uygu-
lamalar (GPP) olarak bilinen ve eczacilik alaninda
kaliteli hizmet sunumunu sadlayan bir takim ¢alis-
malar vardir, Bunlar 1sidinda iyi eczacilik uygulama-

larsnun temnel felsefesi su sekiide belirlenmistir:
Iyi Eczacilik Uygulamalértmn felsefesi;

llac, diger sadlik bakim Grinleriyle ilgili hiz-
metleri sunmak, bireylerin ve toplumun bu

hizmetlerden en iyi sekilde vararlanmasina
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yardmal olmaktir. lyi Eczacilik Uygulamalar,
bir hastanin yasam kalitesini stirdliren ve yiik-
selten kosullarin sadlanmasini amaclayan, ke-
sin isbirlidine dayali, devamiilik niteligi de olan

farmasétik bakimin uygulama bigimidin,
lyi Eczacilik Uygulamalarinin Esaslar::

1. Eczacibk hizmetleri sunulan her ortamda
eczacinin oncelikli olarak hasta saghdini

gézetmesini,

2. Cczacbk hizmetlerinin acikca tanimlanma-
sini, amacinin bireye dénik olmasin ve ilgili

tdm kesimtere etkin bigimde iletilmesini,

3. llag ve dider saghk Gronlerinin temin edil-
mesini, kullaniminin izlenmesini, hastaya
uygun bilgi ve danismantik hizmetinin veril-

mesin,

4. Rasyonel regete yazilmasinda ve ilaclarin
uygun bicimde kullanilmasinda eczacinin

katkisini gerektirir,

ETIKKURALLAR

Etik kurallar 6zel bir grubun gérev ve yakim-
Wildklerini - belirteyen  mesieki ahlak  kurallanidir,
Turkiye'de hentiz eczaciliga yonelik etik kuraliar
clusturulmamistir. Amerika'da 1852 vilindan beri
Amerikan Eczacibk Birliginin cikardidi etik kural-
lar bulunmaktadir. Birlik, zaman zaman eczacilara
yonelik bu etik kurallar yeniden gézden gecirerek
yayimlamistir. Son ofarak 1990 yilinda Amerikan
Eczacilik Birligi tarafindan goreviendirilen etik ku-
rallar gdzden gegirme komitesi 8 temel ilkeden

olusan eczaciiik etik kurallarini ortaya gikarmistir;

1. Ecrzac), hasta ile eczaci arasindaki iliskiye
sayailidir.
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2. Eczaci, her hastaya ozenli, sefkatli ve gizii

bir sekilde hizmet sadtar.

3. Eczaq, her hastanin kisiligine ve itibarina

saygilidir,

4. Eczac, mesleki iliskilerinde dogruluk, dd-
rustitk ilkelerine gdre ve acik sozliltkle

davranir.
5. Eczaci, mesleki yetertiige sahiptir

6. Eczad, meslektas ve diger sadlik elemanla-

rimin deger ve becerilerine saygiidir,

7. Eczacy, bireysel, toplumsal gereksinmeler

icin hizmet verir,

8. Eczac, saglikia ilaili kaynaklarin da(jlilmlhda

adil davranir,
Eczacilikta Karsilasilan Etik Sorunlar

GUndmuzde eczacnin dedisen rold, etik sorun-
larin artmasina neden olmaktadir, Eczacilik hasta
merkezli bir uygulamaya yonelmistir, Bunun sonu-
u olarak da etik sorunlarin bir ¢ogu hasta bakimi
ve tedavisi sirasinda kaliteli hizmet sunumuyla ilgili
olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir, Eczacilarin etik
sorunlarini anlamak ve tanimlamak amaciyla bir-
cok ¢alisma yapilmustir. Literatire de giren ve sik-
likla tartisilan durumiar sunlardir;

1. Intihara tesebbis etmis bir hastanin gizlil-

ginin korunmasl
2. Supheli durumlar igin ilac bilgisi saglama
3. Miyadi dolmak (zere olan ilaclarin dadilim

4. endikasyonlarl onaylanmaris yada kanit-

lanmarms ilaclarin kullanimi

5. Hastalar teshis konusunda bilgilendirme




Eczacitarin bircodu etik ilkeler hakkinda bilgi sa-
hibi olmadig halde icinde bulundudu durumun etik
olup olmadigiry anlayabilmektedir. Eger ortada bir-
den fazla ¢&z0m varsa kesin bir en iyi ¢dz0m yoksa,
baskalarin saghdina ya da haklar:na dodrudan mo-
dahale stz konusu ise icinde bulunulan durum etik
bir karar: gerektiriyor demektir. Bu kararin etik bir
sorun ofusturup olusturmadigmni anlamak icin ise
su sorular yanitlanmalidir. Eger bu sorulara verilen
vanitlar cogunlukla "evet” ise, etik bir scrun s6z ko-

nusu demektir,

1. Bu haksizlik mi? Kime?
2. Buverilmis bir s6z0 bozar mi?
3. Zararl olabilir mi? Kime?

4. Var olan yada gelecekteki iliskileri tehdit

eder mi? Kimle clan iliskileri?
5. Biriterinin haklar tehlikeye qirer mi?
6. Bu saygisizlik mi? Kime karsi?

7. Hasta agisindan disundlecek olursa bu has-

taya yarar sadiayabilir mi?

8. tczaclik agisindan dnemli olabilecek baz

etik soruniar sunlardis:
1. Hastaya aclklama yapmak
2. Gizlilik
3. Sadlk hizmeti sunantarla etkilesim
4. Urdn secimi |
5. Fiyatlandirma ve hastaya karsl tarafsizlik

6. Receteleri ve OTC drtinlerini haziclayip ver-

mek

7. endlstriiliskileri

1. Hastalara aciklama yapma

Burada eczacinin hastaya vermesi gereken bil-
ginin tipi ve derecesiyie ilgili sorunlar incelenmekte-
dir. Agiklama sadece gercedin séylenmesi seklinde
dasuntlmemelidir, ayni zamanda agiklama eczacl-
ya gore mevcut, ise yarar ve tamamlayict bilgileri
de icermelidir, Eczacidan ilag bilgisi almak isteyen
bir kisiye bilgi verirken o bilginin ne icin istendigi-
ni bilmek, verilecek yanitin yonon belirleyecektir.
Ornedin bir yakinin cekmecesinde buldudu bir iac
haklkinda eczacidan bilgi almak isteyen bir kisi s0z
konusuysa su durumlar gdz andinde bulundurulma-
Ldir:

llaci kullanan Kisi eczacinin hastasi midir? Yok-
sa herhangi bir kisi siradan bir ilag bilgisi mi almak
istemektedir. Bu iki durum birbirinden farkkdir. Bi-
rinci durumda hasta- eczac iliskisi s6z konusudur
ve giziilik de isin icindedir. Ikinci durum ise basit bir
ilag bilgisidir,

2. Gizlilik

Hasta eczaci iliskisinde neyin gizli oldugu ve has-
taya ait ¢zel bilgiterin kesin sinirlarini belirlemede
kimin hakki olduduyla ilgilidir. Gizliligi ilgilendiren ve
gdz Onunde bulundurulmass gereken birgok sorun
vardir. Eczac bir hastanin tedavisini kimle tartis-
malichr? Bir eczacinin hastanin tedavisi hakkinda
hastanin esi, is arkadaslar yada bu konuyla hicbir
ilgisi ofmayan herhangi biriyle konusmaya hakki
var midir? Eczac bir doktorun yazdid receteyle il-
qili olarak ve hasta hakkinda bilgi almak isteyen bir
baska doktorla tartisabilir mi? Bu gibi durumlarda
yvaplimast gereken hastanin alabilecedi en yUksek

yararl gbz onUnde bulundurmaktir. Gizlilikle ilgili

- olarak dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise




hastadan onam (riza) alinmasi gereklilididir. EGer
bir hasta hakkinda eczaci, baska bir doktor veya
eczaciyla konusmasl gerekiyorsa ve bu uygunsa,
konusmanin yapildidr yer dnemilidis, Topluma agik
ve kalabalik yerlerde bu tOr konusmalarin yapima-
masi gerekir, |

3. Sadglik hizmeti sunanlarla etkilesim

Burada eczaclarin diger eczacilar, doktorlar,
dis hekimleri, hemsireter gibi saglik hizmeti sunan
kisilerle olan iliskileri incelenmektedir. Ayrica yasa
dist yetersiz, hastaya zararl olarak algilanacak dav-
ranistar karsisinda eczacilann ne gibi yUkimlGlok-
terinin olabilecedi incelenmektedir. Bir eczacinin
yetersiz ya da ilag badiml:id olan meslektastarina
veya didger saglik hizmetlilerine karg sorumlutugu
nedir? Eger bir sorumlulugu varsa meslektaslarina
dogrudan mudahaie mi etmelidir? Yoksa yetkililere
mi basvurmalidir?

Doktorlart da bu konuya dahit etmek mimkin
midir? Bir itag badimlilid olan doktorun hastatari-
na karsl sorumluluklar nelerdir? Bazen bir durum
yasa}, fakat aynl zamanda da etiGe aykir: olabilir.
Belli bir durumda yasa, eczacinin bir davranisini
onaylayabilir, ancak eczacinin yapmasi gereken ne
yapmaliyim, yapilmasi gereken dogru davranis ne-
dir? sorusunu kendisine sormasidir.

4. UOrin secimi

Burada, 0rdn yararliligi, endikasyonlari, ocnay-
tanmamis ilag kultanimi ve markall irinlere kars:
jenerik ilag kullanimiyia ilgili sorunlar kasdedilmek-
tedir. Biyoyararili hakkinda yeterli bilgi bulun-
mayan jenerik ilaclarn kulianum etik bir sorundur.
Torkiye'de hendz jenerik ila¢ uygulamasl yoktur,

Ancak muadil ilaclarin neden oldugu sorunlarin, bu -
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soruna yakinlik gdstermesi nedeniyle konuya yer
verilmistir. Odemeyi yapan 3. sahislar biyoyarar-
lanimy g6z éndnde bulundurmaksizin itag satisl st-
rasinda sadece ucuz olan muadili 6demektedir. Bu
gibi durumlarda eczaci ne yapmalidir?

Endikasyonlart onayianmamis drinleri hazirla-
mak da dnemli bir etik sorundur, icerisinde "FDA"
tarafindan onaylanmarmus, literatlrde bu endikas-
yon t¢in etkiniidi kanittanmamis ilacr iceren bir re-
cete geldiginde bunun hazirlanmast etide aykiridir,
Bu ayni zamanda yasal bir sorun da otabilir.

Literatlrde ilaclarin etkilerinin kanitlanip kanit-
tanmadidi arastirilmadan regete hazirlanmas) da

‘etide aykirt bir davranistir,

5. Fiyatlandirma ve hastaya karsi
tarafsiziik

Herhangi bir kurum adina ¢alisan ya da kendi
masraflarin kendi karsilayan sahislara farkl hiz-
met sunumu gosterilebilir mi? Adalet ilkesinin te-
meli her insanin esit oidugu ve insantar arasinda
fark olmamas: gerektididir. Fakat hangi ayriliklar
etigin disinda, hangileri bu kapsamda olmabdir?
Eczaci hastasina hizmet sunarken nasil tarafsiz
olmalidir? Bu ve benzeri soruniar eczaclyl zor bir
durumda birakmaktadir,

6. Regete ve OTC'nin hazirtanip verilmesi

Eczaci zararll clabilecek etkisiz veya uygun ol-
mayan bir Orinin bulundudu regeteyi hazirlayip
hazirlamamaya karar vermesi gereken durumlarla
karsilasabilis. Bir diger sorun ise eczacinin kendi de-
Jeryargilarina ters didsen bir durumda eczanesinde
bununla ilgili flag bulundurmamasidir. Bir eczacinin
AIDS'li bir hastarun homosekslel oldugunu distine-




rek AIDS ilacianini eczanede bulundurmamast dog-

ris mudur? Bu durumda eczacr hastanin regetesini
hazirlamarnakla ya da bu ilaci eczanesinde bulun-
durmamakla etik dist bir harekette bulunmaktadir.
Bir diger drnekse; uyusturucu ve psikotrop ilaclarin
eczanelerde buiundurutmamas:dir. Bir takim teh-
likelerden korkulmasi recetelerin titiz islemler ge-
rekiirmesi gibi nedenlerie bu tip ilaclarin ec_zanede

bulundurulmamasl da bir diger etik sorundur.

OTC ilaglarinin verilmesinde ise hastanin dzerk-
ligini ve aydiniatitmis onam itkesinin ihlal edilebil-

mesi sHz konusudur,
7. Endistri iligkileri

Burada bir eczacinin ilag firmalar ve Gdemeyi
yapan Gcdncd sahislarla (resmi kurum, 6zel sigor-
talar gibl) ne t0r iliskiler icinde olmasi gerektidi in-
celenmektedir. Konuyla ilgili en onemili seruntardan
birisi, bir eczacinin hastalari ézel bir #aca yonlen-
dirmek icin ilag firmalarindan karsiik (tamtim ve
reklam amach hediye) alip almamasidir, Burada
onemii olan hastanin en yldksek yarari saglamast-
dir. E§er bu yonlendirme hastanin yararing ise bir
problem olmadidi diistndlebilir; hastanin dzerkligi-
ni ve aydinlatilmis onam ilkesinin ihlal edilebilmesi
stz konusudur, Bu durum bunun tam tersiyse bu
gercekten dnemli bir sorundur. Tartigilmasi gere-
ken bir diger konu da 6demeyi yapan Uglinc sahis-
larin fiyat nedeniyle eczacly), hastaya &zel bir ilact
satmaya zorlamasidir, Boyle bir durumda yine has-
tanin ¢ikarlar! goz énunde bulundurulmalidir.

Eczacilarin temel sagiik hizmetlerinde ve ilagla

tedavide yer almaya baslamalari sonucunda uyqu-

famadaki rolleri dedismeye baslamistir, Bu neden-
te karsl karsiya kaldiktari etik sorun ve ikilemlerin
sayisinda bir artss gdzlenmektedir. Hastatiklar, has-
taliklarin tedaviteri ve bu gibi konularda artan bilgi
birikimleri, doktor ve eczacilar arasinda sorunlara

neden clabilmekiedir,

Doktor ile eczac ve bunlarla hastalar arasinda
bilgi akisi scrunu yasanmaktadir “Kim kime ne an-
latacak? Paylasiiacak olan bilgi miktar ve ddzeyi ne
clacak? " sorular etik agidan sorun yaratabilmek-
tedir. Bilgilendirme gorevine verilen dnem, hasta
haklari, gizlilik ve dirtistlik gibi konular etik agidan

yanitlanmasi zor sorunlardir.

Etik ikiternler etik davranislarin ve ilkelerin uy-
qulanmast strasinda herhangi bir anlagmazligin ol-
dudu durumlarda ortaya ¢ikarlar. Eczaci ile hasta
arasindaki her karsilasma etik sorun olabildigi hal-
de, etik ikilemn olmayabilir. Etik ikilem, belli bir dogru
ya da yanlis cevabin bulunmadidi, birden cok dogru
¢Hzim oldudu, ahlaki dederlerin catistigl durum-
larda ortaya ¢ikmaktadir. Etik ikilem tek bir "en iyi”
veya "en Uygun” ¢dzOmin olmadidi bir durumdur,

Bir eczacl, bir hastayl olasi zararlardan koru-
makla, recetesini hazirlayip vermek arasinda bir
karara varmak zorunda ise, bu eczaci etik bir ikilem
icindedir.

Bugin dinyanin birgok yerinde eczacilarin etik
ikilernlerle karsi karstya kaldiklar bir gergektir. Bu
ikilemter sunlardir:

1. Zararl olabilecedi acik otan bir receteyi ha-
zirlama

2. Baska bir ilacin yararli olacadr bitindigi hal-
de, zararli olmayan fakat hastaya yarar da

Turk Eczacilan Biclidh - Eczac;hkﬁga‘dg_r_r_w_i__s_i____z_5




saglamayan bir ilacin bulundugu receteyi

hazirlamak

3. Yanls veya hatall bir receteyle karsilasildi-
dinda, hastaya ek bir tibbi bakima ihtiyac)
oldudunu sdylemek

4. Bir hasta teshis konusunda bilgilendirilme-
misse ve bu durum kesinse, onu teshis hak-
kinda bilgilendirmek

5. Dini ya da ahlaki inanclara ters dlsen itag-
lar bulundurmamak ya da bunlari hazirta-

mamak

6. Terminal donemdeki hastalik durumlarinda
letal dozlarin hazirlanmasi ve verilmesi is-

temlerine katitmak

7. Biyoyararliligj konusunda yeterli bilgi olma-
yan jenerik ilaclar satmak

8. Supheli ya da baslangig suiistimali durum-
larinda aliskantik yapict ilaclari vermek

9. Recetesiz ilag tedavisi sunmak

10. Eczane ¢alisanlarini, OTC Grdnlerini 6ner-
mek ve basit rahatsizliklarda ilac ve aGUt
verme gibi islerde gdreviendirrmek

11. Bir eczacinin yeterlilidini sorgulamak

12. Bir doktorun ricasi (zerine, bir hastadan
bilgi gizlemek

13. Hasta icin distik yarar sadlayan insan de-

neylerine katilmak

14. Sahislara ya da gruplara ilag fiyatlarinda

veya recete tutarlarinda indirim yapmak.

Etik karar verme sdreci bir problem ¢ézme is-
lemi olarak dustndlebilir. Bir problemin ¢oziimi
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nasil ki sistematik bir sekilde gerceklesivorsa karar
verme sureci de boyle sonuclandirlmalidir. Burada
onemli olan nokta ¢ozOMU sisternatik olmakla bir-
likte esnek ve degisiklide aclk olmasi gerekliligidir.

Karar verme strecinde, bazi arastinicilar tara-

findan 7 basamaktan yararlanitmaktadir,

1. Problemin saptanmasi ve clayia ilgili tim

gerceklerin tanimianmasi

2. Iginde bulunulan durumun tim gercekleri-
nin bir araya getiritmesi
3. Durum iginde rol alan degerlerin tanimlan-

masl ve ¢atisma icinde olanlarin ortaya ¢I-

karilmasi

4. Catismayi ¢ozOmlemek icin olanakli ¢zGm-
ter dnerilmesi, "ne yapmaliyim? " sorusuna

yanit aranmasi

5. Segeneklerin tanimlanmasl, énem sirasina
gore onceliklerin belirlenmesi ve baskala-
rindan alinabilecek Oneriler varsa cnlarin

deferlendirilmesi

6. Segeneklerin elenmesi ve secilenin dogru-
lugunun kanitlanmasi ve ayrica olasi eles-
tirilere yanit bulunmas:, "Ne yapmaliyim?
" ve "Bunu nigin yapmalyim? * scrularinin

yan(tlanmasi

7. Senugiarin dederlendiriimesi

Etik karar verme slirecinde en dnemli nokta etik

bir sorun oldugunu, seceneklerin neler oldugunu ve

ne gibi olasiliklarin bulundudunu saptamaktir, Dog-
ru bir senuca ulasabilmenin énemli noktatarindan
bir dideri de etik ilkelerin iyi bilinmesidir. Yani ¢é-
zme ulagilirken etik ilketere gére dodru ve uyguin

hareketin secilmesidir.




Etik soruntar cdzimleyebilmek icin kisiter ofa-

bildigince cok etik vaka drnedi incelemelidirler.
Vaka Ornegi:

"Bayan X, 81 yasinda bir yiksek tansiyon hasta-
sidir. Bay Y ise Bayan X'in doktorudur. Bay Y teda-
viye didiretikler ve beta-blokorler ile yapiyer, ancak

yan etkiler nedeniyle tedaviyi keser ve gunde 20

mg. Esimit {guanitidin) ile devam etmeye karar ve- '

rir. (ilacin yan etkisi ortostatik hipotansiyon) Bayan
X receteyi eczaci Bayan Z'ye getirir. Eczaci ilag yan

etkileri konusunda bilgili, deneyimii biridir,

Bayan Z've gdre tedaviye Ca Kanal Blokorleri
ile devam etmek daha uygun olacaktir. Bunu bayan
X'in doktoruna onerir, ancak doktor bundan rahat-
sizlik duyarak konunun bayan Z'nin uzmanlik alan
olmadidini, ayrica hasta hakkinda da yeterli bilgisi-
nin bulunmadigini belirtic. Regeteyi yazma islemini
doktora birakip sadece yazilan regeteyi hazirlama-

siry soyler.

Bu durumda eczacl ne yapmal:dir? Bu sorenun
farkll yanittari olacaktir. Bazi eczacilar doktorun
receteyi degjistirmesi konusunda ikna edilmesi ge-
rektigini, bazilari regetenin hazirlanip hastanin ise
ciddi yan etkiler konusunda uyarilmasl ve bilgilen-
diriimesi gerektidini, bazilar da regetenin hazirlan-

mamasl gerektigini stylemektedir.
Yukaridaki senaryo dederlendiritecek olursa:

1. Eczacanin gérevi, tehlikeli bir durumda has-

talari tehlikelerden korumaktir

2. Hasta ve doktor eczacinin regeteyi hazirla-

masini beklemektedir,

Etik Karar Ver.'l"ne Slrecinde Sistematik

Yaklagim

1. Hastanin recetede yazilmis ilaclarinin yan
etkileri nedeniyle ortaya ¢ikan bir ortostatik
hipotansiyon gecmisi var.,

2. Buyan etkiye neden olmayan piyasada bas-
ka ilaclarda bulunmaktadir.

3. Ortostatik hipotansiyen kendi bagina hayati
tehlikeye yol acmazken, biling kaybi bayil-
mavyla birlestirildidinde hasta acisindan risk

olusturabilir.

Etik bir ikilemi ¢dzmek icin gercekler tek basina
yeterli degildir. Gercekler kadar deGerter de dnem-
lidir. Olay icinde rol alan dederlerin saptanmas! etik
¢Ozamlemenin ikinc adiment olugturur. Bu olaydaki
dnemli bir deder, *baskalarini zarardan koru" sek-
linde aciklanabitecek, kéth olmayan davranislar
(Zarar vermeme) iikesidir, Eczacl Z'nin hasta i¢in
zararll olmasi nedeniyle Guanitidin yazill regeteyi
hazirlamak istememesi gecerli bir nedendir. Cn-
ki, hic kimseye zarar vermeyecedine dair vermis
oldudu ahlaki bir sozl vardir. Bu s6z receteyi hazir-
lamanin yaniis olabilecedini kanitlarmaktadir, €ger
baskalarina zarar vermekten kaginmasl tek dnem-
li bir etik neden olsayd, eczacl Z, etik bir ikilemle
karsilasmis olmazd). Cankl bu durumda receteyi
hazirlarmamast gerektidi aciktir. Oysa bu olayda
baska dederier de rol almaktadir. Bunlardan biri
eczacl-hekim iliskisidir. Eczacilar birlikte ¢alistikla-
ri hekimle i bir iliski saglamakla yOkOmitdar Bu
hekimin yazdig receteyi hazirlama sorumlulugunu
da icerir. Artik ortada gercek bir etik ikilemn vakasi
bulunmaktadir Eczacl Z hastasini zararlardan ko-
rumak istermektedir; ancak, ayni zamanda receteyi
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yazan doktorla da mesleki bir iliskiyi sUrdiirmek igin
verdigi bir 6z vardir. Eczaci Z hangi ahlak kuraling
ve dolayistyla da hangi grup insana daha fazla sa-
dakat borcludur. Yapiimas gereken, etik ¢cdzmle-
rnenin GeOned basamadini uygulamaktadis, Bunun
icin segenekler olusturutur, burada eczacinin karsi
karsiya oldudu farkll durumlar sunlardir:

1. ilacin hazirlanmasl, ancak hastanin da ciddi
yan etkiler konusunda uyarilmasi

2. llaan hazirlanmamast ve hastaya nedeninin
aciklanmasi

3. Receteyi yazan hekimin regeteyi degistir-
mesi icin ikna edilmeye calisilmasi

Durumia ilgili baska secenekler de bulunabilir;
ancak yukaridaki secenekler en belirgin clantandir,

“Etik olarak en uygun secenek hangisidir, ne-
den? " Sorusunun yanitini verebilmek icin bir son-
raki basamagin uygulanmasi gerekmektedir, Bu
basamak bir segenegin tercih edilmesi ve dodrutu-
gunun kanitlanmasidir. Eder eczaci Z birbiriyle ¢ati-
san dederler arasindan bir secim yaprnak zorunda
ise héstanm yararini korumak en uygun secim ofa-
caktir, Burada eczaci Z'nin hekimin istekleri dog-
rultusunda hareket etmesi gerektidini savunmak
oldukg¢a quctor. Eczaci bu olayda bir tercih yapmak
zorunda kalmayabilir, hekimi arayip Ca Kanal Blo-
kerlerinin ozelliklerini antatarak bu durumda has-
taya veritebilecek en uygun itacin bu oldugu konu-
sunda onu ikna edebilir. Bazen etik acmazlar, kat
tercihler yapmadan kisisel becerileri basarili bir
sekilde kullanilarak da cézOmlenebilir. Eczact bdyle
bir girisim basarsizlikla sonuclandidinda, hekime
kargl olan sadakati yerine, hastasini tercih etmek
zorundadir.
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GUNlok hayatta insanlar aras iliskiter gercekie

yodun etik dederlendirme streclerinden gecer. An-
cak biz bunun ¢ok az farkinda oluruz. COnki cevre-
mizdeki kisi ve olaylart etik dederlendirme igerisin-
de tutmak, bizter icin o kadar dodal bir harekettir
ki, yaptigimiz bu tdr degerlendirmelerin ne tdr bir
degerlendirme oldugunu ¢odu zaman unuturuz ya
da farkinda olmayiz.

Bir insarin yaianci oldudunu sdylemek etik bir
degerlendirmedir. Yalancilik insan iliskilerinde etik
agidan kotd bir davranistin. Herhangi bir etk yar-
g1 ve dederlendirmenin kisiler Uzerindeki etkisi son
derece agir ve kalict olmaktadir. insaniarin etik de-
gerlendirme ve yarqgilart Uzerinden silip atmalart
¢ok zordur, Bu nedenle kisiler hakkinda yapacadi-
miz etik degertendirmeler konusunda cok dikkatli
oime;llyiz. Onemsemeden, Kisiler hakkindaki gelisi
gizel yargl ve degerlendirmeler, o kisileri yasamda
birdenbire gok biiylik agmazlara sUrikleyebilir.

Yalancilik dinyanin her yerinde ve her zamanin-
da iyilikle arilmayan "k&td" bir tutum/ davranistir.
Yalancilik nasil kot ise, bencillik, cana kiyma, hirsiz-
lik, hile, sahtekarlik, aldatma vb. tutum ve davranis-
larin kdtd; buna karsin dirstlOk, yardimseverlik,
insana sayql, sadakat vb. tutum ve davranislarin
dUnyanin neresinde olursa olsun iyi olarak deder-
lendirildigi bilinmektedir. Oyleyse etik dederlen-

dirmeter evrenseldir. Yere, kisiye ve zamana gére -

degismez. Ancak etik yarg ve degerlendirmelerde
bulunurken karsimiza birden fazla sayida etik de-
der/ itke cikmaktadir Olaylart dederlendirirken bu
degerlerden bazilarina éncelik taninabilecedi de

unutuimanmatbidir,




/GERCEGIN SOYLENH

Hasta haklart ile ilgiti bitdirgeler yayintanmadan
dnce hekim, hastanin saghdina #iskin ok sayida
bilgiyi elinde tutan, gerek gdrirse bu bilgilerin ba-
zifarini hastasina bildirme hakkina sahip olan biri
olarak algtlaniyordu. Hastanin tibbi durumu, hasta-
nin bilmesini gerektirmeyen bir "gizem" konusuydu.
Bu durum, dzeilikle kanser vb. 3lOmcl hastalik du-
rumlarinda daha belirgin olarak yasaniyordu. Kimi
zaman hasta yakinlarina sdylenen tibbi durum has-

tadan saklaniyordu.

Bu durumda kendi durumu hakkinda olup bi-
tenlerden habersiz otan hasta, yasamina itiskin ka-
rarlarini arzu ettigi yonde verebilme hakkini ister
istemez kaybetmektedir. Hastadan gercegin sak-
lanmasinin basta gelen gerekgesi, kotd durumun
hasta Uzerinde olumsuz etki yaratacagi varsayl-

miyde. Bugn de bu t0r anlayis hata vardir.

Hekim, hastanin ilaclarini strekli aldigr eczane-
yi arayip, eczaclya hastanin hastaligi hakkinda bilgi
gizlernesini isterse ne olacak? ya da hastanin ailesi
hastaya her tirld bakimin yapilacagl teminatmi ve-
rerek, eczacinin hastanin yerine kendilerini bilgilen-

dirmesini istemektedir. Eczaci ne yapmalidir?

Tibbi miidahale islemterine ait her tarid bilginin
hastaya séylenmesinin tibbi islemlerin yararini en-
gelleyebilecedi 6zel durumlar olabilir. Ornedin te-
davi amach bir plasebo uygularmasinin hasta tara-
findan bilinmesi tibbi mUdahaleyi antamsizlastirir.
Tibbi gercekie ilgili tim bilgiteri hastaya sdylemek,
insan sadlidi gibi 6nceden kesin bir hukim verile-

meyecek bir konuda mutlak bir kural olamaz.

Hastanin tibbi kosutlarina, bedensel ve ruhsal
durumuna yarar sadlayacadindan emin olundugu
bazi durumlarda tibbi bilgiler hastadan saklanabilir
veya degistiritebilir.

Kotd bir tibbi durumun hasta tarafindan biline-
cek otmasinin, hastaya getirebilecedi (az da olsa)
zarar olasiidina karsin ayni zamanda bu durumun
hekimin sistemili bir bicimde paternalistik bir tutum
sergilemesini yani hastanin bilme hakkinin Gnine
gecmesini etik yonden hakil ¢ikarmaz.

Hastanin gercedi bilme hakki, dzerklige sayq
ilkesinin bir uzantsidir. Tibbi bilgi de basgkalar tara-
findan ihlal edilemeyecek, 6zel yasam alaniyla ilgili
bir konudur. Hekimler arasinda da ttbbi gercegdin

hastaya soytenmesi editimi gittikce artmaktadir.
Ornek Olay:

65 yasinda bir erkek hasta orta siddetli ama
stirekli karin agrisi sikayeti ile hekime bagvuruyor.
Tetkikier hastada metastatik pankreas kanseri bu-
lundugunu gdsteriyor. Hasta yeni emekli olmus ve
est ite birlikte diinya turuna gkmaya hazirlaniyor;

1. Bilginin gizli tutulmas tibba karsi insanlarin gui-

venini sarsacaktir,

2. Gercedin saklanmas! muhtemelen hasta ile ilig-

kiyi zedeleyecek

3. Gelecede ait plan ve hareketlerinde hastanin
gergedi bilmeye ihtiyact vardir.

4. Gercedi bilmesinden dolay! hastanin zarar go-
rebilecegini soylemek cok kolay degildir.

5. Son calismalar ciddi rahatsizlid olen hastalarin
gercedi bilmek yoninde glcli edilimleri oldu-

gunu gdstermektedir.
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6. Gercedi sylemenin hastaya zarar vermek ol-
dugunu gdsteren somut bir kanit yoktur.

7. Bugun Amerikan mahkemelerinin aldig karar-

lar ger¢edin stylenmesinden yanadir.

Hastanin glven igerisinde eczaclya acilabilmesi

icin aralarinda belli bir given ortarminn bulunma-
st gerekmektedir. Hipokrat Andi'nda da yer alan sir
saklama kurall tipta yaklasik 2500 viidan beri bir
mesleki deger olarak yerini kerumaktadir. TOrk Ec-
zacilarn Deontoloji TGzOgU'nin 4. Maddesinde de
"Eczacl, meslek ve sanatinin icrasi sirasinda ddren-
digi sirlari, kanuni zorunluluk clmadikea, ifsa ede-
mez, mesleki toplanti ve yayinlarda hastanin kimlidji
agiklanamaz.” denmektedir. Boyle bir kuralin arka-
sinda kuskusuz hastanin dzerkligine sayqi ilkesi ve

eczacinin hastasina sadakati gelmektedir.

Bireylerin kenditerine ait bir "mahremiyet” alani
s6z konusudur. Bu alanin kontrold, kisinin kendi-
sindedir ve ondan bagka hi¢ kimse izin almadan o
alana giremez ve o alan kapsaminda herhangi bir
midahalede bulunamaz. Bireylere ait bu alan, on-
larin hem fiziksel hem de fiziksel olmayan duyqu ve
dustincelerinin var cldudu bir alan anlamindadir. Bu
alan altinda kisitere ait 6zel bilgiler de bulunur, S6z{
edilen bu olgu altinda yatan ilke, kisi/hasta dzerkli-
gine sayql itkesidir, Anlasilacadr gibi bu agidan ba-
kildidinda bireye ait bilgilerin gizlilidinin korunmasi

ka¢initmaz bir unsur olarak gézGkmektedir.

Gizlilik, ki taraf arasinda kisisel bilgilerin payla-
sitmasi ve bunlanin bir baskasina naklinin yapiima-
mas! anlamini tasir. Birey, kendisine ait bir bilgiyi
baskaswyla payiasirken, en dnemli motive edici et-

ken, karsi kisiye duydugu giivendir. Kendi bireyselli-
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gini ilgilendiren ve sir olarak baskalarinin duymasi-
nl istemeyecedi Ozel bilgileri, eder kisi karsi tarafa
aciklayabiliyorsa bunun antami kars! tarafa duyulan

sonsuz glvendir.

Yeterliliji yerinde bir hasta kendi gondilll iste-
diyle, bilgilerinin a¢iklanmasinda bir sakinca gor-
meyebilir. Bu durumda kendisinden yazili beige
de alinabilir. Ancak bu durum, hastay zorlayici bir
tavrin Urtind olmamalidin Hastaya tercih hakks ta-
ninmabidir, Hasta, bilgilerinin Gglincd kisilere akta-
rilabilmesinin gerekcesini bilmek  durumundadir,
Ornedin bilimsel bir calisma kapsaminda hasta
tibbi kayitlarinin kullanilmasina izin verebilir, Boyle
bir durumda hastanin kimlidi gizii tutulmatidie. Acil
durumlarda ya da yasal gerekceterde de hastanin
gizliligi ve mahremiyeti, olabilecek en genis dlclide

korunmalidir,

Hasta gizliligine sagbk kurumunun verecedi
6nem, kapsamll bir giziiltk politikast icinde yer al-
malidir. Bu politika, personel kurallari, uygulama ve
disiplin kurallari, bilgitere erisme, glvenlik ézellidi,
sorumluluk, giziiligin stnirlart, risk dederlendirme
yontemleri, taraflarin sorumluluklar gibi unsurla-
ri kapsamalidir. Dider taraftan eczacl, eczane per-
soneli ya da hastanin bagh oldugu kurum hastaya
ait bilgilerin korunmasinda etkili yéntemler kullan-

makla sorumludur,

Hastaya ait bilgilerin hastanin aile Gyelerine, ar-

kadaslarina veya medyaya aciklanmasi ihtiyacinin
dogabilecedi olasi durumlarda, hastanin isteklerine
uyulmast gerekir. Hastadan ya da vasisinden basgka
hi¢ kimsenin hastaya ait bilgitere izinsiz olarak erig-

meye hakki yoktur.




Toplum, eczacitardan, eczacl teknisyenlerinden
ve dider personelden sayginlik ve glvenilirliklerini
kaybetmemesini ister, Bu sorumluluk, eczane tek-
nisyeninin gorevini yaparken edindidi kisilerle ilgili
bilgilerini de kapsar. Gizli bilgiler, kisilerte ilgili de-
taylar, receteli veya recetesiz satilan ilaclar olabilir.

Eczacl teknisyeni su haller disinda bilgileri kim-

seye aclklamamalidir:

Hastanin anne babasi, bakicisi bilgi Talep

ettiginde

- Yasal otarak gizli kaimasi mumkun olmayan
bilgilerle karsilasitdidinda

- Bilgiler bir yargi¢ veya mahkeme memuru

tarafindan talep edildiginde

- Ciddi bir vakanin arasgtiriimasiyla yetkili po-

lis memuriarina

- Hastanin, baskalarinin veya toplumun sadgh-
dini tehdit edici ciddi bir durum séz konusu

ise

- Hastanin yazli izni bulundugu durumlarda

Plasebo bilindidi gibi tedavi edici dzel bir aktivi-

tesi olmayan maddelerin “ilagmis” gibi veritmesidir.
Plasebo etki ise, verilen dider bir itacin asil farma-
kolojik etkisi disinda hastada yarattidi bazi fizyolojik
ve psikolojik etkilerdir. Plaseba %20-30 hastanin
sernptomlarinn dizeltebilir,

Bu konuda ilk sdylenebilecek olan hastanin “al-
datilmas!” olgusudur. Ancak bu aldatma, kuskusuz
hastanin yarar icin bir aldatmadir. Genel olarak
plasebonun aldatmaya yénelik kullanimi etik otarak
uygun dedildir. Bazi ézel durumlarda uygulanmasi
dodru karar olabilir. Buniar;

Plaseboya yiiksek oranda cevap veren durum-

lar,

1. Alternatif tedaviler etkisiz ve riskli ise,

2. Hastanin gicld bir ilag istedi varsa, bu du-

rumlar etik agidan uygun olabilmektedir.

Klinik ilag arastirmalarinda yeni bir ilacin etkisini
arastirmak icin, hichir tibbi etkisi olmayan madde-
lerden yapilmis bir ilag kontrol grubu hastaya ve-
rilebilmektedir. Ancak bu tdr arastirmalarda has-
taya durum agikianmakta ve arastirma sirasinda
kendisine etkisiz ilacin denk gelebilecedi olasilig
dnceden agiklanmaktadir. Bu yapildid taktirde etik
agidan fazla bir sorun gortlmemektedir.

Bunun yaninda, ilag kullanimi disinda eczact-
hasta iliskisi sirasinda cesitli bigimlerde ortaya ci-
kabilen “plasebo etkisinden” de sdz edilebilin Bu
durumlarda hastanin kasith olarak “aldatiimast”
eyleminden stz edemeyiz. Bu etki hastanin iyiles-
mesinde olumiu rol oynayabilecek bir etkidir, An-
cak, Eczacinin persiniydz anemi teshisi konmamis
olmasina ragmen hastaya, yorgunlugunun gideril-
mesi icin B12 vitamini vermesi ya da viral bir fa-
renjitte penisilin kutlanmasini dnermesi gibi gergek
aldatma eylemine girer ve bu gibi durumlar etik
iblaller arasina yer allr.

Gerekirse tbbi bir gerekge olmadan plasebo
kullanarak bitingli bir sekilde hastayr aldatmak etik
acidan riskli bir istir. Aldatmak seklindeki davranis,
dodruluk dirlstitk kavramlarinin iginde yer ata-
maz.

Meslek Etigi, dzellikle dogrudan dogruya insanla

ilgili mesleklerde uyulmasi gereken davranis kural-
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lart clarak tanimlanabilir. Meslek etidinin en énemii
yaniarindan biri, dinyanin neresinde olursa olsun
ayni meslekte calisan bireyterin bu davranis ku-
rallarina uygun davranmalarinin gerekli olmasidir,
Mesleki etigin temelinde insanlarla iliskiler yatar,
Ayni meslekten bireylerin birbirleri ile Hiskilerinde
belli davranis kaliplarina uyralan mestek etiginin
geredidir.

Mesleki etidin.en ayirt edici dzelligi, mesledi ye-
rine getirirken istenen kusurlarin, meslek cevresi
disinda ¢ok fazla tepki gdérmemesi, kamu vicdaninin
bu tdr kusurlara ilgisiz kalmasidir. Kamu vicdaninn
bu tdr kusuriara ilgisiz kalmasinin nedeni ise, bu
ilkelerin toplumun bitin organlart arasinda ortak
olmamasidir. Etik itkeler, herkesin gormedidi gtrev-
leri dizenter, bu gorevleri yerine getiren bireyierin
Ozel iliskilerinin ne olmasi gerektidini bilemez.

Toplum iginde mesleki etik ilkelerini olusturacak
ve bu ilkelerin yordtilmesini denetleyecek dzel baz:
gruplara gereksinim vardir. Bu gruplar da ancak
ayni meslekten bireylerin birlesmesi ile kurulmus
gruplar olabilir, Mesleki etik, bir meslek grubunun
eserid olduguna gére, bir grup ne kadar giclU ku-
rulmus ise, etik ilkeleri de o kadar etkili olmaktadir,
Cunkd grup ne kadar uyumitu ise, onu olusturan bi-
reyler de o kadar siki ve devamli bir iletisim halinde
olmaktadiriar. Boytece iletisim ne kadar sik ve ic-
ten ise, grupta paylasilan disOnce ve duyguiar da o
derece yodgun olabilir. Ayrica, mesleki gruplar glcii
oldukiari zaman, otoritesi kurdugdu etik disiplinini
etkiter ve saygl qorlir. Bunun tersi oldugu zaman
ise, istikrarsiz, Gyelerinin kontrolinden kolayca kur-
tulabitdikleri ya da kontrolde etkili olmayan gruplar,

buyruklarina karsi gelenlere yaptirim uygulayamaz-

tar. Dolayisiyla mesleki gruplar ne kadar sadlam ve
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orgatld olurtarsa, mesleki etik de o kadar gelisir ve

saygrnbik kazanir,

Juusela'ya gore mesleki etik kurallari olaral be-
lirlenen ve Gyelerinin genel ve ortak otan davranis
bicimlerini tantmlayan ilkelerin G¢ temel istevi var-
dir:

1. Yetersiz ve ilkesiz Oyeleri ayirmak
2. Meslek ici rekabeti diizenlemek

3. Hizmet ideallerini korumak

Mesleki etik, is dinyasinda hikdm stren dog-
ru ve yanlis davranislar ele alin. Mesleki etik, bii-
ton iligkilerde durtstlok, sdzinde durmak, dodaya
ve insaniara saygill otmak, hakca davranmak ve
haksizliklara kars: cikmayl gerektirir. Ayrica mesle-
ki etik, sagduyulu secimler yapmada bireylere yol
gosteren ilke ve degerleri inceler.

£n genel anlamiyla ijngt, toplumsal bir gerek-

sinimin kargilanabiimesi icin, birden fazla kisinin
bir araya gelerek birlikte ¢alistiklar toplumsal agik
sistemdir. Orgutler, bir yandan icinde bulunduklar
topluma mal, hizmet ya da distince Greterek hiz-
met ederken, dider yandan da ¢esitli toplumsal so-
rumluluklar yerine getirmetidin. Toplurna hizmet ve

karsiliginda belli bir takim girdiler elde etmek ama-

¢t ile kurulmus olan érqitlerin, icinde yasadiklar

gevreye zararll olmamas! ve topluma zarar veren

etkinlikleri de desteklememesi gerekir.

Orgutlerde etik ilkeler farkll yollarla kurumsai—
tastirilabiliz. Etik ilkeler getistirmenin amact yasal
bir ¢ercevede ayn: tir davranislar yertestirmektir,

Bazi 6rgCtlerde sUrekli kurullar dizeyindeki komis-




yonlar, érgutlerin etik davranis itkelerini yaratir ve
standartlari belirlerler. Bu komisyontara genellik-
le “toplumsal sorumluluk” ya da *kamu piyasas!”
komisyonlarl adi verilmektedir. Bu komisyonlarin
6rglt icinde iki islevleri vardir. Birincisi, bu komis-
yonltar etik konularinin 8rqitin Ost dizeyindeki ka-
rar organlarinin glindeminde yer almastna yardim
ederler. ikinci olarak, etik kurailara baglilik is stre-
cinde isgérenter ve misteriler arasinda sembolik

bir iletisim sadlar.

Orgltte etik davranisin kurumsallasmasinda
ikinci bir mekanizma ise etik itkelerinin gelistirilme-
sidir. Orqdt icinde bu etik ilkeler, 6rgltin deder sis-
temini tanimlar, orgiitsel amaclar ortaya koyar ve
bu ilkelere uyqun kararlar verebilmesinin yollarin:

gosterirler.

Etik davransslarin kurumsallastinilmasinda tgun-
¢l bir ydntem olarak etik editim programlarinin uy-
gulanmasl, yakin zamanda biydk bir yayginlik ka-
zanmistir. Waltham-Bentley Koleji Etik Merkeziin
Amerika'daki 279 buyUk sirkette yaptigi ve 1985
kisinin katiidid bir arastirmada, deneklerin 920'si
dogru etik davranislarin tesvik edilmesi igin semi-
ner ve workshoplar dizenlediklerini belirtmisterdir.
Ayrica bir cok UnlU sirketin, zarar géren imajlarini
dizeltmek icin etik konusuna énem verdikleri goril-
mistar. OrgUtler, formal etik programilariny, halkla
iliskiler soruntarindan kaginmak, isgéren moral ve
verimliligini arttirmak ve drgutlerini daha glvenilir

kilabilmek icin dizenlemektedirler.

ingiltere'deki blylik sirketlerin {cte birinin ve
Amerika'daki sirketlerin beste dordinin etik itkele-

ri vardir. Bu ilkelerin ¢odu érglit icin yol gosterici

itkeler olarak gelistiritmistir ve ayni zamanda satin
alma piyasast, glivenlik ve cevie sorunlarina karsl

duyartilik gibi 6zel alantar! da kapsamaktadir.

Genellikle kamuoyunda ticaret ve etik kavram-
larinin bir arada kullanitmayacadmna iliskin bir kani
hakirndir. Bu kani (¢ yanlis anlamaya dayanmakta-
dir, Birincisi, para ve ahlak kavramlarinin bir arada
bulunmayacadina iliskin varsayimdir. Bu varsayima
qére, para kazanma basarinin sembolidir ve 6din

vermeden para kazanllamaz.

ikincisi, bUtn etik sorunlarin basit bir ¢dzOmu
vardir. Dodru ve yanlis her zaman belirgin ve agikeir.
Bu varsayim olaylarin siyah ve beyaz gibi gorulme-
sine ve etik kararlarda var olan gri alamin gérmez-
likten getinmesine yol agmaktadir, UgGned bir var-
sayim ise, etigin bir ilkeler ve yasat dizenlemeler
dizisine uymay gerektiren basit bir konu oldugu-
dur. Aslinda yasat sorunlar, genellikie etik sorunlar
degildir. Ornedin bir 6rqdt yasal davranabilic ancak

etik davranmayabilir.

(ingittere Kraliyet Eczacilik Cemiyetinin Belirle-
digi

Bir eczane teknisyeninin en 6nemli sorumlu-

luklar! sunlardir:

- Eczane teknisyenleri her zaman hastalar-
la ve halkin diger birevlerinin saglidiyla il-
gilenir ve toplumun en iyi derecede saglik
hizmeti gérmesi icin dider saglik profesyo-
nelleri ile birlikte calisir. Eczac teknisyenteri

bittin bunlari, incelik, sayqgr ve guvenilirlikie
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yerine getirir. Hasta haklarina ve kararlari-
| _ na sayqgl gosterir ve hastanin anlayabitecedi

bir dille hastaya bitgi verir.

- Eczane teknisyenteri, bilgi birikimlerinin,

becerilerinin ve performanslarinin yiksek
katitede, gUncel, kanitlara ve tecribelerine

dayall oldugunu garanti etmelidir,

- Eczane teknisyenleri kisisel ve mesleki ya-
santilarinda dogruluk ve dirdstlikle hare-

ket etmeli, eczacilik mesledine gdlge dusti-

rebilecek ve halkin gUvenini azaltabilecek

highir davranis sergilemnemelidirler.

- Bir eczane teknisyeni, kendini *eczane tek-
nisyeni” disinda hicbir sekilde tanitmamali-
dir.

Eczane teknisyenleri su sartlari

saglamalidiriar:

- Sadece hakkinda yeterli bilgi ve beceriye

sahip olduklari gorevleri kabul etmelidirler.

- Meslek gérevlerine bagl clarak sirekli ken-

dilerini gelistirmelidirler.

- Ustlendikleri btin gbrevier tazminat soz-
lesmeleri ile desteklenmelidir,

- Eczane teknisyenlerinin ana sorumtulukla-
rini rahatca uygulayabilecekleri kosullarda

calismalidirlar.

- Gerekli ekipman, malzemeler mesleki stan-
dartlara uygun olarak kolaytikla ulasilabilir

otmatidir,
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Gorev daditimy yaparken o gérevi tam ola-
rak yerine getirebilecek bireyler gorevien-

dirilmelidir:

Teknisyenter ve diger personel SiP'lerine

(Standart Is Prosedurleri) uymalidir

MOmKOn oldugunca mesleki hizmetlerle il-
qili sozlesmelere katlmalidirlar. Katilmaya
uyqun dedillerse eczane sahiplerine ya da
yetkili kisilere en kisa surette haber verilip

alternatif dizenlemeler yapilmalidir.

Supheli ilag etkilesimlerinde, yan etkilerde

veya yanlis regete yaziminda eczaclya ha-

ber verilmelidir. Boylece hastanin yarart

icin en uygun karar alinabilir,

Ise ainmadan once sadlik hizmeti sadla-
malarin engelleyebilecek her tirlll faktdrd
aciklamalidirlar.  Eczane  teknisyenlerinin
dini veya kisisel inanclarina uymayan bir
saglk hizmeti gerektiginde hastalari sorqu-
lamamali veya suctamamalidirlar. Hastay
£czaclya veya baska bir eczane teknisyeni-
ne, olmazsa en yakindaki baska bir eczane-

ye yonlendirmelidirler.

Bir hastanin yeterince farmasotik balom
almadidini disundyorlarsa, bu durumdan
hastanin kendisi sorumlu olsa bile, bir ecza-
clya ya da baska bir sadlik otoritesine sevk

etmelidirler.

Bir sadlik calisaninin uygunsuz davranisin

gordiklerinde yetkili otoriteye haber ver-

melidirler,
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