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lag endiistrisi y1llik biitgesinin % 15-20’sini tibbi ilag
tanitim1 i¢in harcamaktadir. Ilag tanitiminda yaygin
bigimde ‘detailman’ (ayrmti adam) olarak
adlandirilan tibbi temsilciler kullanilmaktadir, ¢iinkii teke
tek etkilesim giiclii bir iletisim ve bu 6rnekte doktorun
regeteleme davranigini “arzu edildigi” bigimde degistirme
yontemidir. Ancak, ticari agidan arzu edilen bir sey klinik
veya hasta agisindan arzu edilmeyebilir. Bu durum giiven
ve iyi niyete dayanan doktor-hasta iligkisini zedeleyebilir.

Pondicheerry, Hindistan’da bulunan Jawaharial
Lisans Ustii Tip Egitim ve Arastirma Enstitiisii'nde
(JIPMER) 1985°den bu yana, intornler igin hastanede
goreve basladiklarinda bir egitim programi uygulanmaya
baslamistir. Bu egitim kapsaminda doktor-temsilci
etkilesimi taklit edilerek rol yapilmasini igeren bir boliim
vardir. Burada amaglanan intérnleri meslek yagsamlarinda
karsilasacaklari  tanitim  baskilarma  aligtirmaktir.
intérnlerin ve fakiiltenin bu egitim oturumlan ile ilgili
olumlu goriisleri, bu yaklagimin bir video kaset ve egitim
malzemesi gelistirilerek diger tip fakiilteleri tarafindan da
yararh bir bigcimde benimsenebilecegi sonucuna yol
agmustir.

Uluslararasi destek....

Videonun senaryo taslagi goériis almak ve olas1 destek
saglamak icin 1993 yilinda Zorunlu ilaglar Eylem
Programi’na gonderilmistir. Program tarafindan sunulan
oneriler sonucunda senaryo, egitsel degeri arttirilacak ve
WHO’nun Tibbi Ilaglarin Tanmtimina iliskin Etik
Kriterlerinde yer alan ilkeler vurgulanacak sekilde
yeniden gozden gecirilmistir. Klinik fakiiltenin alti
iiyesinden, 10 doktor ve intérnden olusan bir gruptan ve
dort ilag temsilcisinden geri alinan bilgiler araciliiyla
senaryonun dogrulugu dnceden kontrol edilmistir.

Avustralya’nin La Trobe Universitesi’den Dr.Ken
Harvey’in yardimlar1 ve Eylem Programi’nin da
destegiyle, 1994 ortalarinda JIPMER’de Zorlama mu,
Tanmittm mi1 Yoksa Egitim mi? baslikli video egitim
modiilii hazirlanmigtir. Bu egitim modiiliiniin amaci;

Saglik personelini rasyonel  olmayan pazarlama

giiclerine duyarli hale getirmek;

Tamtim baskilarinin mesleki sorumluluklara ve etik
ilkelere tecaviiz ettigi alanlar1 vurgulmak;

Egitime degil, tamitima yonelik agik ve kapal
mesajlarin taninmasina yardimci olmak; ve
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® Doktorlarin karsilikli etkilesimi kontrollar1 altina
alarak egitsel unsurlar1 ayirdetmelerini ve tanitim
stratejilerini teshis etmelerini saglamaktir.

Etik ikilemler ve kurnaz tanitim baskilaru....

Videoda temsilcilerden ve bir alan miidiirden olusan
bir ekip tarafindan bir aile hekimine hayali bir
antibakteriyel ilacin tanitimi yapilmaktadir. Amag, doktor-
temsilci etkilesiminin gesitli yonleri ile ilgili bir tartisma
baslatmak ve kurnaz tanitim baskilar1 ile sézkonusu
olabilecek etik konularda bilinglenmeyi arttirmaktir.

Video kasetin ilk yarisinda gériisme Kesintisiz olarak
izletilmekte, ikinci yarisi yeniden gosterilirken onalt1 kez
ara verilmekte ve kullanilan tanitim taktikleri ile ortaya
¢ikan etik ikilemler hakkinda sorular yoneltilmektedir. Bu
sorular asagidaki hususlari kapsamaktadir:
® Temsilcilerin hasta konsiiltasyonu i¢in ayrilmig zamani
harcamalarina izin vermenin uygunlugu.

WHO tarafindan diizenlenmis “Tibbi ilag Tanitimina
Iligkin Etik Kriterler” baslikli yayinda yer alan
normlarin 15181nda, bir ilag temsilcisinin 6zge¢misi.

ilag, doktor ve firma igin “emniyetli” gibi sozciiklerin

bir diger abartih ifadelerin ehliyetsiz bigimde
kullanilmasi.

® Temsilciler tarafindan aktarilan iriinle ilgili bilgilerin
egitsel degerinin elestirel bir bicimde
degerlendirilmesi.

Temsilcinin ilacin farmakoterapstik yonii ile ilgili
sorulara verdigi cevaplarin elestirel bir analizi.

Sistematik antibakteriyel bir ajanin tamitiminda disi
figtiriiniin kullanilmasi.

Aile hekimliginde goriilen, toplumdan
enfeksiyonlar  tartisihrken,  hastanede
enfeksiyonlarla ilgili verilerin kullanilmasi.

bulasan
bulasan

Goriismede duruma hakim olmanin énemi ve bunu
etkin bigimde gergeklestirmenin yontemleri.

“Kiigiik bir klinik deneme” igin numune ilag kabul
etmenin yanlishgi. Yeni bir ilag recetelenmeden 6nce
ciddi bilgilere gerek vardir.

Dikkatle gozden gegirilmis orijinal makalelerin yeni
baskilari yerine sirket dosyalarindan ve sirket-igi
gazetelerden elde edilen verilerin giivenilirligi.

Maliyet karsilagtirmalarinda ortak hatalar: kullaniimasi
gerekli miktarda ilacin maliyetine kargilik birim
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maliyet; dogrulugu = kanitlanmig ve daha wucuz
terapilerle karsilastirma yerine degisik markalar
arasinda yapilan karsilagtirmalar.

Hediye kabul etmenin etik agidan uygunlugu.
Doktor-hasta iligkisinin giivene dayanan niteligi.

® Endistrinin  sporsorlugunda diizenlenen bilimsel
toplantilarla ilgili etik kurallar.
Bilingalti tanitim mesajlarmin taninmast.
Doktor-temsilci  goriismelerinin  egitsel  degerini

gelistirme yontemleri.

Cok yonlii bir egitim araci...
Video iki sekilde kullanilabilir:

“izletme-dondurma-tartisma”y6ntemi: Bu ydntemde
filmden kisa béliimler gosterilir ve film dondurulur.
Bundan sonra belirlenen konular tartismak i¢in grupta
kisa bir konusma yapilir ve egitmen ele alinan
konulara agiklik getirir. Bundan sonraki béliim
gosterilir, dondurulur ve aymi islem tekrarlanir. Filmin
dondurulacagi uygun noktalar énceden belirlenmistir.
Bu, temsilciler konusunda deneyimli olan doktorlar ve
hastanelerde klinik egtim géren doktorlar i¢in daha
etkin bir yontemdir. Bu islem bittiginde, istenirse
takviye igin ikinci boliim gosterilebilir.
“Kontrol-listesi” ydntemi: Katihmcilar “Tibbi ilag
Tamtimina iliskin Etik Kriterler” baghkli WHO
yayinina gore diizenlenmis olan kontrol listesini kisaca
gbzden gegirirler. Daha sonra videonun ilk kismini
izleyerek kontrol listesini doldururlar. Bunun ardindan
katihmcilar tarafindan yoneltilen sorular vurgulanarak
grup tartismasi yapilir. Bundan sonra sézkonusu olan
cesitli etik ve tamtim konularini takviye etmek igin
videonun ikinci kismi izlettirilir. Daha sonra egitmen
grup tarafindan farkedilmeyen hususlari ele alir. Bu
yontem heniiz temsilcilerle yiizyiize gelmemis tip
ogrencileri i¢in daha uygundur.

Kullanicilarin giiven oyu...

Tip Fakiiltesi mezunlari, saghk personeli, hastanede
klinik egitim goren doktorlar ve intornler simdiden
videoya olumlu tepki gostermislerdir. Bombay’daki
K.E.M. Hastanesi Tip Fakiiltesi, Annamalainager’deki
Rajah  Muthiah Tip Koleji ve Pondicherry’de
JIPMER’deki meslektaslarimiz bu yaklagimin egitsel
degerine giivenmekte olup, modiilii gelecekte gesitli
diizeylerdeki egitim programlarinda kullanacaklardir.
Birden fazla bilim dalindan egitmenin olusturacag: bir
ekibin ilag tanitim etigi ve ekonomisi gibi karmasik
konularin aydinlatiimasindan daha etkili olabilecegini
onermislerdir.

Video kaseti izlemis olan saglik meslegi mensuplari
birincil ve ikincil bakim doktorlarindan olugmakta olup,
kendileri bunun gergekgi bir tamim oldugunu diisiinmekte
ve ele aliman konularin diisiinmeye tesvik ettiini ve
meslek mensuplar1  arasinda daha fazla tartisma
baglatacagini kabul etmektedirler. Birgok kisi videoyu

kariyerlerinin basinda izlemis olmayi istediklerini ifade
etmiglerdir.

Kurum i¢i doktorlardan 23 kisilik bir grup, videonun
kurnaz tanmitim baskilarinin igyiiziinii ortaya koydugunu
belirtmis ve goriismeye yetersiz tanitim iddialar1 dikkate
alinmadan egitsel deger azami diizeye ¢ikartilacak
bigimde hakim olmak igin kendilerini daha donanimh
hissettiklerini ifade etmislerdir.

Yeni mezun olmus kirkiki intorn, bu egitim
yaklasiminin, piyasanin isleyis seklinin igyiizii ile ilgili
degerli bilgiler verdigini ve kariyerlerinin basinda tanitim
ve ilgili etik ikilemlere daha duyarli hale getirdigini
belirtmislerdir. iglerinden biri iyi receteleme egitiminin
etkin olabilmesi i¢in -iyi aligkanliklar edinmek igin verilen
egitimde oldugu gibi- erken baglamasi gerektigine isaret
etmistir. Grup, video ile yapilan bu egitimin intérnlerin
“Yonlendirme Programinin” diizenli bir pargasi olmasi
gerektigini tavsiye etmistir.

Yasamsal bir gereksinim...

Endiistri’nin  6nde gelen pazarlama yaklagimi,
ilaglarin yiizyiize tanitimidir. Birgok forumda ilaglarin
uygun olmayan bigimde pazarlanmasi ile ilgili hakh
kaygilar dile getirilmis olup, yiiz yiize tanmitim belki de
izlenmesi ve kontrolu en zor olan yontemdir. Ticari
tanitim {istiin etik standartlara uygun olarak yapilsa bile,
sonugta belli bir driintin tanitim1  amaglanmaktadir.
Doktorlarin bu pazarlama yonteminin, rasyonel ve
maliyet-etkin regeteleme igin gerekli olan karsilastirmali
ve eksiksiz bilgileri asla veremeyecegini bilmeleri gerekir.
Bu nedenle tip Ogrencilerine ve Kkariyerlerinin
baslangicindaki  geng¢  doktorlara ticari kaygilarla
hazirlanmig  malzemeleri  nasil  degerlendirmeleri
gerektigini ve iyi klinisyenler olmalarim saglayacak olan,
ilaglarla ilgili bagimsiz bilgi kaynaklarini nasil temin
etmeleri gerektigini ogretmek son derece Onemlidir.
Avustralya girisiminde de goriildiigii gibi, bu hem
gelismis hem de gelismekte olan iilkeler igin gegerlidir.
JIPMER kendi egitim yaklagimmin yaygin big¢imde
benimsenecegini imit ederken, bu alanda diger egitim
kurumlariyla isbirligi yapmaktan mutlu olacaktir.

® Prof.C.H. Shashindran Hindistan’da Jawahartal Lisans
Ustii Egitim ve Arastirma Enstitiisii, Farmakoloji
Bolim Bagkam1 ve Dr.K.R. Sethuraman Tip
Boéliimiinde Profesordiir.

Videonun ve egitim modiiliiniin  hazirlanmasi,
Zorunlu Ilaglar Eylem Programi ile Avustralya’nin La
Trobe Universitesi tarafindan teknik ve mali olarak
desteklenmistir. Video kopyalari Consumers International,
Regional Office for Asia and Pacific, P.O.Box 1045,
10830 Penang, Malaysia adresinden temin edilebilir.
Hindistan igerisinde videonun kopyasi ve bu programla
ilgili daha fazla bilgi JIPMER’e yazih basvuruda
bulunularak temin edilebilir.

*Essential Drugs Monitor No:20-1995°den ¢evrilmistir.
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