Aysen Catak TC |

KAMPANYALI YENI TUKETICIi PROFILI:

“iLGILI VE BILGILI TUKETICI”

'S

gilen' sloganiyla Toketiciyi Bilinglendirme

anayi ve Ticaret Bakanugi, ‘ilgilen-Bil-

Kampanyasi baslatti. Ayipu mal, kredi karti,
kampanyali ve kapidan satislar gibi toplam 17
konuda yapilacak yayinlarla halkin toketim

anlayisinin yUkseltilmesi amaglaniyor.

insanligin dogasinda var olan aile, din, toplum ve sosyallesme
duygulari yerini, degisen diinya, gelisen teknoloji ve en 6nemlisi
kitle iletisim teknolojileri sayesinde “sahip olma” ve “tiketme” is-
tegine birakiyor. insanda yeni bir bagimsizlik duygusu yaratan ti-
ketim ise, yavas yavas beyinlere girdikce, tim dinyada tiketici-
leri yonlendirmeye hiz veriyor. 11 Eylil saldirnlaninin ardindan A-
merika Baskani George W. Bush'un halka hitaben yaptigi konus-
mada "Alisveris merkezlerine gidip bir seyler satin almanin bir va-
tandaslik gorevi oldugunu" vurgulamasi da tiiketimin ve tiiketici-
nin ne denli 6nemli bir glic olduguna isaret ediyor.

Gectigimiz giinlerde cevre, sosyal ve ekonomik konular tzerine
kapsamli calismalari bulunan Worldwatch Enstitiisi'nin odulli eki-
bi tarafindan arastirmalari gerceklestirilen ve Tirkiye'de TEMA
Vakfi tarafindan yayimlanan 'Diinyanin Durumu 2004" raporu, tam
da bu yaraya parmak basarak bir cok gercegi ortaya cikard.
Diinyada 1,7 milyari bulan tiketici niifusuna dikkati ceken arastir-
maya gore, tiiketiciler, televizyon, telefon ve internet kullanicilari
ile bu iriinlerin yaydig kiiltir ve idealler noktasinda birlesiyor. I
ginc olani ise tiiketici sinifin yarisinin, gelismekte olan tlkelerde
yasayan insanlardan olusmasi. Tirkiye de gelismekte olan dlkeler
arasinda yer alarak, genc nifusuna ragmen “tiketim cilginhigi” ko-
nusundaki listenin iist siralarinda yerini aliyor.

Gimrik duvarlarinin kaldirimasi ve ekonomik entegrasyonlarin
kurulmasiyla birlikte ticari anlamda ilkeler arasindaki sinirlarin
kalkmasiyla, insanlarin 6zgiirce bir iilkeden baska bir llkeye gide-
bilmesi ve interaktif satis yontemlerinin gelistirimesiyle birlikte,
daha cok riin ve hizmet, tilketicilere ulasmaya basladi. Bu dina-

mik alisveris ortami da dogal olarak, tiiketicinin korunmasi kavra-
mini modern diinyanin en giincel konularindan biri haline getirdi.

TURKIYE BILINCLENIYOR

Tiirkiye son yillarda tiketicinin bilinclenmesi, haklarinin korunma-
si konusunda 6nemli adimlar atarken, Sanayi ve Ticaret Bakanligi
“Ilgilen-Bilgilen” sloganyla, tiiketicinin haklarini bilmesi, bu hakla-
rini kullanmas! yoniinde Tirkiye genelinde bir kampanya baslatti.
Tiiketici profilini degistirmeyi amaclayan Bakanlik, kampanya ile
her yas grubundan tiiketiciye ulasmayi ve Avrupa Birligi standart-
larini yakalamayi hedefliyor.

1995 yilinda yiirirlige giren Tiketici Haklarinin Korunmasi Hak-
kindaki Kanun'da 2003 yilinda yapilan 6nemli degisiklerle, tespit
edilen eksiklikler giderilerek, Avrupa Birligi'nin tiiketicilerle ilgili
mevzuatina onemli derecede uyum saglandi. Ancak kanunlarda
yapilan iyilestirme calismalarinin yetersiz oldugunu fark eden Ba-
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kanlik, baslattigi kampanyayla da tliketicilerin pratik hayatta bir
standarda ulasmasini planliyor. Bu amacla Sanayi ve Ticaret Ba-
kanligl, mevzuattaki tiketiciyi ilgilendiren boliimleri, “spot filmler,
radyo anonslari, bilboard ilanlari, brosirler ve gazeteler” aracili-
glyla halka duyurma yoluna gitti.

“ILGILEN-BILGILEN” KAMPANYASI

Bakanlik tarafindan baslatilan kampanyada, once vatandaslara
haklarinin ne oldugu tanitiliyor. Kampanya brosiirlerinde haklar su
sekilde belirtiliyor:

w Satin aldiginiz malin kusurlu oldugunu daha kullanmaya basla-
madan anladiginiz taktirde mall teslim tarihinden itibaren 30 giin
icinde saticlya sikayetinizi bildiriniz.

= Satin aldiginiz malin kullanimi sirasinda ortaya cikan bir kusur
s0z konusu ise bu gizli kusur anlamina gelir. Bu durumda da ma-
Iin teslim tarihinden itibaren 2 yil icinde haklarinizi kullanabilirsiniz.
Bu sure, konut ve tatil amacl tasinmaz mallarda 5 yildir.

Tiketicilerin bahsedilen bu her iki durumunda da 4 secimlik hak-

kinin bulunduguna ve bu haklardan hangisini kullanmak istedigine
kisinin kendisinin karar vermesinin yasal bir hak olduguna vurgu

yapiliyor:

w Odediginiz bedelin iade edilmesini,

w= Malin kusursuz olaniyla degistiriimesini,

w Kusurun neden oldugu deger kaybinin bedelden indirimini,

= Ya da licretsiz olarak tamir edilmesini isteyebilirsiniz.

Hangi Mallar Kanun Kapsaminda

w Tasinir mallar,

=~ Konut ve tatil amacl tasinmaz mallar,

w Elektronik ortamda kullanilmak lizere hazirlanan yazilim, ses,
gorintd vb. gayri maddi mallar.

Sorumluluklar

Alisverislerinizde garanti belgesi ile tanitma ve kullanma kilavuzla-
rina dikkat ediniz. Sonradan teslim gerektiren veya stokta bulun-
mayan bir mal siparis ettiginizde yazili bir s6zlesme yapiniz.

Coziim Organlan

Satin aldiginiz mal ile ilgili sikayetinizin ¢oziimlenmesinde zorlani-
yorsaniz, saticlya Hakem Heyeti'ne gideceginizi soyleyiniz. Satici
yukimluliguni yerine getirmedigi taktirde, ikamet ettiginiz veya
mali satin aldiginiz yerdeki Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetle-
rine ya da Tiiketici Mahkemeleri'ne sikayet konusunu iceren
bir dilekce ve ekinde konuya ait belgelerle (fatura, fis, garanti bel-
gesi vb.) basvurabilirsiniz. Hakem Heyetleri illerde Sanayi ve Tica-
ret Midurligu, ilcelerde ise kaymakamlik binalarinda bulunuyor.
Tliketici Mahkemeleri de, her il ve ilcenin adliye binasinda yer alr-
yor.

Baslatilan kampanyanin her il, kdy ve kasabada vatandaslara u-
lastinlacagini belirten Bakanlik yetkilileri, Avrupa Birligi siirecinde
bilincli bir tuketici ve tiketim saglanacagini, Tiirkiye'de haklarini
bilmeyen vatandas kalmamasi icin miicadele vereceklerini soyli-
yorlar.
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