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Serkan MERCAN
Ecehan BALTA

ECZACININ HASTA
DANISMANLIGINDAKI

ROLU

Eczaci Hastanin ilk Duragidir!

Serbest eczacilar saglik ihtiyaglarinin degerlendiril-
mesi acgisindan hastalar i¢in geleneksel olarak ilk
duraktir.

Toplum sagligini korumak ve gelistiriimesine katki-

da bulunmak her seyden 6nce eczacinin en onemli

sorumlulugudur. Bu sorumlulugunu yerine getirir-
ken bir saglk calisani oldugunu unutmaz ve kisi-
sel ¢ikarlar dogrultusunda degil dncelikle hastanin
sagligini sonrasinda toplumun bir biitiin olarak sag-
igini ve hatta refahini gelistirmek yoninde c¢aba
harcar.

Saglik merkezleri olarak serbest eczaneler hastala-
rin, bakicilarin ve vatandaslarin korunma ve tedavi
ihtiyaglariyla birlikte genel saglik hizmeti vermek
icin tasarlanmis entegre organizasyonlar olarak
gorilmelidir. Serbest eczaneler hastanin ve hizmet

verdikleri toplulugun ihtiyaglarina gore sekillenen |
ve hayli yetkin profesyoneller tarafindan yonetilen |

genis bir bakim ve hizmet spektrumu saglarlar.

Eczacilarin  toplumsal roli insanlarin eczanede
hazirlanan ilaglardan maksimum terapotik faydayi
elde etmelerini saglamak, giivenli ve bilingli kisisel
bakim icin dneri sunmak ve etkin saglik egitimle-
ri ile saglikli yasam tarzlarini desteklemek olarak
Ozetlenebilir.

Guntmizde Ustlenmis olduklari bu roliin kapsami
gitgide genislemekte ve derinlesmektedir. Eczane,
insanlarin ilag ve genis ¢apta saglik konulari Gzeri-
ne tavsiye almak igin geldigi ‘saglik i¢in bir merkez’
haline gelmistir.

ilag Merkezli Hizmetten Hasta Merkezli
Hizmete!

Gegmiste daha ¢ok ilag merkezli eczacilik hizme-
tinden bahsetmek miimkiinken buglin sosyo-eko-
nomik gelismeler ve saglik teknolojisinde yasanan
degisimler hasta merkezli eczacilik hizmetine gegil-
mekte oldugunu fark ettirmektedir.

Hasta merkezli eczacilik hizmetine gegisin bir bi-
leseni olarak gosterebilecegimiz, farmasdtik bakim
eczaclligin cagdas hizmet anlayisini yansitan ve
toplumun ilagla ilgili degisen gereksinimlerini karsi-
layan bir hizmet modeli olarak gorilebilir.

Farmasdtik bakimda eczacl, hastanin ilag tedavisin-

deki yetersizlik, asirilik veya uygunsuzlugu tanimlar,



¢bzer veya onler. Bu yolla ilag tedavisine iligkin bir-
gok istenmeyen etki dnlenir.

Eczacilik alaninda yasanan ve hasta merkezli bir
hizmet anlayisina dogru yasanan donisimun bir
diger dnemli bileseni ise klinik eczacilik alaninda
yasanan gelismelerdir.

Hasta merkezli eczacilik hizmetine geciste, klinik
eczacilik alaninda gelistiriimesi gereken unsurlar
farmakoloji ve hastalik uzmanligl, saglik bakim te-
dariki, sistemleri ve maliyetleri konusunda uzman-
lik, gok disiplinli ekip ortamlari konusunda dene-
yim, hastalara erisim ve hasta ihtiyaglarina yonelik
uzmanlik, bilgisayar becerileri, meslek icinde far-
makogenetik bilgisi/uzmanligi olarak siralanabilir.

Bu dogrultuda gergeklestirilecek arastirma ve ge-
listirme gabalari hem eczacilik alaninda hem de ec-
zacilik mesleginde daha etkin ve verimli bir hizmet
anlayisinin yerlesmesine katki da bulunacak ve bu
da halk sagligina olan katkiyi daha da artiracaktir.

Eczacilik hizmetleri, piyasa unsurunun sinirlandi-
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ridig, ulusal halk saghigl sistemlerinin ayriimaz
bir parcasidir (AT ANLASMASI, MADDE 152). Bu
nedenle toplum sagiligini dogrudan ilgilendiren
eczacilik hizmetinin sunulusu arz-talep unsurunun
belirleyiciligine birakilamaz. Eczacilar da bir sag-
lik galisani olduklarini higbir zaman unutmayarak
hastalarin sagligina gosterilecek ilgi dogrultusun-
daki yonlendirici rollerinin bilincinde olmalidiriar.
Eczacilarin bu farkindaligl hasta merkezli eczacilik
hizmetine gegisin bir diger unsuru olan halk sagl-
gini korumda daha aktif gérev alma bileseni iginde
distndlmelidir.

Eczaci ilag Uzmanidir!

Eczaci ilaglarin insan viicuduyla nasil bir etkilesime
gectigini bilen uzmandir. Dolayisiyla ilaglarin rasyo-
nel ve glivenli bir bigimde kullaniimasi i¢in asil odak
noktasini teskil eder. Ozellikle astim, hipertansiyon
ve diyabet gibi kronik kosullarin yonetiminde teda-
viye uyum ve maksimum terapotik fayda saglamak
icin ilaglar kadar tibbi cihazlarin da dogru kullanil-

masi ¢ok 6nemlidir.
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Eczacilar dogru regeteli ilacin verilmesinden so-
rumludur. Ulasilabilir receteli ilag tedavi sayisinin
artmaslyla birlikte marka isimlerine, paketlemeye,
endikasyonlara ve advers olaylara iliskin hata ihti-
malleri de artmaktadir.

Bir ilag yazilirken eczacilar doktorlardan gelen re-
cetelerin uygunlugunu 6zellikle doz ve diger ilaglar-
la etkilesim agisindan kontrol etmekle yukimltddr.
Ek olarak, eczacilar regete veya yazim hatalarinin
raporlanmasina katilim agisindan dnemli bir pozis-
yona sahiptirler.

. Eczacilanin uyumu artirma ¢abalari ve mevcut mi-

dahaleleri raporlamalari saglik sisteminin daha etki-
li islemesi yoniinde katkilardir. Aslinda saglikla ilgili
sonuglar agirlikh olarak kaynak kullanma gosterge-
leri ve miidahalelerin etkililigi ile dlgltirse dogru bir
bigcimde degerlendirilemezler. Tedavi etki mekaniz-

mas! tarafindan olgllen nifus saglik gostergeleri

planlama ve proje degerlendirme igin gerekli uyum
oranlar kullanilmadan elde edilemez. Yapilan galis-
malar tutarli bir bigimde, tedaviye uyumu artirmak
icin yapilan distk maliyetli midahalelere binaen
onemli maliyet disusleri ve saglik miidahalelerinin
etkisinde artis tespit etmektedir.

Ek olarak, serbest eczacilar sahte ila¢ dolagimi-
ni engelleyerek ve ilacin geri ¢cagirilmasini -zararli
yada saglik riski tasiyan ‘ilaglarin piyasadan kaldi-
rilmasini- saglayarak bir glivenlik agi olusturur ve
ilaglarin izlenebilirligini garanti altina alir.

Saghik Danigsmanhgi Maliyet Azaltici Bir
Unsurdur!

PricewaterhouseCoopers sirketinin tahminlerine
gore Irlanda’da serbest eczacilar danismanlik hiz-
meti saglayarak pratisyen hekim, ilkyardim ve acil
servis hizmetlerine olan talebi azaltarak devleti yilda
19.5 milyon Euro’luk maliyetten kurtarmaktadir.

Ote yandan uluslararasi veriler serbest eczacila- |

rn ilag enformasyonu, saglk destegi, hastalikla-

rin Onlenmesi ve hastalik yonetimi gibi alanlarla |

ilgilenmeleri sonucu maliyet tasarrufu saglandigini
gostermektedir. Sarfiyat ve yanhs kullanimin azal-
tilmasiyla birlikte ilaglarin yetersiz kullanimini da

azaltma hedefine yardimci olmaktadir, eczaci. Or-
negin Ingiltere’de recete tekrarlama sistemlerine
eczacinin da katiimasi gereksiz ilaglari tanimlamak,
esdeger olmayan recgetelemeyi disarida birakmak
ve artl olarak ilacin asir siparisi veya asiri depo-
lamadan kaginmasini saglamak yolu ile dogru ilag
kullanimini ve ilag tasarrufunu artirmaktadir.

Halk Saghgina Katki Eczacilik Meslegi igin
Vazgecilemez Bir Unsurdur!

Avrupa’da serbest eczacilar pek g¢ok halk saghg
projesinde 6nemli roller oynamaktadir. Son otuz yil

' boyunca eczacilar ve onlarin orgiitleri halk saghg

ihtiyaglarina yanit vermek i¢in ¢ok sayida programi
gonulll olarak uygulamaya koymuslardir.

Serbest eczanelerde yiriitilen programlar su sekil-
de siniflandirilabilir. Ornegin kilo kontrol programi

gibi.

Onleme programlar::

- * Ozel hastalik programlari; diyabet kampanyasi

gibi.

- *Nifusun belirli bir kesimine hitap eden prog-

ramlar.

Serbest eczacilar hizmet verdikleri topluluklarin

- saghginin desteklenmesi, korunmasi ve gelistiril-

mesinde her zaman 6nemli bir rol oynamistir. Bu-
nun nedeni bu topluluklarin merkezinde yer alma-
laridir. Mevcut bir arastirma kiiglk topluluklarda tg

. temel isin varliginin sirlp sdrmemesinin is toplu-

luklari agisindan 6nemli bir fark yarattigini ortaya
koymustur. Bu (g is saglik merkezi, eczane ve nakit

‘ kaynagl (genellikle postane tarafindan saglanmak-

tadir) olarak siralanmistir. Bu lgliniin oldugu yerde
is topluluklarinin kalici ve bilylimekte oldugu; eger

| herhangi birisi eksik ise bu topluluklarin geriledigi,
' bununla birlikte yerelde yasayan insanlarin genel
' saglk durumlarinda gerileme gozlendigi ve taze
- yiyecekler ile yerel hizmetlere erisimin azaldig| be-

lirtilmistir.




