IYI ECZACILIK UYGUL

ONSOZ

Bu kilavuz, 6197 sayili “Ecza-
cilar ve Eczaneler Hakkinda Ka-
nun”a uygun olarak 25 Kasim 1999
tarih ve 23887 sayili Resmi Gaze-
te’de yayimlanan “Eczaneler ve Ec-
zane Hizmetleri Hakkinda Y6netme-
lik’te degisiklik yapilmasina dair
Yonetmeligin 4.maddesinin Ek-1.
maddesine gore hazirlanmugtir.

iyi Eé#aciik Uygulamasindaki
Temel Amag:

Hastalar ve foplum yararma dai-
ma daha yiiksek uygulama standart-
larma ulagsmak ve eczacilik mesle-
gini gelistirmek “i¢in Caba harca-

: g‘lyl 1:J,czac glﬂamalar ' ’nin
kurallari eczacﬁiltarafmdan hasta-
larma sunulql izmetin uygun kali-

_tede olmas, hastalara ilag ve-tibbi

malzemenin saglanmasi, eczgcﬁarm
etkinlikleri sayesinde ilac kullanimi-

nin ve regete al@kanhklaﬁﬁin iyiles-
~tirilmesine dayanmaktadir. :

ol
“lyi Eczacﬂlk ‘Uygulamalar- hiz-

~~metleri-hastaya doniik olarak hasta-
- mn uygun ilac1 dogru dozda ve akilci

b;glmde kullanilmasin1 saglamak,

_..ilaclarm kalite giivencesinin biitiin-

liigiinii korumaktir.

Ulkemiz kosullar1 gézoniine ali-
narak eczane eczaciligt ve hastane
eczaciligina yonelik olarak eczane-

lerde verilen saglik hizmetlerinin

siirekliligini ve Iyi Eczaciik Uy-
gulamalarimin gelistirilmesini sagla-
mak igin “lyi Eczacilik Uygula-
malari Kilavezu” hazirlanmig olup

lik Uygulamalarinin gelistirilmesini
saglamaktir.

II. KAPSAM

6197 sayili “Eczacilar ve Ecza-
neler Hakkinda Kanun” uyarinca
acilan eczaneleri, resmi ve ozel ku-
rum eczanelerini, bu eczanelerin so-
rumlu eczacilarint ve calisan perso-
nelini kapsar.

IIl. TEMEL FELSEFESI g

Iyi Eczacihik Uygulamalarinin
felsefesi; ilac, diger saghk bakim
iiriinleriyle ilgili hizmetleri sunmak,
bireylerin ve toplumun bu hizmetler-

den en iyi sekilde yararlanmasma:

yardime1 olmaktir.
Iyi Eczacilik. Uygulamalaﬁ blr

ve yiikselten kosullarin saglanmasini
amaglayan, kesin isbirligine dayali,

devamlilik niteligi de olan farmasé-""

tik bakimin uygulama bigimidir.
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Eczacilik: Hastalarin teshis. ve
- tedavisinde ve hastaliklardan : i -
mada kullanilan tabii ve sentetik
kaynakl ilag hammaddelerinden ha-
reketle degisik farmasotik tipte ilag-
larin hazirlanmasini; ilacin analiz
yontemlerini, farmakolojik etkisinin
devamliligini, ilacin hastaya sunul-
masini, emniyet, etkinlik ve maliyet
bakimindan en iyi bi¢cimde kullanil-
mas1 amaciyla gozetimini, ilacla il-
gili standardizasyon ve Kkalite gii-
venliginin saglanmasina yonelik egi-
timi veren; ila¢ kullanim sonucu ge-
rek birey gerekse toplum odlgeginde
ortaya ¢ikan ¢ok yonlii sorunlara

bu Kilavuzun 2 yilda bir gozden-ge-. ~gbziim_getirilmesinin esaslarmi be-

cirilmesi uygun goriilmektedir.

1. AMAC

Serbest ve hastane eczanelerinde
verilen hizmetlerin kalitesinin artti-
rilmasini, siirekliligini ve Iyi Eczaci-

lirleyen meslektir.

Eczaci: Eczacilik Fakiiltesinden
veya Eczacilik Yiiksek Okulundan
mezun olmus veya usuliine gore ya-
banci okullardaki egitiminin yeterli-
ligini tescil ettirmis; ilag ve hammad-

delerinin elde edilisinde, farmasotik
madde ve tibbi miistahzar yapiminda
fiziksel, kimyasal, biyolojik ve toksi-
kolojik analizlerde, ilacin taninmasi,
kalitesinin saglanmasi, kontrolii ve
standardizasyonunda, ilacin dagitimi
ve hastaya verilmesinde, ilacin kul-
lanim, gozetim ve denetiminde, ila-
cin iiretiminden tiiketimine kadar ge-
cen her agsamada ve eczacilik mes-
leginin gerektirdigi her alanda idari
ve teknik olarak ve tam yetki ile go-
rev alan sorumlu kisidir.

Serbest Eczane: Sahibi ve so-

rumlu miidiirii eczaci olan, eczacilk

mesleginin kurallar1 dogrultusunda
hizmet iireten, Iyi Eczaciik Uygu-

lamalarimin-gereginin en iyi sekilde

gerceklestirilmesini saglayan kosul-
lara sahip, kamusal niteligi de olan

saghk hlzmetlermln ver11d1g1 ecza-

hastanin ,yasam kalitesini siirdiiren B g pm

- & IYi ECZACILIK
UYGULAMALARININ ESASLARI' '

- iyi Eczacillk Uygulamalan?

1- Eczaciik hizmetleri sunulan —
her ortamda eczacimn 6ncelikli ola-
rak hasta saghgim gozetmesini,

2- Eczacﬂ]g()nzmetlenmn agikca
tanimlanmasini, amacinin blreye do-
niik olmasini ve ilgili tiim kesimlere
etkin bi¢cimde iletilmesini,

3- flag ve diger saglik iiriinlerinin
temin edilmesini, kullaniminin izlen-
mesini, hastaya uygun bilgi ve danis-
manlik hizmetinin verilmesini,

4- Rasyonel recete yalemasmda
ve ilaglarin uygun bigi
lan1lmasinda eczacinin katk:

gerektirir.

Iyi Eczacihk Uygulamalarinin
Esaslar1, asafidaki hususlarin ye-
rine getirilmesiyle.saglanir:

- Eczacilar, rasyonel olmayan i-
la¢ kullanimi, advers (beklenmeyen)
etkileri, tibbi hatalari, iiriin kalitesin-
deki aksakliklari veya sahte fiiriin-
lerin tespitini rapor etmelerini sag-



AMALARI KILAVUZU *

layacak bir sistem icerisinde calig-
malarini siirdiirmelidir.

- Birey ve toplum sagliginin hiz-
metinde olan eczaci bu gorevini yii-
riitirken yasama ve insana karsi
saygiy1 6n planda tutmalidir.

- Eczaci tiim hastalarina ayni 11~
giyi gostermelidir. ;

- Eczacilik mesleginin temel yak:
lagimu ticari olmaktan gok mesleki
olmalidir.

- Eczaci mesl%ﬁiﬁiﬁéncak kendisi
uygulayabilir. Hasta ile ilgili birebir
eczacilik hizmetinde baska kim-
selere _bu konuda yetki vermeme-
lidir. .

- Eczac1 meslektaglarml rakip
olarak degil, eczacilik mesleginin i-

lerlemesi-ve sunulan hizmetin nite- -

liklerinin arttirtlmasinda isbirligi ve
dayamigma igerisinde olan ortaklar
gibi gormelidir!

- Eczacinin diger saglik personeli
ve gzellikle doktorlarla olan iligki-
leri, ilacla ilgili her konuda kargiliklx

giiveni gerektiren bir hizmet or-.

taklig1 gibi gbriilmelidir.

- Eczam;neslek orgiitleriyle, ka-
mu kurum ve kuruluslariyla, iiniver-
sitelerle ve endiistri ile iligkilerinde
meslek etigine uygun davranmalidir.

- Tlag kullanimima y6nelik poli-
tikalarin saptanmasinda, hastane ve
diger kurumlarda sorumlu eczaci
(eczacilar) mutlaka s6z sahibi ol-
malidir.

- Eczacilik hizmeti sunulan ku-
rumlarda, yonetici konumundaki ec-
zac1, hizmetin kalitesinin tanimlan-
mast, degerlendirilmesi ve iyilestiril-
mesi sorumlulugunu paylasmalidir.

- Eczaci, hastalarina iligkin tibbi
ve farmasotik bilgilerden haberdar
olmalidir.

- Ilaglar ve tedavi konusunda ba-
gimsiz, kapsamli, giincel ve objektif

bilgiler .her zaman eczacinin elinin
altinda bulunmalidir.

- Eczac1 eczacilik uygulamala-
rinin her alaninda ve tiim meslek ya-
sam1 boyunca mesleki bilgisinin et-
kinligini ve yzpterliligini siirdiirme
sorumlulugunu; tasimalidar.

- Eczacilar hastalarina saglik
hizmeti *sunarken, haksiz rekabete
neden olacak davraniglarda bulun-
mamali, islem yapmamalidir.

- Eczacilik-lisans egitimi giincel
eczacilik uygulamalarini ve gelecek-
teki muhtemel degisiklikleri kap-
samalidir.

PERSONEL

Eczanelerde, hasta/hasta yakini-
na eczacilik hizmetinin eczaci tara-
findan sunulmas: gereklidir. Eczane-
nin diger hizmetlerinin eczaci tara-
findan yonlendirilen bir yardimei
personelce yiiriitiilmesi miimkiindiir%

EGITIM
Iyi Eczacihik Uygulamalarinin
vazgecilmez dgesi olan egitimin sag-

lanmasi ve gergeklestirilmesi Tiirl}
Eczacilart Birligi tarafindan olugtu-

_tulacak hizmet ici programlar dog-
rultusunda yapilir. S6z konusu egiti- -
min Kalitesi ve sertifikasyonu Tiirk

Eczacilan Birlii tarafindan gergek-
lestirilir.

BASVURU KAYNAKLART |}

Ilaglar ve tedavi konusunda ba-
gimsiz, kapsamli, giincel ve objektif
bilgileri iceren basvuru kaynaklar
her zaman eczacinin elinin altinda
bulunmalidir. Bu kaynaklardan ecza-
nelerde bulundurulmasi gerekenler
Tiirk Eczacilan Birligi'nce belirlenir.

ECZANE OLARAK KULLANILACAK
YERIN OZELLIKLERI

1- Eczane olarak kullanilacak
yerlerin bodrum ve asma katlart ha-
ri¢ olmak iizere asgari 35 m’ olmasi
gerekir.
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2- Hastane eczaneleri 50 yataga
kadar 20 m’, artan her 50 yatak i 1(;1n
'10 m2 eklenerek bulunan bir al
f;,hlzmet vermelidir.

. 3- Eczaneler, aydmhk, rutubet-
s}z, havadar, temiz ve diizenli ol-
malidir.

4- Eczanelerin zeminleri karo,
mermer veya. benzeri malzemeyte =
dosenmelidir.

.5 Hastalarm bekleme yerleri ve
kapakli dolaplari ile banko ve galis-
ma masasi zemin katta bulunmalidir.

6- Eczanede, eczaci ve hasta ara-
sinda 6zel goriisme olanag: saglayan
bir mekan olusturulmalidir.”

7- Recete kabuliiniin kolay ve
diizenli bir sekilde yapllabﬂecegl bir
banko bulunmalidir. :

vl 1} ﬂ’,:

8- Eczaneler hizmetin niteligini
artirmak icin giiniin teknolojik ko-
sullarindan yararlandirilmahdur.
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ECZANELERIN
LABORATUVAR-BOLUMU

1- Eczanelerin laboratuvar bolii-
mii, hastalarla irtibati olmayacak se-
kilde ayrilmig olmahdir. = %

2- llag yapmaya ayr11rm§ han{@
nun tizeri, cam, fayans veya merrmatL s
olmalidir. Miligram/santigram. VEYA
kilogram teraziler, ayarlari bozulma-
yacak sekilde banko iizerinde veya..
ayr 6zel masada bulundurulmalidir.

3- Ila¢ yapmaya ayrilan labora-
tuvar kisminda, majistral ila¢ hazir-
lanmasinda kullanilan kimyasal
maddeler ve tibbi droglar, cam sise-
lerde, 1siktan bozulabilecek madde-
ler ise, renkli siselerde ayr bir do-
lapta bulundurulmalidir.
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4- Eczanelerde majistral ilag ya-
piminda kullanilan malzemeler bu-
lunmalidur.

o—"



ECZANELERDE BULUNAN
iLACLARIN VE TIBBI
MALZEMELERIN SAKLAMA
KOSULLARI

1- Tlaglar icin gerekli saklama
kosullarin1 saglayacak teknik do-
nanim olmalidir.

2- Serin yerde muhafaza edile-
cek ilaglarin konulmasi i¢in buzdo-

lab1 bulundunthliﬁiﬁil

3 Klrmlzluregeteye tabi ilaglar
celik kasada saklanmalidir.

4- Biitiin kimyasal ve bitkisel
ilac hammaddeleri, tibbi miistah-
zarlar, kozmetikler, as1 ve serumlar,
kodeksteki 6zellikleri ve ambalaj ii-
zerindeki saklama kosullar1 goz-
Oniine alinarak, gerektigi gibi sak-
lanmalidir. Bu sebeple eczanenin s1-
caklig1 da gerekli olgiiler icinde tu-
tulmalidir.

ILAC AMBALAJI VE
ETIKETLEME

Eczanelerde yapilan ilaclarm

ambalajma yapistirilan etiketler

iizerinde;

1- Eczanenin adi-adresi, dokto-
run ve hastanin isimleri; defter kayat
numarasi ve ila¢ kullanilig sekli ya-
zilmahdir.

2- Oral olarak kullanilacak ilag
etiketleri beyaz, haricen kullanilacak
ilag etiketleri kirmizi renkli olma-
lidir.

3- Eczanelerde hazirlanacak ilac-
lar, hi¢ kullanilmamisg, yeni ve uy-
gun ambalajlara konulmalidir.

4- Saklama kosullar1 belirtilme-
lidir.

5- Cocuklarin giivenligi ile ilgili
olarak her uyar1 yazilmalidir.

ILAC SUNUMU VE HASTAYA
YONELIK TALIMATLAR

Hastanin uygun olan ilacit dogru
dozda ve bicimde almasini; hastanin
ilag ve digen saglik iiriinlerinden ve
tiim eczacilik hizmetlerinden en iyi
sekilde yararlanmasini saglamak
amaciyla asaZidakishususlara dikkat
edilmelidir:

1- Oncelikle regete bir biitiin
olarak degerlendirilmeli, hastanin
yasi ve konulan teshis dikkate alin-
mali, ilaglarin birbirleriyle ve gida-
larla olan etkilesimleri saptan-
malidir.

2- Recetede yazili ilacin okuna-
mamas1 durumunda hekimle irtibat
kurulmalidir.

3- Eczaci kendisini tanitmali,
regeteyi getiren kiginin hasta mi ya-
kin1 m1 oldugunu sormalidir.

4- Tlaglarin giivenli ve etkin kul-
lanilmas1 konusunda hastaya gerekli
oneriler ve bilgiler verilmeli, ilac-i-
lag, ilag-gida etkilesimlerinin Onlen-
mesi i¢in ilacin kullanim sekli has—
taya agikca anlatilmalidir.

5- Eczaci, bilgileri bir biitiin ha-
linde aktarmali, ilacin adi, endikas-
yonlari, dozaji, kullanim sekli, sakla-
ma kosullar1, yan etkileri, beklen-
meyen etkileri ve almacak 6nlemler
konularinda bilgi sunmalidir. i

6- ilacin kullanimi hakkinda bil-
gi verilirken hastanin egitim durumu
degerlendirilmelidir.

7- Eczaci, hastayla gorlisme sira-
sinda teknik ve tibbi terimler kullan-
maktan kacinmali, hastaya verilen
bilginin basit, acik ve kolay anlagila-
bilir olmasina dikkat etmelidir.

8- Eczaci, hastanin sikayetlerini
anlayabilmek icin her tiirlii ¢abay:
sarfetmeli ve hastaya gereken ilgiyi
gostermelidir.

9- Eczaci, hastaya bilgi akta-
rirken etkin bir iletisim saglamali,
hastay1r motive etmeli, verilen bil-
ginin tedavi agisindan 6nemini agik-
lamalidir.

10- Eczaci, hasta veya yakinina
verecegi bilgileri belli bir diizende
sunmali, en 6nemli noktalar goriis-
menin basinda anlatilmali sonunda
tekrarlanmalidur.

11- Eczaci, hasta veya yakininin
anlatilanlar1 anlayip anlamadigim
kontrol etmelidir.

12- Eczaci ilacin kullamim sekli
ve dozu hakkinda sozlii bilgilendir-
menin yamsira yazili bilgi de verme-
lidir. Bu bilgi ila¢ kutusunun iizerine
yazilabilecegi gibi kutu iizerine ya-
pistirilacak etiketlere de yazilabilir.

13- Hastalara siirekli olarak
aldiklari ilaglarmn listesini tasimalar
onerilmelidir.

KAYITLAR

1) Eczanelerde asagidaki defter-
ler tutulmalidir;

a) Recete kayit defteri
b) Uyusturucu Maddeler
Kayit Defteri |
¢) Psikotrop Ilaglar Kaylt Defteri
d) Teftis Defteri
e) Personel Defteri
f) Stajyer Defteri

2) Eczaneden verilen biitiin ilag-

larin kayitlarmin tutulmasi hastalarin

almis oldugu ilaglarin adi, dozaji, *a;;;_v

verilen miktarlari, etki derecesi, ve-

rildigi tarihler ayrintili olarak kayit-=

lara ge¢melidir.

3) Hastalara ait ila¢ kayitlarinin
giiniin modern sartlarina ve teknolo- |

jisine uygun olarak, bilgisayar1 olan
eczaneler tarafindan bilgisayar ka-
yitlarinin tutulmasi gereklidir.

* Saghk Bakanhg: llac ve Eczacilik
Genel Miidiirliigii’niin 26.05.2000 tarih
23775 sayili Tebligi

et



