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FADMASOTIEK BAKIAM

Uluslararasi Drofesyonel Standartiar Bevani

* Bu beyan, FIP Konseyi'nin Labey, Hollanda'da 4 Eyliil 1998 taribli Konsey Toplantisi'nda kabul edilmistir.

Giris

Modern ilaclar tesir acisindan etkili ve 6zglldir. Varolan tiim mo-
dern tip tedavileri arasinda sadece ilaclar her seyden 6nce kendi
kendine verilebilir bir yapidadir. Bundan dolayi, basari hastalarin
etkin katiimina bagldir ve tedaviden azami yarar saglamak ve
tedavi sirasinda istenmeyen yan etkilerden kacinmak icin tarafsiz
bilgi gerekmektedir. Receteli ilaclarla tedavi hasta, doktor, ec-
zacl ve diger saglk calisanlari ile isbirligi strecidir. Bu yiizden,
son yillarda, eczacilar sunduklari profesyonel hizmetlerde daha
hasta merkezli bir yaklasim benimsediler. Bu yaklasim, hem has-
ta bakiminin hem de ekonomik yénlerinin géz 6nline alinmasini ve
bunlarin hasta cikarina dogru bir sekilde dengelenmesini sagliyor.

Genel rahatsizliklarin tedavisinde recetesiz satilan ilaclarin kullanr-
minin artmasinin yani sira, tibbi recete olmaksizin satin alinabilen
etkili ilaclarin cesidi de artiyor. Bu noktada, eczacinin gorevi, bir
ilacin gtivenli ve etkili kullanimini tesvik etmek icin gereken bilgi
ve tavsiyeyi saglamaktir. Bu ylizden, UEF, eczacilik bakimi cerce-
vesinde, receteli ve recetesiz ilaclar konusunda eczacinin gorevi
acisindan 6nemli bir fark olmadigini belirtiyor.

I I: armasétik bakim ilkeleri, iyi Ecza-

cilik Uygulamasi kavrami icinde yer al-
maktadir. Bu beyan, ulusal eczacilik
birliklerinin, Ulkelerindeki ilgili konu
basliklar icin ulusal standartlar olus-
turabilmeleri i¢in bir cerceve olmasi ni-

yetiyle hazirlanmistir.

Tanim

Farmasotik bakim, farmakoterapinin, bir hastanin yasam kalitesi-
ni artirmasini veya siirdiirmesini saglayacak belirli sonuclara ula-
sabilmesinden sorumlu bolimidir. Farmasaétik bakim, tibbi Grtin-
ler ve saglikla ilgili sorunlari énlemeyi, tanimlamayi ve ¢cozmeyi
amaclayan ortak bir siirectir. Ayni zamanda, tibbi Griin kullanim
sirecinin kalitesinin strekli gelistiriimesidir.

Farmasotik Bakimin Gerekleri

Farmasotik bakimin hedefi hastanin saglikla ilgili yasam kalitesini
en iyi seviyeye ulastirmak ve pozitif klinik sonuclara ulasmaktir.
Bu hedefe ulasmak icin farkl asamalardan olusan yapisal bir yak-
lasim gerekmektedir.

A. Farmasotik bakim hasta ve eczaci arasinda profesyonel bir
iliskinin olusturulmasi ve strdirilmesini gerektirir.

B. Farmasotik bakim hastaya verilen ilaclarin kaydinin tutulmasini
ve hastanin onaylyla, hastaya 6zgl ek bilginin toplanmasini, orga-
nize edilmesini, kaydedilmesini, gozlemlenmesini ve saklanmasini
gerektirir.

C. Farmasotik bakim hastaya 6zgii bilginin degerlendiriimesini ve
receteli ilac kullaniminin séz konusu oldugu durumlarda hastayi
ve eczaclyl iceren bir tedavi plani gelistirilmesini gerektirir.

Bu gerekleri yerine getirirken:

* lliskiler ilgi, giiven, diiriist iletisim ve birlikte karar verme teme-
linde kurulur ve sirdiiriilir. Bu iliskide, eczaci hastanin sagligina
oncelik verir ve bitiin bilgi ve birikimini hastanin cikarlari icin kul-
lanir. Buna karsilik, hasta kisisel bilgiler vermeyi kabul eder, ter-
cihlerini belirtir ve tedavi planinin hazirlanisina katilir.

* Eczacilar, ilaclar ve saglikla ilgili problemler hakkinda bilgi top-
lar ve hastanin sorununun dikkatli bir sekilde belirlenmesi icin han-
gi verilerin gerekli olduguna karar verir. Bu bilgiler, farmakotera-
pi planinin gelistirilmesi ve sonrasinda degistirilimesiyle ilgili verile-




| Eczch gizliligi saglanmis bir me-

kanda hastayla gérusmeler yapar. £-
dinilen bilgiler dogrudur, uygun bir se-
kilde duUzenlenir ve guncel kalmasi
saglanir. Hasta bilgileri gizlidir ve an-
cak hastanin nzasiyla veya kanun ge-

regi baskalarina aciklanabilir.

cek kararlarin temelini olusturacagindan, dogru, mimkiin oldu-
gunca tam ve yeniden goriiimek istendiginde hazir olmasi ama-
clyla da diizenli olarak kaydedilmis olmalidir. Hasta bilgileri gizli
tutulmali ve gerektiginde ve uygun oldugunda guncellestiril-
melidir.

* Farmakoterapi plani hastanin aktif katlimiyla hazirlanmalidir.
Eczacinin plana olan katkisi, tedavinin karmasikhgi, maliyeti ve
hastanin plana ne derece bagli kalacagi olasilig arasindaki den-
geye odaklanmalidir. Hasta, kendi sorumluluklari da dahil olmak
tzere, planin belli basl 6geleri konusunda anlasilabilir bir dille
tam olarak haberdar edilmelidir. Plan hastanin kayitlarina geciril-
meli ve uygun oldugu durumlarda da diger saglk calisanlarina
aktariimalidir.

* Eczacilarin bu ek hizmetlerinin karsiig! yeterli derecede veril-
melidir.

Uygulama ilkeleri

Bilgi Toplama

Eczaci, gizliligi saglanmis bir mekanda hastayla gortisme yapar.
Edinilen bilgiler dogrudur, uygun bir sekilde dizenlenir ve giincel
kalmas! saglanir. Hasta bilgileri gizlidir ve ancak hastanin rizasiy-
la veya kanun geregi baskalarina aciklanabilir.

Bilginin Degerlendirilmesi ve Bir Plan Hazirlanmasi

Eczac, diger saglk calisanlari ve hastayla isbirligi yaparak var
olan veya planlanan farmakoterapinin givenilirligini ve yararl
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olmasini saglayacak (buna maliyet faydasi da dahil) ve varolan
veya gelecekte olmasi muhtemel saglikla ilgili sorunlari en aza-
indirgeyecek en uygun faaliyeti belirler ve degerlendirir. Hastanin
kayitlarinda yer alan eczaci dokiimanlarinda tanimlanan her prob-
lemin plani ve Gmit edilen sonucu bulunur.

Plani Uygulamak

Hastanin anlayisini ve farmasotik bakim terapi planina bagliigini
en (st diizeye cikarmak icin, eczaci hastayla birlikte calisir. Ecza-
c1, hastanin, gerekli tim ilaclari ile gozlem veya duzgln yuriit-
meyle ilgili donanimi nasil kullanmayi bildiginden emin olur.

Pozitif Sonuclar icin Plani Gozlemlemek ve Degistirmek

Eczaci, arzu edilen sonuclara ulasma yolundaki ilerlemeleri du-
zenli olarak gozden gecirir ve uygun oldugu durumlarda hastanin
diger saglik calisanlarina rapor sunar. Arzu edilen sonuc yolunda
ilerleme kaydedildiginde, hasta, isbirligini strdirmek icin olumlu
bir sekilde tesvik edilmelidir. Eger beklenen ilerlemeye ulasilami-
yorsa, o zaman orijinal planin olusturuimasinda kullanilan ilkeler
uygulanarak plan degistiriimelidir.

izlem

Arzu edilen sonuclara ulasildiginda, hastanin iyilesmesini devami-
ni saglamak icin bir izlem streci olusturulmalidir.

| Eczacn. diger saguk calisanlari ve

hastayla isbirligi yaparak var olan ve-
ya planlanan farmakoterapinin guve-
nilirligini ve yararli olmasini saglaya-
cak (buna maliyet faydasi da dahil) ve
var olan veya gelecekte olmasi muh-
temel saglikla ilgili sorunlari en aza in-
dirgeyecek en uygun faaliyeti belirler

ve degerlendirir.




