Eczacilar ve Doktorlar Aracindaki

ileﬁgimi Kolaylagtirmak

Doktorun Iniciyatifi

Doktorun ilacla ilgili bilgi sor-
masi durumlarinda, doktor bu suretle
kendisinin ila¢ bilgisinin
oldugunu ve ayni zamanda eczacinin

sinirl

destegine olan ihtiyacini gosteriyor.
Eczaci doktorun kendi oOnerilerine
duydugu ihtiyaci ve eczacinin ilag
alanindaki  uzmanhgmi  dikkate
aldigimi bilerek, kendisini rahat his-
sediyor. Sayet eczact ilaclarla ilgili
sorulara yanit verebiliyorsa, bu ile-
tisimin etkisini, ilag tedavisinin etki-
li olmasini getirecek ve her iki taraf
icin de mesleki tatmin duygusunu
arttiracaktir.

Eczacinin iniciyatifi

Bu kategoride, problemler ortaya
¢ikabilir, ¢iinkii bu durumlarda ecza-
cmin kisisel regete ile ilgili olarak
doktorla iletisim kurmasi gereklidir.
Eczaci doktoru recetesi ile ilgili
olarak, harika ila¢ se¢cimi nedeniyle
iltifat etmek i¢in degil, fakat recete
lizerinde yorum yapmak icin arar.
Eczaciya gore recetenin eksik veya
hatali olarak goriilmesi durumla-
rinda, eczact doktora kendi mesleki
becerisi ile ilgili geribildirim ver-
mektedir. Diigliniin, doktorun sizin
regete hazirlamaniz veya farmasotik
bakim hareketleri hakkinda yorum
yapmasi durumunda kendinizi nasil
hissetmeniz gerekir? Bununla birlik-
te arada bir fark var; eczacilarin
uyartlart yasal gereklilik iizerine
kurulmugtur.

Recetede eksiklik veya hata gor-
diigli durumlarda, eczacilarin her
zaman doktorun amacint kontrol
etmeleri gereklidir. Bu makalede
daha ¢ok her durumda bagarili ol-
mayabilen, bu telefon goriismeleri
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Bazi caligmalar eczacilarn
uyarilatinin, ilag  tedavicinin
hitaligi, hactanin caghig) ve tedavi
maliyeti tzerindeki etkilerini
gbetermigtir. Bu uyanlar daha
cok, ekeik veya hatali recefelerle
ilgilidir. Eczacilarla doktorlar
aragindaki iletigim yontemleri
tizetinde daha az durulmugtur.
Kigilerarasr iligkiye bakildiginda,
iki moglek grubu aracindaki iligki;
bitincici doktorlarin eczacilar
aramalan ve ikincici eczacilarin
doktorlar aramalan geklinde, iki
farkli. gekilde degetlendirilebil-

mektedir.

iizerinde durulmustur. Iletisim yon-
teminin  hangi esaslart eczaci
tarafindan onerilerde bulunuldugun-
da doktoru etkilemektedir? Bu tiir
durumlarda doktorla, eczaci tarafin-
dan verilecek onerileri ve geribildiri-
mi kabul edebilecegi sekilde, nasil
iletisim kurulur?

Sayet, istenen sonuclarr ortaya
¢tkaracak yonde bir etkilesim kur-
mak istiyorsak, recete hazirlama
diizeyimizi gozoniine almak zorun-
dayiz, doktorla diyalog kurmaliyiz,
yani sonucta iyi iletigim becerilerine
gereksinim duyariz. Makalede bu
dogrultudaki goriisler detayh olarak
tartistimistir.

Recete Hazirlama
Duzeyi

Doktorun regete yazma aligkan-
ligint etkilemek, ilagla ilgili sorunu
analiz etmek durumundayiz, iletisim
yontemlerini analiz etmeli ve son
olarak ozel goriismeye baglamadan
once, bu goriigmenin amaci ile ilgili
karartmizi vermis olmaliy1z.

Qiz Bir ilag Uzmani miginiz 2

Kendinizi bir ila¢ uzmani olarak
degerlendiriyor musunuz? Doktor-
larla receteleri hakkinda iletigim kur-
madan Once, ila¢ bilginizin tatmin
edici diizeyde olmasi gerekir. Artik
eczacilik fakiiltelerinin bir¢cogunun
programinda farmakoterapiye yer
veriliyor. Bu egitimi almamig olan-
lar, doktorlarla farmakoterapiyi hig
tartisamayacaklardir. laglarin ok
tarkli yonleri ile ilgili ilag bilgisine
sahip olmak gereklidir.

Oneride bulunabilmek icin, ilac-
larin etkileri, yan etkileri, endikas-
yon ve kontrendikasyonlart ve ayni
zamanda ila¢ etkilesimlerini bilme-
miz gerekir.

Bir fletigim Uzmani mieiniz @

Bir ilag uzmani olarak, doktora
NE anlatacagimizi biliriz. Ancak bu-
nun doktora NASIL anlatilacagini
bilmeden, regeteleme yontemini hi¢
etkileyemeyiz.

iletisim yontemindeki sorunlari
ortaya ¢ikarabilmek ve ustalikla kul-
lanabilmek i¢in, iletisim ve iletigim
yontemlerinin esaslarini bilmemiz
gerekir. Kisilerarasi iletisim, genel-
likle ¢ok sayida miidahale ve
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engeller- gerek cevresel ve gerekse
kisisel engeller- tarafindan etkilen-
mektedir.

Covrecel Engeller

* Oncelikle teknolojik aksama-
lar akliniza getirin: tam bir iletisim
kurmak istiyorsak, gereken ilk kural
goriismenin iyi olmasidir.

* fkinci olarak, iletisim yontemi-
ne konsantre olabilmeniz icin. dikka-
tinizi dagitabilecek olan giiriiltii ve
kalabaliktan kagmin. Iy arkadasla-
riniza sizi rahatsiz etmemelerini soy-
leyin veya telefon etmeniz gerekti-
ginde odaniza gidin.

* Ardindan, hemen yanmizda,
doktorun recete hakkinda soyleye-
ceklerini veya yapacaginiz onerileri
not almak i¢in gerekenleri bulun-
durun.

* Son olarak, iletisim sirasinda
olugabilecek diger bir engel, sizin
bazi bilgileri unutabilmenizdir. Or-
negin: regetede yazili ilaglarin nor-
mal dozlarini kontrol etmek ister-
siniz, fakat telefon etmeden 6nce ilag
rehberinizi almayi unutursunuz. Ve-
ya siz hastanin ila¢ hikayesini dii-
zeltmeyi unuttugunuz sirada doktor
bagka bir ila¢ problemi ile ilgili tar-
tigma baglatir.

Kigicel Engeller

Engeller, sizin kigisel diigiince-
leriniz ve aligkanhklarimizla da ilgili
olabilir.

Giiven eksikligi, diisiik 6zsaygi
ve cekingenlik birbirleriyle ilgilidir.
Bunlar, insanlarmn iletisim kurmasi
ve iletisimden kagmasi durumunu
etkiler, bu da pratik yapma olanagini
kisitlar ve iletigimi azaltir. Olumsuz
deneyimler bu duygulari pekistirir.

Kisisel engeller, cevresel engel-
leri yenmekten daha kompleks bir
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yontemdir fakat buna ragmen, ile-
tisim yontemleri 6grenilebilir ve ge-
ligtirilebilir.

Bir doktorla iletisiminizdeki bir
bagka kisisel engel. yapmak zorunda
olabilecegimiz i¢ diyalogdur, 6rne-
gin. doktorun recetedeki problemi
anlamadigr durumda, tezlerinizi ileri
sirersiniz. Bu sizin dinleme bece-
rinizi kisitlar ve yanhg anlamalar ko-
layca ortaya ¢ikabilir.

Bu engeller nasil yenilir ve
iletisim yontemi nasil kullanihir? Tlk
adim, iletisim sirasindaki engelleri
bilmektir ki bu bir iletisim yontemi
hakkinda karar vermek icin gerek-
lidir. Bir engeli belirledikten sonra.
ikinci adim bunun etkisini miimkiin
oldugunca smirlamak veya bu etki-
den korunmaktir. iletisim yontem-
lerimizi kolaylagtirmak i¢in, bagka-
lartyla goriismelerimiz geribildirimi
icermelidir.

Dahasi, herzaman ENGELLE-
RIN mevcudiyetinin farkinda olmali
ve etkilerini minimize etmeye ¢alig-
maliyi1z.

Harekete ge¢mek igin tam hazir
olmak. ikinci adima basariyla geg-
mek iletisiminizi olusturacak ve ile-
tisim becerileriniz dogru bir sekilde
uygulantyor olacaktir.

Gorusmenin
Yapilandiriimasi

Bir goriigmenin olusturulmasi
diistiniildiigiinde, gortismenin farkl
kisimlarinin - siralanmasi ve  goriis-
meyi yapan her iki kiginin ayni za-
manda aynr kisimla ilgili olmasi
dikkate alinmalidir. Fakat hepsinden
once telefon goriismemizin amacini
gozonilinde tutmamiz gerekir.

Kecin amaglar

Recetedeki sorunun iyi bir anali-
zi gereklidir ve bu, problemi ¢6z-
meye olanak verir. Bu analize gore

telefon gortigmesinin amacini belir-
lemeliyiz. Doktoru hangi nedenle
artyoruz? Amacimiz, doktorun bil-
gisi ile mi veya doktorun davra-
niglart ile mi ilgili? Telefon goriis-
mesinden ne sonug alacagiz? Ecza-
ctlarmn ila¢ hazirlama ile ilgili kendi
sorumluluklart olmasina ragmen,
doktorun ilaci regetelendirme so-
rumlulugunda olan tek kisi oldugu-
nu unutmamaliyiz.

Girig Baliimii

Baslangi¢c boliimiinde sézkonusu
recete ile ilgili bir tantmlama yapilir
ve sonra? Yanit i¢in bir siire bek-
lemeliyiz, doktor o giin pek¢ok has-
taya farkli regeteler yazmis ola-
bilecegi icin bu da biraz zaman ala-
bilir. Alinan bu siire. ayrica verilen
bilginin anlagilabilmesi i¢in ihtiyac
duyulan siire icin de olanak verir.
Ayni siire igerisinde muhtemelen
hasta ile ilgili ilave bilgiler veya bu
hastaya yazilmig diger regeteler de
temin edilebilecektir.

SQorunun Tanimlanmagr

Gorlismenizin ikinci boltimii re-
¢eteden dogan sorun, Grnegin bir
allerjik reaksiyon, ile ilgili olacaktir.
Bu mesajin verilmesinden sonra,
doktor buna degisik sekillerde tepki
gosterebilir. Eczact, doktorun prob-
lemi anlayip anlamadigindan emin
olmak i¢in bu tepkiyi beklemelidir.
Burada, cevap olarak verilen sozlii
ve sozlii-olmayan bilgiye dikkat et-
meliyiz.

Problemin Coziimii

Goriismenin sonraki asamasi,
telefon goriigmesinin sonlanmasinin
ardindan igaret edilen bazi noktalarla
ilag recetesine iligkin problemin na-
sil ¢oziilecegine yogunlagsmistir. Bir
ilag allerjisi problemi ile ilgili goriis-
menin nasil olabilecegine ornek ver-
mek istiyorum. Gortismenin nedeni-
ni acikladiktan sonra ortaya ¢ikan
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problemi agiklayacaksimiz. bu olay-
da hastanin penisiline allerjisi var ve
bu nedenle amoxicillini tolere ede-
mez.

lletigimin Kurulmagr
Sunus
Eczaci: “Bugiin recetenizde
Mrs.V.Gogh’a
amoxicillin
yazmanizla ilgili”
Doktor: “Tamam..., simdi
hatirladim.
Bir problem mi var?
Sorun
Eczaci: “Evet, hastada
penisillin allerjisi
gelisti....
Doktor: “Evet” ...(ve diisiintir
“oyleyse ne?”)
Eczact: “Amoxicillin’i
kullanmayabilir,
o bir penisillin”
Coziim: “Peki, siz
ne Onerirsiniz?

Doktor cevap verir; “Evet”.
fakat bu ne anlama gelir? Bu “evet”,
“ben ¢ok aptalum, hastanin allerjisi-
ni tamamiyle unuttum” anlamma mi
geliyor? Bu bize doktorun problemle
ilgili diisiincesini anlatan bir ifade-
dir. Muhtemelen doktor amoxicil-
linin bir penisilin oldugunu bilmi-
yordu! Bir problemi anlatma agama-
sinda, doktora anlamasi igin siire
verilmesine gerek vardir, genellikle
olayda doktor basarisiz oldugunu
diisiiniir. Duygulari, sizin recetedeki
ilagla ilgili sorununun nasil ¢oziile-
cegine iliskin onerilerinizi dinleme
yetenegini kisitlar.
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Sorun ve Onerilerin belirtilmesi
asamalariin kavranmast ile iyi anla-
may1 kolaylagtiracak bir yapi elde
edilmis olur. Kisaca ifade edersek,
bir telefon goriismesine bagladiginda
eczacinin ¢ok iyi hazirlanmig olma-
sina  karsin, doktorun hi¢ hazir ol-
madigimi kabul etmemiz gerek.

iletisim Becerileri

Eczacinin iletisim becerileri, di-
ger meslek gruplariyla etkili diyalo-
gun en 6nemli araglar olabilmekte-
dir. Etkili iletisimciler hakkinda
konusuldugunda; ilk ornek olarak
actk ve inandirict  konugma, dogru
zamanda dogru tezleri kullanma akla
gelebilir. Ancak, bir iletigim yon-
teminin degisik anlarinda hangi tez-
lerin, hangi kelimelerin kullanil-
digini nasil bilecegiz? Burada em-
pati, iyi dinleme becerileri ve ayni
zamanda birbirini tam olarak anladi-
gindan emin olmak i¢in goriismenin
sonuclarini dzetleyebilmeye gereksi-
nim vardir.

Empati

Empatik davranig, bagkasinin
duygularini anlayabilme yetenegi ve
istekliligi olarak tanimlanabilir. Em-
pati kisinin kendisini iyi anlagilmig
olarak hissetmesinin yaninda, bagka
insanlarin daha iyi anlasilmasina
olanak verir. Bu etkilesim Kisiler
arasindaki iletisim yontemini kolay-
lagtirir. Sayet doktoru kesin bir re-
cete ile ilgili artyorsak, telefonumu-
zun doktorun konsiiltasyonunu kesip
kesmedigini ne dereceye kadar dik-
kate aliriz? Doktora ciddi bir doz-
agimint  anlattigimizda, doktorun
kendisini yetersiz hissedebileceginin
farkinda olur muyuz?

Bu olaylarda, doktorun duygu-
larin1 anlama yeteneginiz, iletigim
yontemini kolaylastirir, bu suretle
goriismenizin etkinligi artar. Kisinin
yiizii, size gosterecektir, fakat tele-
fon goriismesinde kisinin soyledik-

leriyle yetinmek zorundasimz. Bu
nedenle iyi dinleme becerilerine
gercekten gereksiniminiz var.

Dinleme Becerileri

iyi dinleme hem bilginin igeri-
ginin hem de diistincelerini ileten ki-
sinin kigisel duygularini anlamayi
kapsar.

Once, ciddi bir dikkat gerekir,
boylece kendinizi ayni anda iki ig
yapmaktan korursunuz. Sadece diger
kisinin size verdigi bilgiye konsantre
olun. Harcanan zaman gercekten si-
ze geri ddetilecektir! Ben etkili ileti-
simin, sizin zamani kullanma prob-
lemlerinizi ciddi olarak azaltacagina
inantyorum.

ikincisi, goriisme sirasinda hem
gozlerinizi hem de kulaklarinizi kul-
lanin ve miimkiin oldugunca hem
duymaya hem de gérmeye caligin-
ve- ikinci adim- bu bilgiyi kullanin.
Gondericinin tiim bilgiyi kullanarak
size iletmesiyle, iletisimdeki yanlig
anlama siklig1 azalacakur.

Iyi dinlemenin diger bir agamasi
da gerektiginde ACIKLAMA iste-
mektir. Bilinmeyen kelimelerle ilgili
aciklama isteyin. Agiklama isteyerek
dinlediginizi ve ayni zamanda diger
kisiyi anlama niyetinde oldugunuzu
gosterirsiniz.

Sonug olarak, bazi oneriler, acele
hiikiim vermek gibi (mesaj heniiz
bitmemisken olugan) iyi dinlemenin
oniindeki engeller iizerine kurul-
mustur. Kararlariniz hakkinda dii-
siinmeden once iyi dinlemeye ca-
lisin. Benzer sekilde, cevabin plan-
lanmasi sizin dinleme becerilerinizi
azaltabilir. DINLEME, CEVAPLA-
MADAN ONCE gelir. Doktorlarla
telefon goriismelerimizde iletigim
yonteminin konusu hakkinda iyi ha-
zirlanmisizdir ve doktorun geribil-
dirimi hakkinda daha onceden dii-
siince sahibiyizdir. Hazirh@mizin,
dinleme becerileriniz tarafindan et-
kilenmesine izin vermeyin.
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Conug olarak, yaparak dgrenme

Hergiin iletigim pratigi yapariz
ve yanlis anlamalarin ne kadar kolay
ortaya cikabildigine tanik oluruz. Bu
deneyimlerden ne 6grenebiliriz? Bu
durumlardan bizim kendiliginden

farkinda olma diizeyimiz nedir?
Bagkalarina aktardigimiz sozlii veya
sozIlii olmayan bilgilerimizin etki-
lerini biliyor muyuz? Konuskanlik
davraniglarimizla ilgili kendi kisisel
geribildirimimizi kullantyor muyuz?
fletisim konularinda giinden giine
pratik yapabilir ve yasam boyu 0g-

renmenin esaslarini tanima sansini
yakalayabiliriz.

Lyda Th.G .Blon

Hollanda, Utrecht Un. Ecz.Fak.
(International Pharmacy
Journal Volume

12, No.3.1998) den ¢evrilmistir.

SORULAR

1)“lletisimle ilgili diistindigiimiizde, bircogumuzun aklina éncelikle ve esas olarak
sozlu aktarimliar gelir.”

Yorumliar

Evet, sozlu bilgi ice-berg’in gorunen kismidir. Fakat iletisimimizin 6nemi sozl-olmayan bilgi aktarimlari
tarafindan degismektedir. SOzIU olmayan bilgi, insanlarin baskalariyla ilgili dastnce ve duygularini,
iletisimin konusunu, kendileri hakkindaki duygularini ortaya cikir. En ogretici sozlG-olmayan bilgiyi, insan-
larin ylzu saglamaktadir. .

Mantga aykiri olarak, sézlu olmayan bilginin farkinda olusumuz genellikle dusuk bir duazeydedir;
bazen en 6nemli olanin en az fakinda oluruz. Baglanti kurdugumuz kisilerin % 55-99'u sozlu-olmayan
kaynaklara 6nem verebilmektedir. (Tindeki, Beardysl ve Kimberlin; Eczacilik Uygulamalarinda lletisim
Becerileri)

2) Kisisel geribildirim, doktorun receteleme davranislarina tesir eden en etkili yontemdir.
Eczacilar en cok doktorlarin receteleme yontemlerini etkilemekte basarilidir.

Yorumliar

Evet. Arastirmalar eczacilarin birebir etkilesmelerde basarili performans gosterebildiklerini ortaya
cikarmustir. Etkilesimlerin % 80’inde (veya daha fazlasinda) eczacilar receteleme yontemine basarilyla etki

etmis veya degistirmistir. (M.C Simth, A.l Wertheiner; farmasotik Bakimin Sosyal ve Davranissal Yonu)

3) Doktorlar disa déniik iken, eczacilar ice donuk kisilerdir. Bu Kkisilik celiskisi iki
meslek grubu arasindaki iletisimi engellemektedir.

Yorumliar

Asagl, yukari. Bazi calismalar eczacilar iletisimden korkan, ice donuk kisiler olarak siniflamaktadir. Ice
donuk kisilerin, gortsme durumlarindan kacinmasi nedeniyle iletisim programlarindan daha az yarar-
lanacagi bilinmektedir. Hatta iletisim korkusu olan eczacilik ogrencileri icin bu korku ve heyecanlarina
yonelik programlar bildirilmistir.

lletisim arastirmalari, kisilerin konumlarindaki benzerligin, kisilerin birbirini karsilikli anlamalarini ve
iletisimlerinin etkinligini arttrdigini gostermistir. Ayni kultarel gruptan olan kisiler, ayni stattye sahiptir ve
sOzlU veya sozlt-olmayan bilginin anlamini kavramalar, deneyimleri ve inanislari ayni olacaktir. Bu
calismalar bize, farkli konumlari olan veya farkli konusma bicimleri olan kisilerin iletisiminde neden daha
kolay sorunlarin ciktigini 6gretmistir.
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